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Penelitian ini bertujuan membandingkan dan menilai efektivitas leksikon
TextBlob dan VADER dalam menganalisis sentimen menggunakan algoritma
Support Vector Machine (SVM) terhadap komentar produk laptop di YouTube,
sekaligus mengevaluasi persentase kedua leksikon tersebut. Data diambil dari 500
komentar video review laptop (Advan WorkPlus dan Axioo Hype 5 X6)
menggunakan YouTube Data API v3.

Sistem analisis sentimen mengimplementasikan leksikon TextBlob dan
VADER melalui serangkaian tahapan preprocessing data yang meliputi cleansing,
case folding, tokenisasi, normalisasi, penghapusan stopword, dan stemming.
Komentar kemudian diberi label sentimen (positif, negatif, atau netral)
menggunakan kedua leksikon tersebut, lalu dibobotkan menjadi representasi
numerik (vektor) menggunakan TF-IDF. Klasifikasi sentimen dilakukan dengan
algoritma SVM berkernel linier, membagi data menjadi 80% untuk training dan
20% untuk testing.

Terkait perbandingan akurasi analisis sentimen, TextBlob dan VADER
menunjukkan perbedaan. Pada dataset 500 (komentar) yang diawal diambil dari
komentar terbaru menurut tanggal komentar, TextBlob menghasilkan akurasi
terbesar 69%, sementara VADER mencapai rata-rata 65%. Pengujian dengan data
bervariasi (500 komentar Advan WorkPlus yang diambil sacara acak) menunjukkan
TextBlob dengan akurasi menjadi 68%, dengan Precision 0,78, Recall 0,53, dan F-
1 Score 0,54. VADER pada data bervariasi ini menghasilkan akurasi 63%, dengan
Precision 0,43, Recall 0,48, dan F-1 Score 0,45.

Hasil ini mengindikasikan bahwa TextBlob cenderung lebih unggul dalam
menganalisis sentimen pada dataset yang digunakan, karena kesesuaian pendekatan
leksikal sederhananya. Kinerja akhir model klasifikasi SVM sangat dipengaruhi
oleh akurasi pelabelan leksikon awal.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

“Di era perkembangan teknologi komunikasi, media sosial telah menjadi
wadah bagi masyarakat untuk berinteraksi dan berbagi informasi. YouTube
merupakan salah satu media sosial yang dapat diakses dan dinikmati oleh
masyarakat umum”(Iskandar & Nataliani, 2021). YouTube telah menjadi platform
yang sangat populer untuk berbagi dan mencari informasi, terutama dalam bentuk
review produk.

Dalam Analisis Sentimen melibatkan identifikasi dan klasifikasi opini
dalam teks untuk menentukan sentimen yang terkandung di dalamnya. Positif,
negatif, atau netral. Metode yang umum digunakan untuk analisis sentimen adalah
metode berbasis kamus seperti TextBlob dan VADER. Analisis sentimen (juga
dikenal sebagai penambangan opini) melibatkan sistem yang mengumpulkan dan
meneliti opini tentang produk yang diposting di blog, komentar, ulasan, atau tweet
(Thomas dkk., 2021).

Textblob adalah pustaka Python yang menyediakan modul penambangan
teks, analisis teks, dan pemrosesan teks untuk pengembang Python. Pertama,
dataset digunakan sebagai masukan, kemudian review dipecah menjadi kalimat.
Cara umum untuk menentukan polaritas seluruh kumpulan data adalah dengan
menghitung jumlah kalimat/ulasan positif dan negatif dan menentukan apakah
jawabannya positif atau negatif berdasarkan jumlah total ulasan positif dan negatif
(Fazrin dkk., 2023).

VADER adalah alat analisis sentimen berbasis leksikon dan aturan
(lexicon- and rule-based) yang secara khusus disesuaikan dengan sentimen yang
diungkapkan di media sosial (Anwar & Permana, 2023). Analisis sentimen
melibatkan identifikasi dan klasifikasi opini dalam teks untuk menentukan sentimen
yang terkandung di dalamnya. Positif, negatif, atau netral. Metode yang umum

digunakan untuk analisis sentimen adalah metode berbasis kamus seperti 7extBlob

dan VADER.



B.

Analisis sentimen adalah bidang penelitian yang berkembang, terutama
mengingat meningkatnya kebutuhan untuk memahami opini publik mengenai
berbagai jenis konten, termasuk video di platform seperti YouTube. Dalam
penelitian sebelumnya (Styawati dkk., 2021), metode Support Vector Machine
(SVM) sering digunakan untuk analisis sentimen karena kemampuannya yang
andal dalam proses klasifikasi.

Berdasarkan latar belakang ini, penelitian ini akan berfokus pada analisis
sentimen terhadap komentar-komentar mengenai produk laptop yang terdapat pada
beberapa video review laptop di YouTube menggunakan leksikon 7extBlob dan
VADER dengan klasifikasi SVM. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran mengenai bagaimana persepsi publik terhadap kedua metode leksikon

tersebut dapat digunakan dalam menganalisis sentimen.

Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah dari latar belakang diatas mencakup beberapa hal
seperti berikut ini :
1. Belum jelas bagaimana mengimplementasikan leksikon TextBlob dan VADER
dalam sebuah sistem analisis sentimen untuk mengolah komentar produk laptop

di platform YouTube.

2. Perlu ditentukan apakah ada perbedaan signifikan dalam akurasi analisis sentimen

antara leksikon TextBlob dan VADER saat diterapkan pada komentar produk
laptop di YouTube menggunakan algoritma SVM, dan jika ada, seberapa besar

perbedaannya.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi  yang dilakukan penelitimerumuskan masalah-
masalah yang terjadi sebagai berikut.:
1. Bagaimana proses mengimplementasikan leksikon 7extBlob dan VADER untuk

menganalisis sentimen komentar produk laptop di platform YouTube?

2. Bagaimana perbandingan akurasi analisis sentimen antara leksikon 7extBlob dan

VADER saat diterapkan pada komentar produk laptop di YouTube
menggunakan algoritma SVM?



D.

1.

Batasan Masalah
Agar penulisan proposal ini lebih fokus tentang penelitian yang akan

dibahas peneliti telah menetapkan batasan masalah sebagai berikut:
Data diambil dari Application Programming Interface (APl) Youtube
menggunakan key API penulis. Data komentar hanya menggunakan Bahasa
Indonesia yang benar yang diterjemahkan ke Bahasa Inggris.
. Data komentar yang digunakan akan melalui proses preprocessing, termasuk case

folding, stemming, dan penghapusan kata-kata tidak penting.
. Jumlah data yang digunakan adalah 500 komentar.

Analisis sentimen dibuat menggunakan bahasa pemrograman Python.

5. Fokus pada beberapa merek dan tipe laptop populer yang dibahas dalam video

E.

review.
. Analisis hanya menggunakan dua leksikon, yaitu 7extBlob dan VADER.
. Analisis hanya mencakup sentimen positif, negatif, dan netral.
Analisis hanya fokus pada channel David gadgetin yang membahas review produk
Laptop Advan WorkPlus dan Channel Jagat Review yang membahas review

produk laptop Axioo Hype 5 X6.

Tujuan Penelitian

1. Membandingkan hasil analisis sentimen leksikon 7extBlob dan VADER

menggunakan algoritma SVM terhadap komentar-komentar produk laptop.

2. Menilai persentase performa kedua leksikon dalam menganalisis sentimen

F.

pada komentar-komentar produk laptop di YouTube.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian dapat dirasakan oleh beberapa pihak terkait

dalam penelitian sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti

a. Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Gelar Sarjana (S1) Fakultas
Teknik program studi teknik informatika Universitas Nusantara PGRI Kediri.



b. Sebagai referensi untuk mengembangkan penelitian di bidang analisis sentimen
khususnya menggunakan metode 7extBlob dan VADER dalam konteks komentar
video YouTube.

2. Bagi Pembaca
a. Memberikan pemahaman mengenai perbandingan kinerja dan efektivitas
antara leksikon TextBlob dan VADER dalam analisis sentimen pada
komentar video YouTube, khususnya ketika dikombinasikan dengan
algoritma SVM. Hal ini dapat menjadi referensi berharga bagi peneliti atau
praktisi yang akan melakukan analisis sentimen serupa untuk memilih
leksikon yang paling sesuai dengan karakteristik data.
b. Sebagai referensi dalam pengembangan penelitian di bidang analisis
sentimen, khususnya yang menggunakan metode leksikon 7extBlob dan
VADER dalam konteks komentar video di YouTube.
3. Bagi Perusahaan Teknologi dan Pemasaran
Memberikan pemahaman yang lebih baik tentang aplikasi praktis dari
berbagai metode leksikon (7extBlob dan VADER) dalam analisis sentimen
komentar di platform YouTube. Pengetahuan ini dapat membantu perusahaan
dalam memilih dan mengimplementasikan solusi analisis sentimen yang lebih
akurat dan efisien untuk memonitor opini publik tentang produk atau merek

mereka, serta mengoptimalkan strategi berbasis data.
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