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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Laptop adalah perangkat yang memiliki peran penting, dan pemilihan
laptop menjadi suatu keputusan sulit bagi banyak orang, baik itu untuk
keperluan profesional, pendidikan, maupun hiburan. Pemilihan laptop dapat
didasarkan pada kebutuhan aplikasi yang akan digunakan oleh pengguna
tersebut, schingga penting bagi pembeli untuk memahami spesifikasi vang
diperlukan. Seiring dengan adanya vanasi fitur dan spesifikasi laptop yang
terus  berkembang, pembeli  sering kali menghadapi kendala dalam
menentukan laptop yang tepat sesuai dengan kebutuhan (Hertyana dkk., 2021).
Terutama ketika tidak memahami spesifikasi yang dibutuhkan oleh aplikasi
yang akan digunakan. Hal ini sering kali menyebabkan keputusan pembelian
yang kurang tepat.

Proses pemilihan laptop yang cocok untuk aplikasi yang akan digunakan
menjadi semakin kompleks ketika banyvak faktor yang harus dipertimbangkan,
seperti kecepatan prosesor. kapasitas RAM, jenis penyimpanan, dan kartu
grafis. Di sisi lain, toko laptop dihadapkan pada tantangan untuk mengelola
inventaris scx:ﬁ efcktif. Proses pencarian barang dengan cara mengecck
barang ditoko satu per satu akan memerlukan penanganan waktu yang lama
(Purba & Rahmat, 2021). Proses ini tidak hanya mempengaruhi pengalaman
calon pembeli, tetapi juga berpotensi menurunkan efisiensi operasional toko,
terutama  ketika terjadi ketidaksesuaian antara stok yang tersedia dan
permintaan calon pembeli.

Salah satu alternatif solusi dalam menyelesaikan permasalahan pencarian
barang yang memerlukan waktu yang lama maka dibuat sistem inventory yang
memiliki fitur pencarian untuk mempermudah pemilik toko dalam melakukan
pencarian dan pengelolaan stok laptop. Selain itu, ada fitur lain yang tidak
kalah penting yaitu sistem rekomendasi pemilihan laptop berdasarkan aplikasi

yang menjadi kebutuhan pembeli yang diterapkan menggunakan metode
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MOORA. Dengan adanya sistem mi, calon pembeli diharapkan dapat
menerima rekomendasi yang relevan secara cepat dan akurat.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah sebelumnya, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:
l. Bagaimana sistem fnventory dirancang untuk mengelola data dan
mempercepat proses pencarian barang 7
2. Bagaimana membangun fitur sistem rekomendasi pemilihan laptop
berdasarkan kebutuhan spesifikasi untuk menjalankan aplikasi yang

dibutuhkan pembeli dengan menerapkan metode MOORA?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang felah dirumuskan di atas, tujuan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut :

I. Mengembangkan sistem inventory yang memudahkan pemilik toko

ngelola dan memantau stok barang serta membantu calon pembeli

dalam memilih laptop sesuai dengan kebutuhan.

(5]

Mengetahui hasil penerapan metode MOORA untuk pemilihan laptop

berdasarkan kebutuhan aplikasi.

[~ ]

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
I. Memberikan rekomendasi teknis untuk pengelola toko untuk
meningkatkan efisiensi pengelolaan stok barang melalui sistem inventory
dan rekomendasi laptop.
2. Memberikan informasi terkait penerapan metode MOORA dalam sistem
rekomendasi pemilihan laptop berdasarkan spesifikasi minimum aplikasi

yang dibutuhkan pembeli.
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. Sistem Inventory

Sistem inventory adalah sebuah sistem yangﬂmncang untuk mengelola,
memantau, dan mengontrol persediaan barang dalam suatu organisasi atau
perusshaan. Sistem ini dirancang untuk menjamin ketersediaan barang dalam
jumlah yang optimal guna mendukung kelancaran operasional, tanpa
menimbulkan kelebihan maupun kekurangan stok. Sistem inventory umumnya
meliputi proses pencatatan arus masuk dan keluar barang, pemantauan jumlah
persediaan, serta perencanaan pengadaan (Kurniawati et al., 2021).

Keunggulan  dari  sistem  imventory  adalah  perusahaan  dapat
meminimalkan risiko kehabisan stok atau kelebihan stok, yang dapat
berdampak pada kerugian finansial. Selain itu, sistem inventory juga
memungkinkan perusashgan untuk meningkatkan pengambilan Keputusan
berbasis data, seperti menentukan waktu yang tepat untuk melakukan
pemesanan ulang atau menganalisis pola permintaan barang (Firliana dkk.,

a 2022).
. Sistem Pendukung Keputusan

Sistem pendukung keputusan merupakan sistem yang dikembangkan
dengan berbasis tcknologi informasi yang dirancang untuk memberikan
rekomendasi, saran, atau pilihan alternatif kepada pengguna berdasarkan
analisis data yang tersedia (Prasetyo & Nugroho, 2023). Sistem rekomendasi
menjadi semakin penting dalam situasi yang melibatkan banyak pilihan atau
ketidakpastian, seperti dalam pengambilan keputusan terkait produk, layanan,
atau konten digital (Nugrahayati etal.,2021).

Secara umum, sistem rekomendasi bekerja dengan mengolah data untuk
memberikan saran yang sesual dengan kebutuhan pengguna. Sistem ini
menggunakan berbagai cara, seperti membandingkan data dari pengguna lain
atau melihat preferensi pengguna berdasarkan riwayat mereka. . Hal ini

membuat proses pengambilan keputusan menjadi lebih cepat dan efisien,




terutama di tengah banyaknya informasi yang tersedia di era digital(lka An
Sasmita dkk.. 2021).
3. Me‘srﬁ MOORA
Multi Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA)
merupakan metode vang diperkenalkan oleh Brauers dan Zavadkas pada tahun
2006. Metode ini tergolong baru dan pertama kali diterapkan oleh Brauers
dalam proses pengambilan keputusan yang melibatkan berbagai kriteria.
Keunggulan dari metode MOORA adalah kesederhanaannya, bahkan tidak
memerlukan  keahlian khusus  dalam  matematika.  Diharapkan, metode
MOORA dapat memberikan hasil yang optimal dalam mendukung proses
pengambilan keputusan (Wahyu dkk., 2021). Berikut merupakan tahapan
Metode ORA :
1. Input nilai kriteria
Memasukkan nilai kriteriﬁmtuk setiap alternatif, yang kemudian akan
diproses untuk menghasilkan sebuah keputusan.
2. Membuat matrix keputusan
Matriks keputusan digunakan untuk menilai peébrmﬂ alternatif ke-i
terhadap atribut ke-f, di mana M menyatakan jumlah alternatif dan » adalah
jumlah  atribut. Selanjutnya, sistem rasio dibentuk dengan cara
membandingkan nilai kinerja setiap alternatif terhadap suatu atribut dengan
nilai pembagi yang mewakili keseluruhan alternatif pada auibulﬁrscbut.
Proses penyusunan nilai kriteria ke dalam bentuk matriks keputusan dilakukan

dengan menggunakan rumus pada persamaan 2.1 berikut:
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Keterangan :
i1 = urutan nomor atribut atau kriteria
m = urutan nomeor alternatif

x = matriks keputusan.




3. Normalisasi matrix
Normalisasi bertujuan untuk menyatukan setiap element dalam
matriks, sehingga nilai-nilai dalam matriks menjadi seragam. Proses
normalisasi pada MOORA dapat dihitung dengan menggunakan rumus

persamaan 2.2 berikut ;

¥ e SN (2.2)
Keterangan :

;
x_ = matriks normalisasi alternatif ke-i pada kriteria ke-j

i

X, = elemen mairiks alternatif ke-i pada kriteria ke-j
i=1, 2,3, 4,...nadalah urutan nomor atribut atau kriteria
1=1,2,3,4,..madalah urutan nomor alternatif
4. Normalisasi matrix terbobot

Tujuan  dari e rmalisasi  matriks  terbobot  adalah  untuk
mempertimbangkan tingkat kepentingan masing-masing kriteria. Bobot
diberikan sesuai dengan tingkat kepentingan yang telah ditentukan
sebelumnya., Proses normalisasi  matriks  terbobot dapat  dihitung

menggunakan rumus persamaan 2.3 berikut:

Keterangan:
yg_ = nilai normalisasi terbobot alternatif ke-1 pada kriteria ke-j

x;= nilai normalisasi alternatif ke-i pada kriteria ke-j (hasil dari
normalisasi sebelumnya)
WI_ = bobot dari kriteria ke-j
5. Perhitungan nilai optimasi
Perhitungan nilai optimasi adalah menghitung nilai preferensi akhir
atau skor optimasi dari masing-masing alternatif. Proses ini dilakukan

dengan membedakan antara kriteria keuntungan (benefit) dan kriteria




biaya (cost). Bobot atribut dihitung dengan mempertimbangkan rumus

persamaan 2.4 berikut :

! EB Yy ,‘Ecy”
Keterangan :

Y‘_ = nilai akhir (skor optimasi) alternatif ke-i

Yg= nilai normalisasi terbubol.tematifke—i pada kriteria ke

B = himpunan indeks kriteria benefit

€ =himpunan indeks kriteria cosi

6. Perangkingan hasil dari perhitungan menggunakan metode MOORA
4. Aplikasi -

Aplikasi merupakan perangkat lunak yang dirancang dan dikembangkan
untuk dijalankan pada sistem tertentu guna melaksanakan fungsi atau tugas
spesifik. Istilah "aplikasi" berasal dari bahasa Inggris application, yang berarti
penerapan atau penggunaan. Secara umum, aplikasi merujuk pada program
komputer yang dibuat untuk membantu pengguna dalam menyelesaikan
pekerjaan atau memenuhi kebutuhan tertentu (Pane et al., 2020).

Aplikasi pada laptop memiliki kemampuan untuk memantaatkan sumber
daya perangkat keras yang lebih kuat, seperti prosesor yang lebih cepat,
kapasitas memon yang lebih besar, serta layar yang lebih lebar. Misalnya,
aplikasi produktivitas seperti Microsoft Office menawarkan fitur yang lebih
lengkap pada laptop dibandingkan versi selulernya. Selain itu, aplikasi pada
laptop sering kali dirancang untuk bekerja secara optimal dengan perangkat
tambahan, scperti printer, scanner, atau pcrangkat input lainnya. yang

mbuatnya ideal untuk pekerjaan profesional maupun akademik.
5. Model Waterfail

Model Waterfall merupakan salah satu metodologi pengembangan
perangkat lunak yang paling awal dan paling sederhana, yang umum
digunakan dalam proyek pengembangan sistem informasi. Dikenalkan olch

Winston W. Royce pada tahun 1970, model ini dinamakan " Waierfall " karena




prosesnya yang bersifat urut dan limer, di mana setiap tahap harus diselesatkan

sepenuhnya sebelum beralih ke tahap berikutnya (Tri Puji Saputra dkk., 2024).

Metode ini mengﬁr proses pengembangan perangkat lunak dalam bentuk

siklus berurutan, di mana setiap tahapan harus diselesaikan secara lengkap

sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. yang digambarkan seperti alirgn air
terjun yang bergerak ke bawah (Muhammad Igbal Khalid dkk., 2022). Pada
Guambar 2.1 merupakan tahapan metode Warerfull :

Analisis Kebumhan
A |
Desain Sistem
A |

Penulisan Kode

Program
A
Pengujian Program T

Pencrapan program dan
Pemeliharaan

Gamb: 1. Tahapan Warerfall

Penjelasan Tahapan Waterfall pada Gambar 2.1 sebagai berikut :

3

Analisis Kebutuhan

Langkah pertama ini bertujuan untuk mengumpulkan dan
menganalisis kebutuhan pada sistem yang hendak dikembangkan. Dalam
konteks sistem rekomendasi laptop dan inventory, kebutuhan seperti jenis
data aplikasi, spesifikasi laptop, dan proses inventory akan diidentifikasi
dan didefinisikan dengan jelas.
Desain Sistem

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, arsitektur sistem dan desain
antarmuka pengguna dibuat. Pada tahap ini, struktur database untuk
inventory, algoritma rekomendasi laptop dan desain tampilan antarmuka
sistem dirancang agar sistem dapat berfungsi optimal.

Penulisan Kode Program




Tahap 1 melibatkan penerapan desain sistem ke dalam kode
program menggunakan bahasa pemrograman PHP untuk pengembangan
web. Fungsi utama seperti input data inventory, pemrosesan kriteria laptop.
dan  penentuan rekomendasi  laptop  sesuai  kebutnhan  aplikasi

dikembangkan.
4. Pengujian Program

Setelah implementasi selesai, sistem diuji untuk memastikan semua
fitur bcﬂalanﬁesuai spesifikasi. Proses ini mencakup pengujian
fungsionalitas sistem invenfory dan akurasi metode rekomendasi laptop
berdasarkan kebutuhan aplikasi pembeli.

5. Penerapan Program dan Pemeliharaan

Tahap akhir adalah penerapan sistem secara langsung ke pengguna.
Sistem inventory dan rekomendasi laptop mulai digunakan, dan
pemeliharaan dilakukan untuk memperbaiki bug atau meningkatkan

performa sistem.

B. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu
Berikut  adalah  beberapa  penelitian  relevan  yang pernah dilakukan

sebelumnya:

Penelitian yang dilakukan oleh Nur Safariatun dan Hartatik pada tahun
2023, penelitian ini bertujuan membantu pembeli laptop memilih produk yang
sesuai dengan kebutuhan mereka melalui penerapan algoritma MOORA Studi
in menunjukkan bahwa algoritma MOORA mampu memberikan hasil
perhitungan rekomendasi yang valid, dengan hasil yang sama antara proscs
manual dan sistem (Hartatik & Safariatun, 2023), Namun, penelitian ini belum
mempertimbangkan aspek ketersediaan stok laptop secara real-time dalam
sistem rekomendasinya, sehingga pengguna masih harus mencari ketersediaan
produk secara terpisah.

Penelitian yang dilakukan oleh Imam Taftazani Al Hakim, Dkk pada tahun
2020, penelitian ini bertujuan untuk membantu pengguna dalam menentukan
pilihan smartphone Android yang paling sesuai dengan kebutuhan. Penelitian

ini menggunakan metode MOORA dengan kriteria seperti RAM, kamera,




kapasitas penyimpanan, daya tahan baterai, ukuran layar, dan harga. Dari hasil
perhitungan, Xiaomi Redmi 8 memiliki nilai tertinggi (0.1035), diikuti olech
Vivo Y93 (0.0956) sebagai alternatif terbaik kedua (Taftazani Al Hakim dkk.,
2020). Meskipun penelitian ini berhasil mengimplementasikan MOORA
dalam pemilihan smartphone, penelitian ini belum mempertimbangkan
kebutuhan spesifik aplikasi yang akan dijalankan di perangkat yang dipilih.
yang bisa menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian.

Penelitian telah yang dilakukan oleh Ryan Pravoga, Dkk pada tahun 2023,
penelitian ini bertujuan untuk menentukan tablet PC dengan memanfaatkan
kombinasi metode MOORA dan ROC. Penelitian ini menggunakan lima
kriteria. vaitu ukuran layar, kapasitas memori, tipe memori, kapasitas hard
disk, dan harga. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Apple iPad Air (Al)
menjadi  alternatif terbaik dengan nilai preferensi akhir sebesar 0,054
Kombinasi metode MOORA dan ROC terbukti mampu menghasilkan
keputusan vang objektif dan akurat sesuai data kriteria yang telah ditentukan
(Ryan Prayoga dkk., 2023). Namun, penelitian ini hanya mempertimbangkan
faktor teknis tanpa memperhitungkan spesifikasi yang dibutuhkan oleh
apli&si tertentu yang dijalankan pada tablet PC tersebut.

Penelitian yang dilakukan oleh Syahriani Syam, Dkk pada tahun 2023,
penelitian ini he%iu:m membantu dalam pemilihan tablet PC terbaik dengan
memanfaatkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis metode
Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) dan MOORA.
Hasil perhitungan menunjukkan bahwa tablet PC terbaik adalah Samsung
Galaxy Tab S8 Ultra, nilai tertinggi untuk metode WASPAS sebesar 0,456 dan
metode MOORA sebesar 0,439 Penelitian in1 menujukan bahwa kedua
metode tersebut efektif dalam menyelesaikan masalah pemilihan yang
melibatkan banyak kriteria (Syam dkk., 2023), Namun, penelitian ini belum
mengintegrasikan sistem inventory yang dapat memastikan bahwa produk
yang dirckomendasikan tersedia di toko saat pengguna membutuhkan,

Penelitian yang dilakukan oleh Seri Suriani, Dkk pada tahun 2020,
penelitian ini bertujuan untuk membantu konsumen memilih Smart TV terbaik

berdasarkan kriteria tertentu menggunakan metode MOORA. Kriteria yang
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digunakan meliputi harga, resolusi, jenis port. tipe layar, dan ukuran layar.
Penelitian ini menunjukkan bahwa dengan metode MOORA, alternatit Smart
TV terbaik adalah Samsung 4K Frame Smart TV dengan nilai optimasi
sebesar  0.3088. Metode ini mampu memberikan rekomendasi  dengan
memanfaatkan bobot preferensi untuk fokus pada kriteria tertentu (Suriani
dkk., 2020). Akan tetapi, penelitian ini belum mempertimbangkan
kompatibilitas produk dengan aplikasi tertentu yang digunakan pengguna,
yang bisa menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian.

Penelitian yang telah dilakukan oleh Muh. Miftakhun Nizar, Dkk pada
tahun 2021, penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi dalam
pemilihan  smartwatch terbaik. Sistem yang dibangun menggunakan
Codelgniter dan database MySQL. serta didasarkan pada metode MOORA.
Kriteria yang digunakan meliputi RAM, CPU, penyimpanan, baterai, fitur,
konektivitas (benefit), serta harga dan berat (cost). Hasil akhir menunjukkan
sistem bekerja dengan baik. Meskipun sistem ini sudah berbasis teknologi,
penelitian  ini  belum mengembangkan sistem inventory vyang dapat
memastikan ketersediaan produk dalam stok, sehingga pengguna masih harus
mencari informasi stok secara terpisah.

- Berdasarkan penelitian terdahulu, sebagian besar penelitian telah
mengimplementasikan metode MOORA dalam sistem pendukung keputusan
untuk pemilihan produk seperti laptop, smartphone, tablet PC, Smart TV, dan
smartwatch. Penelitian-penelitian tersebut umumnya berfokus pada pemilihan
produk berdasarkan spesifikasi teknis atan menggabungkan metode MOORA
dengan  metode lain. Namun, penelitian  sebelumnya  belum
mempertimbangkan  ketersediaan stok barang  secara real-time  maupun
kebutuhan spcsiﬁkawwikasi. Penelitian ini memiliki perbedaan utama. vaitu
merancang Sistem Rekomendasi Laptop Berdasarkan Kebutuhan Aplikasi
menggunakan Metode MOORA. Fokus penelitian ini tidak hanya memberikan
rckomendasi laptop terbaik berdasarkan spesifikasi minimum aplikasi, tetapi

juga memastikan ketersediaan stok laptop melalui sistem inveniory.

C. Kerangka Berpikir




Berikut kerangka berpilar penelitian imi. seperti ditunjukkan pada Gambar
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Gambar 2. 2. Kerangka Berpikir

Kerangka Iﬁ:ikir pada Gambar 2.2 menjelaskan tahapan dalam
pengembangan  sistem fmvemory dan rekomendasi laptop berdasarkan
kebutuhan aplikasi dan stok dengan menggunakan metode MOORA. Sistem
il bertujuan untuk membantu penjual dalam mengelola stok laptop secara
cfisien serta mempermudah pembeli dalam memilih laptop yang memenuhi
spesifikasi mimimum untuk menjalankan aplikasi yang dibutuhkan. Proses
sistem meliputi pengumpulan data laptop dan aplikasi sebagai input.
penyaringan berdasarkan kriteria stok dan spesifikasi aplikasi, perhitungan
menggunakan metode MOORA untuk memberi peringkat alternatif, hingga
menghasilkan rekomendasi laptop terbaik yang sesuai kebutuhan.

36

D. Hipotesis Penelitian
Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

. H1 = Terdapat pengaruh signifikan antara sistem rekomendasi terhadap
kemampuan memberikan rekomendasi laptop sesuai kebutuhan aplikasi
pengguna dan stok yang tersedia di toko.

. H2 = Terdapat pengaruh signifikan antara sistem inventory dan
rekomendasi terhadap efisiensi proses pencarian laptop melalui penampilan

hasil yang relevan secara cepat.
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METODE PENELITIAN

A. Desain Penelitian

Penelitian  ini  disusun secara sistematis untuk mengembangkan sistem
rekomendasi laptop yang mempertimbangkan kebutuhan aplikasi dan ketersediaan
stok, menggunakan metode MOORA sebagai alat pengambilan keputusan. Proses
penelifian mencakup tahapan terstrukiur, mulai t[uéidenlilikasi masalah hingga

pengujian sistem, sebagaimana digambarkan dalam Gambar 3.1 berikut:

SISTEM,
REEOMENDAST
LAPTOP
BERDASARKAN
EEBUTUHAN
APLIKAST
MENGEUNAK AN
METOGE MOORA

Gambar 3.1 Desain Penelitian
Penjelasan tahapan dalam desain penclitian pada Gambar 3.1 adalah sebagai
berikut:
a. Identitikasi Masalah
Tahap awal untuk mengamati dan merumuskan permasalahan utama yang
menjadi fokus penelitian, yaitu bagaimana merancang sistem rekomendasi laptop
vang scsuai dengan spesifikasi aplikasi dan ketersediaan stok di toko.

b. Studi Literatur




Penelitt mengkaji teon-teonn dan penelitian terdahulu yang relevan,
termasuk konsep sistem rekomendasi, sistem inventory, metode MOORA, serta
spesifikasi minilaun dari berbagai jenis aplikasi.

c. Pengumpulan Data

Data diperoleh melalui observasi dan wawancara dengan pemilik toko.
Observasi dilakukan untuk melihat kondisi stok dan spesifikasi laptop. sedangkan
wawancara digunakan untuk mengetahui kriteria pemilihan laptop dan bobot
kepentingan dari masing-masing kriteria.

d. Pengembangan Sistem

Tahapan ini mencakup proses perancangan dan pembangunan sistem
berbasis web, dimulai dari identifikasi kebutuhan, desain, implementasi sistem.
hingga integrasi metode MOORA untuk menghasilkan rekomendasi laptop.
¢. Analisis Hasil

Sistem yang telah dikembangkan kemudian diuji dan dianalisis untuk
menilai keakuratan perhitungan dan relevansi hasil rekomendasi. Hasil pengujian
sistem juga dibandingkan dengan perhitungan manual untuk memastikan validitas

proses pengambilan keputusan.

B. Alat, Bahan, dan Instrumen Penelitian

Penelitian ini menggunakan sejumlah alat, bahan, dan instrumen yang
mendukung proses pcngumalla.n data serta pengembangan sistem. Selain iru,
bagian ini juga menjelaskan perangkat lunak dan perangkat keras yang diperlukan
dalam membangun sistem inventory dan rekomendasi laptop berbasis metode
MQOORA,

1. Alat
Alat yang digunakan dalam penelitian ini melipufi:
e Perangkat Keras

Perangkat keras yang digunakan vyakni laptop, untuk merancang,

mengembangkan, dan menguji sistem. Spesifikasi laptop yang digunakan

adalah:
o Merek: ASUS Vivobook M1403Q
o Sistem Operasi: Windows 11 64-bit




o Prosesor: AMD Ryzen 7 5800H
o RAM: 16 GB
o Penyimpanan: SSD 512 GB

o Perangkat Lunak
o Visual Studio Code: Untuk menulis dan mengedit kode program.
o Laragon: Sebagai web server lokal untuk menjalankan aplikasi
berbasis PHP dan MySQL.
o MySQL: Scbagai sistem manajemen basis data untuk menyimpan
data laptop, aplikasi, dan hasil perhitungan.
o Google Chrome: Digunakan untuk mengakses dan menguji
antarmuka sistem melalui browser.
o Microsoft Excel: Digunakan untuk memvalidasi perhitungan
manual metode MOORA.
2, Bahan

Bahan yang digunakan dalam penelitian berupa data yang dikumpulkan selama

kegiatan penelitian, yaitu:

Data Laptop

Spesifikasi tcknis dan status stok dari laptop-laptop yang tersedia di Toko
Gamma Laptop.

Data Aplikasi

Kebutuhan minimum dari aplikasi-aplikasi yang dijadikan dasar untuk
memberikan rekomendasi, seperti AutoCAD, Visual Studio, OBS, dan
lainnya.

Bobot Kriteria

Nilai bobot masing-masing kriteria dalam pemilihan laptop, diperoleh dari
hasil wawancara dengan pemilik toko berdasarkan pengalaman dalam

melayani pelanggan,

3. Instrumen Penelitian

Instrumen yang digunakan untuk mendukung proses pengumpulan data, antara

lain:

Daftar Pertanyaan Wawancara




Digunakan untuk memperoleh imformasi dari pemilik toko mengenai
sistem pencatatan barang, kriteria pemilihan laptop, bobot kriteria, serta
harapan terhadap sistem yang akan dibangun.

e Dokumentasi
Digunakan untuk mencatat. menyimpan, dan merckap data hasil observasi

dan wawancara yvang dilakukan di lokasi penelitian.
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C. Populasi dan Sampel

1. Populasi

Populasi merupakan seluruh objek atau subjek yang memiliki karakteristik
tertentu dan menjadi fokus dalam suatu penclitian. Populasi dalam penclitian
ini terdiri atas seluruh data laptop yang tersedia di Toko Gamma Laptop, serta
seluruh data aplikasi yang memiliki spesifikasi minimum tertentu dan
disimpan dalam sistem.

Populasi ini digunakan untuk mengetahu alternatif laptop yang tersedia
dan kriteria kebutuhan minimum dari aplikasi. schingga dapat dilakukan
proses pemilihan dan rekomendasi berdasarkan metode MOORA.

2, Sam

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. yaitu teknik
pengambilan sampel berdasarkan pertimbangan atau kriteria tertentu. Kriteria
dalam penelitian ini adalah:

e Laptop memiliki status ready stock di toko,

® Laptop memenuhi spesifikasi minimum dari aplikasi yang dipilih

pengguna, seperti clock speed, RAM, VRAM dan Storage.
Laptop-laptop yang memenuhi kedua kriteria tersebut akan dijadikan sebagai
sampel dalam proses pengambilan keputusan menggunakan metode MOORA.
Sampel ini diproses dalam sistem untuk menghasilkan rekomendasi laptop

terbaik sesuai kebutuhan pengguna.

E. Prosedur Penelitian

Prosedur penelitian ini menjelaskan secara rinci langkah-langkah yang

dilakukan selama pelaksanaan penelitian. Setiap tahapan disusun secara




sistematis. dimulai dani pemﬁanaﬂn? pengumpulan data, pengembangan sistem,

hingga tahap evaluasi akhir. Tahapan prosedur penelitian yang dilakukan adalah

sebagai berikut:
1. ldentifikasi Masalah

Peneliti mengamati kebutuhan toko laptop dalam proses pencarian barang dan

kesulitan pelanggan dalam memilih laptop yang sesuai dengan aplikasi tertentu.

Observasi awal dilakukan di Toko Gamma Laptop untuk memahami alur kerja

dan kendala yang dihadapi.

2. Studi Literatur

Dilakukan pencarian dan kajian terhadap literatur yang relevan, seperti:

Metode MOORA dalam sistem pendukung keputusan.

Sistem inventory berbasis web.

Kebutuhan minimum dari berbagai jenis aplikasi (seperti AutoCAD,
Visual Studio, OBS, dan lain-lain).

Model pengembangan sistem Waterfall sebagai acuan tahapan

pembangunan sistem.

3. Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan dua metode:

Observasi langsung ke toko untuk memperoleh data laptop yang tersedia,
meliputi spesifikasi teknis dan status stok.

Wawancara dilakukan secara langsung dengan ﬁmilik toko sebagai
narasumber utama. Proses wawancara dilakukan dengan menggunakan
daftar pertanyaan yang telah disusun sebelumnya agar pembahasan lebih
terarah. Pertanyaan mencakup sistem pencatatan barang yang digunakan di
toko. kendala dalam pencarian laptop. serta harapan pemilik toko terhadap
sistem inventory dan rekomendasi yang akan dibangun. Selain itu,
wawancara i juga bertujuan untuk memperoleh informasi mendalam
mengenai  kriteria vang dianggap penting dalam pemilihan laptop
berdasarkan jenis aplikasi yang biasa digunakan oleh pelanggan. Informasi
tersebut digunakan sebagar dasar dalam menentukan bobot masing-masing
kriteria, yang kemudian diimplementasikan dalam metode MOORA untuk

proses perhitungan rekomendasi laptop.




4. Pengembangan Sistem
Sistem dikembangkan menggunakan tahapan Waterfall yang terdiri dari:

a. Identifikasi Kebmﬁajl
®  Menentukan kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem.
® Sistem harus memiliki fitur input data laptop, aplikasi, bobot kriteria,

serta menghasilkan rekomendasi laptop berdasarkan metode MOOR A.
b. Desain Sistem -
e Perancangan dilakukan dengan Data Flow Diagram (DFD), ERD, dan
desain antarmuka web sederhana.
® Relasi data dan alur sistem digambarkan secara jelas untuk mendukung
pengembangan yang terstruktur.
c. Implementasi
e Sistem dikembangkan menggunakan:
o Bahasa Pemrograman: PHP
o tabase: MySQL
o Text Editor: Visual Studio Code
o Web Server: Laragon
o Browser: Chrome

e Fitur yvang dibangun meliputi login admin, input data laptop, input
aplikasi, input bobot kriteria, dan halaman rekomendasi laptop.

e Algoritma MOORA diintegrasikan ke dalam sistem untuk menghitung
dan memberi ranking pada alternatif laptop.

d. Pengujian Sistem
Pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh  fitur bekerja
sebagaimana mestinya. Terdapat dua jenis pengujian:

e Pengujian sistem (fungsionalitas): Memastikan bahwa seluruh fitur
termasuk login, input data, proses MOORA, dan tampilan hasil
rekomendasi berfungsi sebagaimana mestinya.

e Pengujian  perhitungan metode MOORA: Dilakukan dengan
membandingkan  hasil sistem  dengan  perhitungan  manual

menggunakan Microsoft Excel. Pengujian ini menunjukkan bahwa




nilai optimasi yang dihasilkan sistem sesual dengan perhitungan
manual, membuktikan keakuratan sistem.
5. Analisis Hasil
Hasil pengujian dianalisis untuk menilai efektivitas sistem. Fokus analisis berada
pada:
* Ketepatan hasil rekomendasi berdasarkan metode MOORA.
e Konsistensi antara hasil sistem dan perhitungan manual.
C. Tempat Dan Waktu Penelitian
1. Tempat Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di Toko Gamma Laptop vang terletak di JI.
Dandang Gendis Ruko No.06. Gogorante, Kec. Ngasem, Kabupaten Kediri,
Jawa Timur. Pemilihan lokasi ini didasarkan pada ketersediaan berbagai jenis
laptop dengan spesifikasi yang beragam, serta belum adanya sistem
rekomendasi pemilihan laptop berdasarkan kebutuhan aplikasi.
2. Waktu Penelitian
Berikut merupakan jadwal penelitian yang dilakukan selama 6 bulan yang

digambarkan dalam bentuk gant chart seperti Tabel 3.1 berikut :




Tahel 3. 1. Waktu Penelitian
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F. Teknik Analisis Data

Dalam penelitian ini, sistem rekomendasi laptop dikembangkan dengan
Hnggunakan metode MOORA sebagai acuan dalam memilih altemnatif laptop
yang paling optimal berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan.

Metode MOORA merupakan pendckatan yang mampu mengoptimalkan
beberapa kniteria sekaligus, termasuk kritena yang saling bertentangan, seperti
performa dan harga. Hal ini memungkinkan sistem untuk menilai dan
membandingkan setiap alternatif laptop secara objektif, berdasarkan bobot dan
tingkat kepentingan masing-masing kriteria.

Untuk menentukan rekomendasi laptop yang sesuai dengan kebutuhan
aplikasi pengzuna, metode MOORA membutuhkan data kriteria utama seperti
clock speed, RAM, VRAM, Storage, dan harga. Setiap kriteria memiliki bobot
tertentu yang digunakan dalam proses perhitungan. Hasil dari metode ini berupa
nilai optimasi yang digunakan untuk memeringkat alternatif laptop, sehingga

diperolch laptop vang paling sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Data

Penelittan 1m memperoleh data dan dua sumber utama, yaitu data
spesifikasi laptop yang tersedia di Toko Gamma Laptop dan data kebutuhan
minimum dari beberapa aplikasi yang digunakan sebagai acuan oleh pengguna.
Data yang dikumpulkan bersifat numerik dan objektif, terdiri dari beberapa
kriteria utama yang digunakan dalam proses pengambilan keputusan, yaitu:

e  (Clock Speed (GHz)

e Kapasitas RAM (GB)
e Kapasitas VRAM (GDB)
e Kuapasitas Storage (GB)
e Harga (Rp)

Data laptop vang digunakan adalah laptop yang masih tersedia pada toko.
sedangkan data aplikasi diperoleh dari dokumentasi resmi spesifikasi minimum
dan masing-masing aplikasi, Setelah data dikumpulkan, tahap selanjutnya adalah
melakukan proses filtering untuk menyaring laptop vang memenuhi spesifikasi
minimum aplikasi. Laptop yang lolos penyaringan tersebut kemudian dijadikan
alternatif dalam metode MOORA.

Proses perhitungan dilakukan dalam beberapa tahap, yaitu:

1. Penyusunan matriks keputusan berdasarkan alternatif dan kriteria,
Normalisasi nilai kriteria,
Pembobotan berdasarkan tingkat kepentingan setiap kriteria,

Penghitungan nilai optimasi untuk setiap alternatif,

W e B B

Penentuan peringkat dan rekomendasi laptop terbaik.

Data-data tersebut diolah secara otomatis oleh sistem yang dikembangkan, dan
juga dibandingkan secara manual menggunakan Microsoft Excel untuk

memastikan akurasi hasil perhitungan.




B. Analisis Data

Setelah proses pengumpulan dan penyaringan data dilakukan, langkah
selanjutnya adalah menganalisis data tersebut menggunakan metode MOORA.
Analisis dilakukan secara bertahap melalui proses perhitungan dan pembobotan
berdasarkan nilai masing-masing kriteria.

Berikut tahapan menggunakan metode MOORA :

1. Menentukan Kriteria dan Bobot
Ada beberapa kriteria vang digunakan pa cmilihan laptop berdasarkan
kebutuhan aplikasi seperti yang di jelaskan pada Tabel 4.1.

Tabel 4. 1 Tabel Kriteria

Kode Kriteria Keterangan Sifat
£l Processor(Clock Speed) Kecepatan pemrosesan data laptop. Benefit
c2 RAM Kapasitas memor! untuk multitaskmg. Benefit
3 Penyunpanan Kapasitas media penyimyg 1 data. Benefit
C4 VRAM Kapasitas memori grafis visualisasi Benefit
Cs Harga Harga Laptop. Cost

Setclah menentukan kriteria pemilihan laptop, langkah sclanjumya adalah
menentukan bobot tiap kriteria. Bobot imi menunjukkan tingkat kepentingan
kriteria dalam pengambilan keputusan menggunakan metode MOORA, dan
discsuaikan dengan jenis aplikasi yang digunakan, seperti standar, pemrograman,
streaming. dan desain.

Penentuan bobot dilakukan melalui wawancara dengan pemilik Toko Gamma
Laptop, berdasarkan pengalaman pemilik toko dalam mencocokkan spcsifﬁasi
laptop dengan kebutuhan pelanggan. Hasil bobot tiap aplikasi ditampilkan pada
Tabel 4.2.

Tabel 4. 2 Tabel Bobot Kriteria

. L Processor ;
No. | Jenis Aplikasi RAM Penyimpanan VRAM | Hurga
(Clock Speed)
1 Standart 0.2 0.3 0.2 0.0 0.3
2 Programming 0.25 04 0.2 0.0 02
3 Streaming 02 0.25 0.15 0.3 0.1

4 Desain 02 0.25 0.1 0.25 02




2. Membuat Matrix Keputusan
Langkah berikutnya adalah membuat matriks keputusan berdasarkan data
spesifikasi dari masing-masing alternatif laptop. Pada tahap ini, ﬁ'ap laptop
diberi nilai sesuai dengan spesifikasi asli terhadap setiap kritenia seperti yang
dapat dilihat pada Tabel 4.3 .

Tabel 4. 3 Tabel Data Alternatif

Processor (Clock .
RAM | Penyimpanan | VRAM Hanza
Speed)
ADVAN
: 4.5 GHz 16 GB 512 GB 4GB | Rp 6.999.000
WORKPLUS R5
ADVAN
4.5 GHz 24 GB 512GB 2GB | Rp7.799.000
WORKPLUS 135
LENOVOIP SLIM 3 44 GHz 16 GB 51268 1 GB | Rp9.199.000
ASUS
43 GHz 16 GB 512 GB 2GB | Rp9.399.000
E1504FA-OLEDS54
ACER AL14-52M
4.6 GHz 16 GB 512 GB 2GB | Rp9.099.000
39TF

Selanjutnya, data pada Tabel 43 disusun menjadi bentuk matriks vang
ditampilkan pada Tabel 4.4. Setiap laptop direpresentasikan sebagai alternatif Al
hingga A5, sementara kolom C1 hingga C5 masing-masing mewakili nilai untuk
kriteria clock speed prosesor, kapasitas RAM, penyimpanan, VRAM, dan harga.
Tabel 4. 4 Tabel Matrix Keputusan

El e B C4 ]
Al . 4.5 16 512 4 6999000
A2 45 24 512 2 TT%000
A3 44 16 512 1 9199000
Ad 4.3 16 512 2 9399000
Aj 4.6 16 512 2 Q099000

3. Normalisasi Matrix

Tahap sclanjumya adalah melakukan normalisasi terhadap matriks keputusan
untuk menyamakan skala penilaian antar kriteria, Seperti yang tersaji dalam Tabel
45,




Tahel 4. 5 Tabel Normalisasi

1 c2 Cc3 c4 Ccs
Al 0.4511 0.4000 0.4472 0.7428 .3661
A2 0.4511 0.6000 0.4472 03714 04079
A3 0.4411 0.4000 0.4472 0.1857 0.4811
Ad 0.4311 0.4000 0.4472 03714 0.4916
A5 0.4611 0.4000 0.4472 03714 0.4759

4. Normalisasi Terbobaot
Penentuan bobot dilakukan berdasarkan kebutuhan spesifik dari jenis aplikasi
yang akan digunakan,dalam kasus ini contoh aplikasi AutoCAD yang termasuk
jenis aplikasi desain, Maka bobot yang digunakan sebagaimana ditunjukkan pada
Tabel 4.6.

Tabel 4. 6 Tabel Bobot Kriteria

Kriteria Processor (Clock Speed) RAM Penyimpanan | VRAM Harga

Bohot 02 025 0.1 0.25 0.2
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Tahap berikutnya adalah mengalikan setiap nilaulasil normalisasi dengan bobot

kriteria yang sesuai. Nilai-nilai yang tercantum pada Tabel 4.7 merupakan hasil

dari proses normalisasi yang telah dikalikan dengan bobot masing-masing

kriteria..
Tabel 4. 7 Tabel Normalisasi Terbobot
Cl c2 C3 C4 C5
Al 0.0902 0.1000 0.0447 0.1857 0.0732
A2 0.0902 0.1500 (.0447 00928 NO%16
A3 L0882 0.1000 0.0447 L0464 D.0962
Ad 0.0862 0.1000 0.0447 0.0928 0.0983
A3 0.0922 0.1000 0.0447 0.0928 0.0952

5. Menghitung Nilai Optimasi

Langkah berikutnya adalah menghitung nilai optimasi dari setiap alternatif. Nilai
ini diperoleh dengan menjumlahkan semua nilm dari kriteria benefir, kemudian
dikurangi dengan nilai dari kriteria cost. Alternatif dengan nilai optimasi tertinggi
dianggap sebagai pilihan terbaik karena memiliki keseimbangan performa dan

harga yang paling optimal, seperti yang dijelaskan pada tabel 4.8,




Tahel 4. 8 Tabel Perhitungan Nilai Optimasi

] — Max-Min (Milal
Maxium Minimum .
Optimast}
Al 14206 00732 0.3474
A2 03778 00816 0.2962
A3 02794 0.0962 0.1831
Ad 13238 0.0983 0.2255
A5 13298 n.09s2 0.2346

6. Hasil Rekomendasi
Langkah selanjutnya adﬁh menyusun hasil perhitungan dalam bentuk peringkat,
sebagaimana tercantum pada Tabel 4.9.

Tabel Tabel Hasil Rekomendasi

Rank Alternatif Nilai

1 Al 03474
2 A2 0.2962
3 A5 0.2346
4 Ad 02255
a A3 O.1831

Dalam kasus ini, laptop ADVAN WORKPLUS R5 (A1) menjadi pilihan terbaik
untuk kebutuhan aplikasi AutoCad karena memiliki skor optimasi tertinggi
sebesar 0.3474.

C. Analisis Kebutuhan Sistem

1. Fitur Login dan Logout
e Sistem menyediakan halaman login untuk membatasi akses hanya kepada
admin.
. Setclahgrhasil login, admin dapat mengakses seluruh fitur sistem.
o Admin dapat keluar dari sisterm melalui fitur logout dan diarahkan kembali
ke halaman login.
2. Manajemen Data Laptop
e Sistem menyediakan fitur untuk menambah data laptop beserta detail

spesifikasi dan harga.




e Admin dapat melihat, mengedit, dan menghapus data laptop yang telah

disimpan dalam sistem.
e Data laptop disimpan dalam tabel dan digunakan sebagai alternatif dalam
proses rekomendasi.
3. Manajemen Data Aplikasi
e Sistem menyediakan fitur untuk menambahkan data aplikasi beserta
spesifikasi minimal vyang dibutuhkan seperti RAM, VRAM, dan
clockspeed.
e Admin dapat melihat dan menghapus data aplikasi sesum kebutuhan.
4. Manajemen Bobot Kriteria
e Sistem memungkinkan admin untuk menambahkan bobot kriteria sesuai
dengan jenis aplikasi yang dimasukkan, misalnya aplikasi standar, desain,
pemrograman, dan lainnya,
o Admin dapat mengedit dan menghapus bobot kriteria yang sudah ada.
5. Fitur Rekomendasi Laptop
e Sistem dapat melakukan perhitungan dan menampilkan hasil rekomendasi
laptop berdasarkan spesifikasi aplikasi yang dipilih.
e Perhitungan dilakukan menggunakan metode MOORA, dengan
mempertimbangkan bobot dan nilai pada setiap kriteria.

e Hasil rckomendasi disajikan dalam bentuk tabel dengan urutan peringkat.

D. Desain Sistem

Dalam proses pengembangan sistem pendukung keputusan (SPK),
diperlukan perancangan sistem yang mampu menggambarkan alur dan struktur
sistem yang akan dikembangkan. Pada pengembangan sistem ini, menggunakan
pendekatan perancangan terstruktur melalui diagram konteks, DFD, dan ERD

tuk mendeskripsikan sistem secara menyeluruh dan terstruktur.

. Diagram Konteks
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Gambar 4. 1 Diagram Konteks
Pada Gambar 4.1 Diagram ini menggambarkan bahwa Admin memiw akses
untuk login serta menginput data laptop, data aplikasi, dan bobot kriteria ke dalam
sistem. Selanjutnya, sistem akan memberikan keluaran berupa validasi data, daftar
yang telah dimasukkan, serta hasil rekomendasi laptop.
2. Data Flow Diagram (DFD)
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Gambar 4. 2 DFD Level 1 >

DFD Level 1 dari sistem inventory dan rekomendasi laptop dapat dilihat
pada Gambar 4.2. Diagram ini menggambarkan alur kerja sistem secara lebih
detail dari diagram konteks. Sistem terdiri atas beberapa proses utama, yaitu
proses login, pengelolaan data admin, pengelolaan data laptop, pengelolaan data
bobot kriteria, pengelolaan data aplikasi, dan proses perhitungan rekomendasi
menggunakan metode MOORA. Masing-masing proses ini terhubung dengan
entitas data seperti tabel Admin, Laptop, Bobot Kriteria, dan Aplikasi untuk
menyimpan dan mengambil data yang diperlukan&cna hasil akhir berupa laporan
rekomendasi laptop kepada admin. Selanjutnya DFD Level 2 pada Gambar 4.3
vang menggambarkan alur proses keenam yakni perhitungan menggunakan
metode MOORA.
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Gambar 4. 3 DFD Level 2

DFD Level 2 merupakan proses perhitungan SPK menggunakan metode
MOORA. Pada diagram ini, ditampilkan tiga subproses utama, yaitu Kelola
Kebutuhan Aplikasi, yang berfungsi untuk mengelola dan menampilkan data
kebutuhan spesifikasi dari aplikasi yang dipilih. Lalu Seleksi Laptop Sesuai
Kebutuhan Aplikasi, yang melakukan proses scleksi laptop yang memenuhi
spesifikasi aplikasi yang dibutuhkan. Serta Perhitungan SPK MOORA, yang
menjalankan algoritma metode MOORA berdasarkan data bobot kriteria, aplikasi,
dan laptop sebagai alternatif. Ketiga proses ini saling terhubung dan melibatkan
entitas data seperti Aplikasi, Laptop, dan Bobot Kriteria untuk menghasilkan hasil
rekomendasi laptop yang sesuai dengan kebutuhan aplikasi pengguna.

3. Entity Relationship Diagram (ERD)

Untuk memodelkan data yang dibutuhkan dalam proses inventarisasi dan
reckomendasi  laptop arkan kebutuhan aplikasi, maka dibuat ERD
sebagaimana di gambarkan pada Gambar 4.4.
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Gambar 4. 4 Entity Relationship Diagram (ERD)

Pada ERD Gambar 4.4 menunjukkan empat entitas utama, yaitu Laptop,
Aplikasi, Admin, dan Bobot Kriteria. Entitas Laptop menyimpan informasi seperti
prosesor, RAM, storage, clockspeed, grafis, vram, layar, harga, kondisi, dan
status. Entitas Aplikasi menyimpan informasi kebutuhan sistem dari suatu aplikasi
seperti prosesor, RAM, storage, hingga grafis, yang akan digunakan dalam proses
seleksi laptop. Kemudian, entitas Bobot Kriteria bherfungsi menentukan nilai
prioritas dari masing-masing kriteria dalam proses perhitungan metode MOORA.
Terakhir, entitas Admin menyimpan data pengguna yang memiliki akses untuk

mengelola sistem.

E. Implementasi Sistem

Sistem rekomendasi laptop ini dikembangkan berbasis web dan hanya
digunakan oleh satu pengguna, yaitu pemilik toko sebagai admin. Sistem terdiri
dari beberapa fitur utama yang mendukung proses pengelolaan data laptop, data
aplikasi, dan perhitungan metode MOORA untuk menghasilkan rekomendasi
laptop terbaik. Berikut adalah penjelasan dari masing-masing fitur yang telah
ditmplementasikan:

1. Tampilan Form Login




Halaman ini menampilkan formulir login yang berfungsi sebagai akses
suk ke dalam sistem. Akses login sistem dibatasi hanya untuk admin, yang

harus memasukkan username dan password untuk dapat masuk. Tampilan form

login dapat dilihat pada Gambar 4.5.

Gambar 4. 5 Tampilan Form Login
2. Tampilan Halaman Dashboard
Setelah berhasil login, admin akan diarahkan menuju halaman dashboard.
Halaman ini menyajikan informasi ringkas seperti jumlah dalﬁaptop, Jjumlah
aplikasi vang tersedia, dan menu navigasi utama. Tampilan dashboard dapat
dilihat pada Gambar 4.6.

Gambar 4. 6 Tampilan Halaman Dashboard

3. Tampilan Halaman Data Laptop
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Fitur ini digunakan untuk menginput, mengedit, dan menghapus data
laptop vang tersedia di toko. Admin dapat mengisi informasi seperti nama laptop,
merk, clock speed, RAM, VRAM, storage. harga, dan status stok. Data ini
menjadi dasar u proses penyaringan dan perangkingan laptop. Tampilan form

input data laptop dapat dilihat pada Gambar 4.7.
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Gambar 4. 7 Tampilan Halaman Data Laptop
4. Tampilan Halaman Data Aplikasi

Fitur ini digunakan untuk mengelola data aplikasi yang umum digunakan
oleh pelanggan, Setiap aplikasi memiliki spesifikasi minimum seperti clock speed,
RAM, VRAM, dan storage. Data tersebut berfungsi sebagai penyaring awal dalam
proses pempberian rekomendasi laptop. Antarmuka pengisian  data  aplikasi
ditampilkan pada Gambar 4.8,
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Gambar 4. 8 T ilan Hal Data Aplikasi




5. Tampilan Halaman Data Bobot Kriteria
Sistem menyediakan fitur untuk mengatur bobot setiap kriteria
berdasarkan jenis aplikasi, vaitu clock speed, RAM, VRAM, storage. dan harga.

Bobot ini menentukan tingkat kepentingan setiap kriteria dalam proses

hitungan metode MOORA. Tampilan pengisian bobot kriternia ditunjukkan
pada Gambar 4.9.

Clack Spaad U] VRAM Stersce Marga Akl

Gambar 4. 9 Tampilan Hal Data Bobot Kriteria
6. Tampilan Halaman Rekomendasi Laptop

Fitur utama sistem adalah proses rekomendasi laptop menggunakan metode
MOORA. Admin hanya perlu memilih salah satu aplikasi, lalu sistem akan secara
otomatis:

e Menyaring laptop yang tersedia (ready stock),

® Menentukan mana yang memenuhi spesifikasi minimum aplikasi,

o Melakukan perhitungan metode MOORA  (normalisasi, pembobotan,

optimasi),

e Menampilkan peringkat laptop terbaik.
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Guambar 4. 10 Tampilan Halaman Rekomendasi Laptop

Gambar 4.10 menunjukkan tampilan halaman rekomendasi laptop yang
merupakan hasil dari perhitungan sistem menggunakan metode MOORA. Proses
perhitungan ini mencakup tahapan normalisasi, pembobotan kriteria, dan
perhitungan nilai optimasi dar setiap alternatilf laptop yang tersedia dan
memenuhi spesifikasi minimum aplikasi. Nilai akhir dari proses ini ditampilkan
pada kolom skor. Hasil perhitungan menunjukkan laptop ADVAN WORKPLUS
R5 memperoleh skor tertinggi yaitu 0.3474, diikuti oleh ADVAN WORKPLUS I5
dengan skor 0.2962, ACER ALI14-52M 59TF dengan skor 0.2346, ASUS
EIS04FA-OLEDS554 dengan skor 0.2255, dan terakhir LENOVO IP SLIM 3
dengan skor 0.1831.Skor tersebut menjadi dasar pemeringkatan dan rekomendasi
laptop terbaik dalam sistem. Hasil sko&aminya digunakan sehagai pembanding
terhadap hasil perhitungan manual untuk memastikan bahwa sistem telah
berfungsi dengan baik.

F. Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilaksanakan guna memastikan bahwa seluruh ém‘
dalam sistem inventory dan rckomendasi laptop berbasis metode MOORA telah
berjalan sesuai dengan tjuan yang telah ditetapkan. Pengujian dilakukan
menggunakan metode Black Box Testing, yaitu metode pengujian yang berfokus
pada fungsionalitas sistem. Berikut merupakan tabel pengujian terhadap beberapa

halaman dan fitur pada sistem :




1. Pengujian Halaman Login

Tabel 4. 10 Pengujian Halaman Login

" , . Hasil Pengujian
Pengujian Mekanisme Pengujian Hasil yang Diharapkan -
Berhasil Gagal
_ Pengguna berhasil
Pengpuna menginputkan .
Form melakukan login dan :
uscrname dan password vang : N
Login diarahkan ke halaman
benar
dashboard.
Pengpuna menginputkan Pengguna gagal login
Form
username dan password yang | dan tidak bisa masuk N
Login
£ salah ke halaman dashboard
Logout Pengguna menckan lombol Sistem kembali ke )
y
Sistem logout halaman login

7
Pengujian black box pada halaman login y

8

ang ditampilkan pada Tabel 4.10

menunjukkan bahwa fungsionalitas sistem berjalan sebagaimana mestinya dan

menghasilkaaccluarun yang sesuai.

2. Pengujian Halaman Data Laptop

Tabel 4. 11 Halaman Data Laptop

Hagil Pengujian
Pengujian Mekanisme Pengujian Hasil yang Diharapkan -
Berhasil Gagal
Tombaol Admin menckan tombaol Muneul form input data )
o
Tambah tambah data laptop
Tombol Admin mengisi data dan Data laptop baru tampil j
Ay
Simpan klik simpan dalam tabel
Form mumeul dengan
Tombol Admin menekan lombol edit . )
data terisi dan dapat Y
Edit pada salah satu data .
diubah
Tombol Admin menzkan tombol Data laptop terhapus ]
J
Hapus hapus pada salah satu data dari tabel

6]
Pengujian black box pada halaman data laptop vang ditampilkan pada

Tabel 4.11 menunjukkan bahwa fungsionalitas sistem berjalan sebagaimana

mestinya dan menghasilkan keluaran yang sesuai.

3. Pengujian Halaman Data Aplikasi




Tabel 4. 12 Halaman Data Aplikasi
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Pengujian Mekanisme Pengujian Hasil yang Diharapkan . engjian
Berhasil Gagal

Tambah Admin klik tombal tambah Form input aplikasi J

Aplikasi aplikasi muncul

Simpan Admin mengisi form lalu Aplikasi tampil dalam J

Aplikasi menekan simpan tabel

Edit Admin klik edit pada data Form muncul dengan J

Aplikasi aplikasi data dapat diubah

Hapus Admin klik tembol hapus Data aplikasi terhapus J

Aplikasi pada data aplikasi dari tabel

Pengujian black box pada halaman data aplikasi yang ditampilkan pada

Tabel 4.12 menunjukkan bahwa fungsionalitas sistem berjalan sebagaimana

mestinya dan menghasilkan lﬁuamn yang sesuai.

4. Pengujian Halaman Bobot Kriteria

Tabel 4. 13 Halaman Bobot Kriteria

. ’ ) . Hasil Pengujian
Pengujian Mekanisme Pengujian Hasil yang Diharapkan -
Berhasil Gagal
Admin klik tombal tambah Data bobot dan jems
Tambah L T
hobot, laln mengisi jenis aplikasi tersimpan dan v
Bobot L, == .
aplikasi dan nilai bobot tampil dalam tabel
) Admin mengisi nilai bobot .
Simpan 3 5 ; Data bobot tersimpan
tiap kriteria lalu klik tombaol v
Bobhot : ke dalam databasc
simpan
Admin klik tombol edit, lalu Nilai bobot berhasil
Ldit Bobot memperbarui nilai bobot diperbarui dan tampil di Yy
untuk aplikasi tertentu tabel
Hapus Admin klik tombol hapus Data bobot terhapus J
Bobot pada salah satu data bobot dari tabel

12

Pengujian black box pada halaman bobot kriteria yang ditampilkan pada

Tabel 4.13 menunjukkan bahwa fungsionalitas sistem berjalan sebagaimana

mestinya dan menghasilkan keluaran yang sesuai.

5. Pengujian Halaman Rekomendasi Laptop




Tabel 4. 14 Halaman Rekomendasi Laptop

y " Hasil Pengujian
Pengujian Mekanisme Pengujian Hasil yang Diharapkan -
Berhasil Gagal
i Admin memilih Sistem menampilkan tombal
i il
o aplikasi dari untuk melihat hasil Y
Aplikasi .
dropdown rekomendasi
Daftar laptop dengan
Lihat Admin klik tombaol 3 _p ¢ i
. : permgkat tampil berdasarkan Y
Rekomendasi rekomendasi
metode MOORA

Pengujian black box pada halaman rckomendasi laptop yang ditampilkan
pada Tabel 4.14 menunjukkan bahwa fungsionalitas sistem berjalan sebagaimana

mestinya dan menghasilkan keluaran yang sesuai.

G. Pengujian Data

Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa mekanisme perhitungan
dalam sistem telah berfungsi sccara tepat dan menghasilkan rckomcndasiﬁlmp
yang sesuai. Untuk itu, dilakukan perbandingan antara hasil perhitungan sistem
dengan hasil perhitungan manual menggunakan Microsoft Excel.

Dalam pengujian ini digunakan 5 data laptop sebagai alternatif, dengan
sejumlah kriteria seperti clock speed, RAM, VRAM, storage, dan harga. Bobot
dan jenis kriteria tcw ditentukan sebelumnya, di mana sebagian kritcria memiliki
sifat benefit, yaitu semakin tinggi nilainya maka semakin baik, sedangkan satu
kriteria, yaitu harga. bersifat cost, di mana semakin rendah nilainya maka semakin
baik. sesuai dengan prinsip metode MOORA.

Hasil perhitungan sistem dan manual menunjukkan nilai optimasi atau
skor akhir dari masing-masing alternatif. Nilai ini digunakan untuk menentukan
peringkat laptop terbaik. Tabel berikut menunjukkan hasil perbandingan antara

perhitungan sistem dan manual:

Tabel 4. 15 Pengujian Data

Perhitungan Manual Perhitungan Sistem
Alternatif Keterangan

Nilai Rank Milai Rank
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ADVAN WORKPLUS R3 0.3474 l 0.3474 1 Sesuai
ADVAN WORKPLUS 5 (1.2962 2 0.2562 2 Scsuai
ACER AL14-52M 59TF 1.2346 3 0.2346 3 Scsuai
ASUS E15(MFA-OLEDSS54 [.2255 4 0.2255 4 Scsuai
ACER ALI4-52M 59TF (1831 5 (0.1831 5 Scsual

Dari hasil pada gambar 4.10 dapat dilihat bahwa semua nilai optimasi yang
dihasilkan oleh sistem identik dengan hasil perhitungan manual sebagaimana
tercantum pada Tabel 4.9. Kondisi ini menunjukkan bahwa proses normalisasi,
pembobotan, dan penghitungan nilai akhir dalam sistem sudah sesuai dengan

metode MOORA yang diterapkan secara manual.

1. Evaluasi Hasil

Pengujian terhadap sistem yang dikembangkan menunjukkan bahwa
Sistem mampu beroperasi secara optimal. khususnya saat dilakukan pengujian
menggunakan metode black box. Setelah proses uji coba selesai, dilakukan tahap
evaluasi untuk melakukan verifikasi dan analisis menyeluruh terhadap setiap
tahapan vang telah dilalui selama pengembangan sistem. Tujuan dari evaluasi ini
adalah untuk mendapatkan gambaran menyecluruh mengenai cfektivitas dan
keakuratan sistem berdasarkan hasil pengujian dan implementasi secara langsung.

Tahapan yang dievaluasi meliputi proses input data laptop dan aplikasi,
pengolahan data, perhitungan menggunakan metode MOORA, serta penyajian
hasil rekomendasi. Evaluasi ini memastikan bahwa sistem telah berjalan sesuai
prosedur yang dirancang dan mampu acnghasi]kan keluaran yang sesuai harapan.
Berdasarkan hasil evaluasi, sejumlah kelebihan dan kekurangan dari sistem yang
telah dikembangkan, sebagaimana dijabarkan benikut ini:

1. Kelebihan




a. Sistem ini dirancang khusus untuk digunakan oleh satu pengguna, yaim
admin atau pemilik toko, schingga pengelolaan data dapat dilakukan secara
terpusat dan lebih aman.

b. Sistem dapat mengotomatisasi proses seleksi laptop berdasarkan kebutuhan
aplikasi, sehingga mempercepat proses pencarian dan mengurangi potensi
kesalahan dalam pencocokan spesifikasi.

c. Sistem menggunakan metode MOORA yang mampu memberikan hasil
rekomendasi secara objektif dan terukur berdasarkan bobot dan kriteria yang
telah ditentukan sebelumnya.

d. Tampilan antarmuka sistem dirancang sederhana dan mudah digunakan,
sehingga admin dapat mengoperasikan sistem tanpa memerlukan pelatihan

teknis khusus,

2. Kekurangan
a. Sistem sangat bergantung pada kelengkapan dan keakuratan data laptop serta
data spesifikasi aplikasi. Jika data tidak lengkap, hasil rekomendasi dapat
menjadi tidak optimal.
b. Sistem ini masih berbasis web dan belum dikembangkan dalam bentuk
aplikasi mobile, sehingga pemanfaatannya terbatas pada perangkal yang

memiliki akses ke browser dan internel.
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BABYV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian serta implementasi sistem rekomendasi laptop
berbasis web dengan metode MOORA, dapat disimpulkan bahwa sistem yang
dikembangkan mampu membantu pemilik toko dalam menentukan pilihan laptop
yang paling sesuai dengan kebutuhan aplikasi pengguna. Sistem ini bekerja secara
otomatis dengan beberapa tahapan, mulai dari menyaring laptop vang tersedia di
toko (ready stock), mencocokkan spesifikasi laptop dengan spesifikasi minimum
aplikasi yang dipilih, hingga menghitung nilai optimasi menggunakan metode
MOORA yang terdiri dari proses normalisasi, pembobotan, dan perhitungan akhir.
Hasil dari sistem ini ditampilkan dalam bentuk ranking yang menunjukkan laptop
dengan skor tertinggi sebagai rekomendasi utama.

Pada hasil rekomendasi, sistem memberikan peringkat berdasarkan nilai
skor sebagai berikut: laptop ADVAN WORKPLUS R5 mendapatkan nilai skor
tertinggi sebesar 0.3474, sehingga menjadi rekomendasi terbaik. Selanjutnya,
ADVAN WORKPLUS 15 memperoleh skor (.2962, ACER AL14-52M 59TF
sebesar 0.2346, ASUS E1504FA-OLEDS354 sebesar 0.2255, dan yang terakhir
LENOVO IP SLIM 3 dengan skor 0.1831. Hasil ini juga telah dibandingkan
dengan perhitungan manual menggunakan Microsoft Excel, dan seluruh nilai yang
dihasilkan oleh sistem terbukti sama persis dengan hasil manual. Hal im
menunjukkan bhahwa proses perhitungan dalam sistem sudah sesual dengan
tahapan metode MOORA dan dapat diandalkan. Dengan demikian, sistem yang
dibuat terbukti dapat memberikan rekomendasi laptop secara cepat, tepat, akurat,

dan sesuai kebutuhan aplikasi serta ketersediaan stok.

B. Saran

Untuk pengembangan di masa yang akan datang, sistem ini sebaiknya
dibuat juga dalam bentuk aplikasi mobile berbasis Android. Dengan begitu, baik
pemilik toko maupun calon pembeli dapat menggunakan sistem ini secara lebih

fleksibel kapan saja dan di mana saja melalui perangkat seluler. Selain itu, sistem




juga disarankan sebagai upava mendukung fitur multivser agar tidak hanya admin
atau pemilik toko yang bisa mengaksesnya, tetapi juga pelanggan yang ingin
mencari rckomendasi laptop secara mandiri. Dari sisi tampilan, antarmuka sistem
dapat ditingkatkan agar lebih menarik dan mudah dipahami, misalnya dengan
menambahkan grafik perbandingan nilai skor atau visualisasi urutan ranking
laptop. Mengingat hasil rekomendasi yang dihasilkan sistem telah sesuai dengan
perhitungan manual dan terbukti akurat. maka pengembangan selanjutnya dapat
difokuskan pada peningkatan kenyamanan pengguna serta memperluas cakupan
penggunaan sistem, seperti dengan menambahkan fitur integrasi ke dalam

marketplace atau sistem pembelian langsung.
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