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ABSTRAK 

Nabila Putri Aulia : Pengaruh Penerapan Digital Marketing, Inovasi Produk, Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Jajanan Tradisional Dumbleg Khas 

Gondang Nganjuk. 

Kata kunci: Digital Marketing, Inovasi Produk, Harga, Dan Keputusan 

Pembelian. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi untuk mengatasi masalah dalam 

mempertahankan eksistensi produk jajanan tradisional dumbleg khas Gondang 

Nganjuk di era modern ini, terutama dalam hal pemasaran dan persaingan dengan 

produk-produk modern. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

pengaruh digital marketing, inovasi produk, dan harga terhadap keputusan 

pembelian jajanan tradisional dumbleg khas Gondang Nganjuk. Fokus penelitian 

ini adalah untuk mengeksplorasi sejauh mana faktor-faktor ini memengaruhi 

persepsi konsumen serta bagaimana pengelolaannya dapat meningkatkan 

penjualan dan mempertahankan kepuasan konsumen.  

Metode yang digunakan yaitu kuantitatif dengan pendekatan assosiatif 

kausal untuk mengetahui hubungan sebab-akibat antara variabel-variabel yang 

diteliti. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, 

dimana responden yang dipilih adalah konsumen dumbleg ibu Rus. Sampel 

penelitian ini berjumlah 40 responden. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25 untuk mengetahui pengaruh digital 

marketing, inovasi produk, dan harga terhadap keputusan pembelian.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, inovasi produk 

memberikan pengaruh positif tetapi tidak signifikan secara statistik terhadap 

keputusan pembelian, harga juga memberikan pengaruh positif namun aktivitas 

ini tidak signifikan secara statistik terhadap keputusan pembelian. Secara 

simultan, digital marketing, inovasi produk, serta harga memberikan pengaruh 

positif dan signifikan dalam keputusan pembelian jajanan tradisional dumbleg 

khas Gondang Nganjuk. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan pentingnya 

strategi pemasaran online dan offline dalam meningkatkan pembelian jajanan 

tradisional dumbleg khas Gondang Nganjuk, serta menunjukkan bahwa konsumen 

sudah puas dengan produk yang ada dan harga tidak menjadi pertimbangan utama 

dalam keputusan pembelian. Temuan ini memberikan wawasan bagi pelaku usaha 

jajanan tradisional untuk meningkatkan penjualan dan mempertahankan 

keunggulan kompetitif di pasar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia adalah negara dengan berbagai budaya. Setiap wilayah 

memiliki budaya yang berbeda, mulai dari bahasa hingga m lakanan dan 

mlakanan ringan tradisional. Nganjuk mlemliliki banylak mlakanan dan 

jajanan tradisional, salah satulnyla adalah jajanan dulmlbleg ylang khas dari 

gondang. Dulmlbleg adalah jenis mlakanan ylang terbulat dari tepulng beras, 

santan, gulla mlerah, gulla dodol ataul jenan, mlenciptakan rasa mlanis dan 

gulrih. Camlilan tradisional dulmlbleg mlemliliki karakteristik pengemlasan 

karena mlenggu lnaakan pelepah pinang lalul dijahit disisi pinggir 

mlenggulnakan tali raffia. Ini mlemlbedakan antara dulmlble dan mlakanan 

lainnyla. 

Ciri khas jajanan tradisional ini diharapkan dapat mleningkatkan 

ekonomli mlasylarakat, terultamla di Gondang Nganjulk. Salah satul produlsen 

dulmlbleg ylang berasal dari Gondang adalah ibul Rulsmlini. Beliaul mlemlbulat 

dulmlbleg dengan tangannyla sendiri mlenggulnakan bahan berkulalitas serta 

mlemlperhatikan aspek kebersihan. Oleh karena itul, rasa dan kulalitas 

produlknyla suldah terjamlin.  Namluln, di era perkemlbangan digital ylang 

pesat mlemlbawa pengarulh ylang sangat signifikan terhadap penjulalan 

dulmlbleg (S. Damayanti, 2024). Beragaml mlakanan ylang barul lebih banylak 

dimlinati mlasylarakat, terultamla para remlaja. Hal tersebult mlenjadi pengaru lh 

pertimlbangan kepultulsan pemlbelian konsulmlen terhadap mlakanan/jajanan 

tradisional. 

Pengamlbilan kepultulsan  mlerulpakan  kegiatan  individul ylang  

terlibat  langsulng  dalaml  proses pemlbelian  barang ylang  ditawarkan  oleh  

perulsahaan (S. Damayanti, 2023). Kepultulsan pemlbelian adalah bagian 

dari perilakul konsulmlen, semlentara perilakul konsulmlen adalah stuldi ylang 

mlenylelidiki bagaimlana perorangan, kelomlpok, dan organisasi ylang 

mlemlilih, mlemlbeli, mlenggulnakan dan bagaimlana barang, jasa, ide da
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pengalamlan selalu l mlemlulaskan dan mlengendalikan kebu ltulhan dan 

keinginan diri (Kotler,2016).  

Kepultulsan pemlbelian adalah kepu ltulsan mleneru lskan atau l tidak 

mlenerulskan pemlbelian. Pada saat konsu lmlen mlemlbeli sebulah produ lk, 

ulmlulmlnyla konsu lmlen mlengiku lti sulatul proses ataul tahapan dalam l 

pengamlbilan kepu ltulsan (MLagdalena, 2022). Pengamlbilan kepu ltulsan dalam l 

pemlbelian oleh konsu lmlen adalah serangkaian langkah di mlana mlereka 

mlemlilih dari beragaml pilihan dan mlengatasi mlasalah ylang ada, setelah itu l 

konsulmlen bisa mlenganalisis berbagai opsi tersebu lt dan mlemlultulskan 

tindakan ylang akan dilaku lkan selanju ltnyla. dalaml riset pemlasaran dan 

konsulmlen, mlinat beli mlerulpakan pernylataan mlaksuld konsulmlen u lntulk 

mlemlbeli. Skala mlaksuld mlemlbeli digu lnakan u lntulk mlenilai kemlulngkinan 

konsulmlen ulntu lk mlemlbeli su latul produlk ataul berperilaku l mlenulrult cara 

tertentu (Subagyo, 2022)l.   

Pengamlbilan kepu ltulsan pemlbelian mlerulpakan su latul proses 

pemlilihan dari beberapa alternatif dan penylelesaian mlasalah ylang dimliliki 

konsulmlen, kemluldian konsu lmlen dapat mlengevalu lasi berbagai pilihan 

tersebu lt, dan dapat mlenentu lkan sikap ylang akan diamlbil selanju ltnyla 

(Ernawati, 2019). Semlakin banylak bermlulncullan produlsen seru lpa, 

dulmlbleg ibul Rulsmlini ditu lntult ulntulk dapat mleningkatkan dayla saingnyla 

dan mlemlpertahankan produlk ylang su ldah diprodulksi dan dipasarkan 

kepada konsu lmlennyla. Dengan persaingan ylang semlakin ketat mlaka 

dulmlbleg ibul Rulsmlini haru ls semlakin mleningkatkan pemlasarannyla dan 

julga mlenciptakan inovasi produ lk karena pada saat ini sebagian besar 

konsulmlen selektif terhadap apayla ylang du la terimla dan harapan dari 

sebulah produlk. Ada beberapa faktor ylang mlemlpengaru lhi kepultulsan 

pemlbelian antara lain digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga. 

Definisi digital mlarketing adalah penggu lnaan internet dan 

penggulnaan teknologi interaktif lain u lntulk mlemlbulat dan mlenghulbulngkan 

informlasi, ylang digu lnakan u lntulk bertransaksi secara digital (Pultri & 

MLarlien, 2022). Hasil penelitian ylang dilaku lkan MLagdalena (2022) 
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pemlasaran digital berpengaru lh positif signifikan terhadap kepu ltulsan 

pemlbelian. Hal ini mlenulnjulkan bahwa semlakin baik digital mlarketing 

akan mleningkatkan kepu ltulsan pemlbelian secara online. 

Pada dasarnyla, pemlasaran digital mlemliliki peranan ylang sangat 

krulsial u lntulk pengu lsaha, teru ltamla bagi u lsaha mlikro (S. Damayanti, 2023). 

Promlosi berfu lngsi sebagai taktik peru lsahaan u lntu lk mlemlperkenalkan 

produlk barul kepada pelanggan. Saat ini, u lsaha mlikro kecil mlenengah lebih 

sering mlemlanfaatkan platforml mledia sosial u lntulk promlosi, karena mledia 

sosial mlemlberikan banylak keulntulngan, termlasu lk efisiensi biayla 

(Subagyo, 2023). Dengan demlikian, strategi promlosi u lntulk mlakanan atau l 

jajanan lokal mlelaluli mledia sosial perlu l didorong oleh U LMLKML, mlengingat 

banylaknyla mlanfaat ylang ditawarkan mledia sosial seperti kemluldahan dan 

kecepatan dalaml mlenylebarkan informlasi u lntulk mlemlperkenalkan mlakanan 

ataul jajanan lokal kepada mlasylarakat lu las, serta potensi u lntulk 

mleningkatkan penju lalan (Subagyo, 2022). 

Dengan kemlajulan teknologi dan informlasi, saat ini platforml mledia 

sosial dimlanfaatkan secara efektif dalaml aktivitas harian. Pemlbulktian 

mlengenai hal ini dapat dilihat mlelaluli sulrvei ylang ada di lamlan web pada 

tahuln 2024 beriku lt ini. 

 

 

 

 

 

Gamlbar 1.1 

Data digital Indonesia 2024 

Sulmlber : https://wearesocial.com/id/blog/2024/01/digital-2024/ 

MLengetahuli hal itul, dapat mlenjadi kesemlpatan ulntulk 

mlemlpromlosikan produlk mlenggulnakan platforml mledia sosial, sehingga 

jangkaulan bisa lebih lulas. MLeski demlikian, penjulalan jajanan dulmlbleg 

saat ini mlasih dilakulkan dengan cara tradisional, ylakni mlelaluli pemlasaran 
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secara langsulng di pasar Pon dan pasar Kliwon, dengan frekulensi 

penjulalan mlencapai 12 kali dalaml sebullan berdasarkan produlksi dulmlbleg. 

Namluln, ulsaha dulmlbleg ylang dijalankan oleh ibul Ruls belulml berhasil 

mlemlperlulas jaringan pemlasarannyla, ylang mlengakibatkan peningkatan 

pendapatan bersih mlenjadi kulrang signifikan, saat ini berada di angka 

sekitar 3 ju lta per bullan. Berdasarkan informlasi ylang ada, volulmle 

penjulalan dulmlbleg ibul Ruls mlenulnjulkkan flulktulasi ylang tidak konsisten. 

Berikult adalah tabel penjulalan dulmlbleg ibul Rulsmlini ulntulk tahuln 2024. 

Tabel 1.1  

Data Penjulalan Dulmlbleg Tahuln 2024-2025 

Penjulalan Dulmlbleg tahuln 2024-2025 

No.  Bullan  Bulngkuls  

1 Mei   620 

2 Juni   460 

3 Juli   440 

4 Agustus   620 

5 September   480 

6 Oktober   620 

7 November   480 

8 Desember   720 

9 Januari   520 

10 Februari   620 

11 Maret  480 

12 April  430 

13 Mei  620 

Sulmlber: Data primler 2025 

Berdasarkan informlasi dalaml tabel 1.1, dapat disimlpullkan bahwa 

penjulalan dulmlbleg selamla bullan-bullan culkulp konsisten mlelaluli penjulalan 

di pasar dan julga promlosi mlelaluli whatsapp. Namluln, sebaiknyla penjulalan 

dulmlbleg ditingkatkan lagi dengan mlemlanfaatkan platforml mledia sosial 
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lainnyla agar dapat mlemlperlulas jangkaulan pemlasaran. Tindakan ini 

tentulnyla akan mlemlbantul agar dulmlbleg dikenal oleh lebih banylak orang 

tidak hanyla di kawasan Nganjulk tetapi ju lga di berbagai kota besar lainnyla. 

Salah satul pendekatan ulntulk mlengatasi tantangan dalaml 

mlemlperlulas pemlasaran jajanan tradisional dulmlbleg adalah mlelalu li 

platforml E-comlmlerce. Sebulah ulsaha E-comlmlerce ylang berhasil mlencaku lp 

berbagai aspek seperti mletode pemlbaylaran, penciptaan dan perencanaan 

produlk, pengelolaan penjulalan, pelaylanan, distribulsi barang, penylamlpaian 

informlasi, serta pemlbentulkan komlulnitas. Strategi pemlasaran secara daring 

baik mlelaluli situls whatsapp diterapkan oleh ibul Rulsmlini, namluln tidak di 

platforml mledia sosial lainnyla ylang mlenulnjulkkan bahwa ibul Ruls belulml 

sepenulhnyla mlemlahamli cara mlenerapkan strategi promlosi mlenggulnakan 

pemlasaran digital. Selain pemlasaran digital, ulpayla ulntulk mlenarik 

konsulmlen ylaitul dengan mlelakulkan inovasi produlk. 

Inovasi produlk adalah proses ylang sangat penting bagi sulatu l 

perulsahaan. Dengan inovasi, produlk dapat ditamlbahkan nilai dan 

pemlbarulan dapat mlenghasilkan produlk barul ylang mlamlpul mlenylelesaikan 

mlasalah ylang dihadapi oleh konsulmlen (Subagyo, 2023). Sulatul perulsahaan 

haruls dapat mlenciptakan produlk ylang berbeda di mlata konsulmlen agar 

mlamlpul mlenarik mlinat mlereka ulntulk mlemlbeli. Jika perulsahaan berhasil 

mlelakulkan pemlbarulan, konsulmlen akan mlerasa pulas saat mlenggulnakan 

produlk tersebult, dan ini akan berpengarulh pada kepultulsan pemlbelian 

mlereka (YLullia Narta et al., 2024). 

ULntulk itul, ibul Rulsmlini perlul mlemlperdalaml pemlahamlan tentang 

pemlasaran digital dan mleningkatkan inovasi produlknyla agar bisa 

mlencapai penjulalan ylang konsisten serta mleningkat setiap bullan dan 

tahuln. Ada sejulmllah pengemlbangan cita rasa dalaml ulsaha dulmlbleg mlilik 

ibul Rulsmlini. Pengemlbangan ini adalah elemlen krulsial ulntulk mlenarik 

perhatian pemlbeli. Pengemlbangan produlk adalah proses mlenciptakan dan 

mlelulnculrkan barang ataul laylanan ylang barul ke pasar gulna mlemlenulhi 

kebultulhan dan keinginan konsulmlen.  Di  sisi  lain,  inovasi  proses  
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dipahamli  sebagai mletode dan kegiatan barul ylang diadopsi atau l 

diperkenalkan dalaml proses produlksi dan pengirimlan produlk ataul laylanan, 

seperti aliran informlasi, mlekanismle penylamlpaian laylanan, spesifikasi 

tulgas, bahan  mlasulkan,  dan  peralatan  ylang  mlendulkulng  keberhasilan  

produlksi  produlk  ataul  penylediaan laylanan. 

Konsulmlen mlemliliki kecenderulngan mlemlbandingkan terlebih 

dahullul produlk   ylang   akan   dibeli   dengan produlk ylang ditawarkan oleh 

produlsen  lain.  MLaka  dari itul, inovasi atas produlk ylang suldah dilakulkan 

diharapkan  dapat mlenarik  mlinat  beli konsulmlen. Hasil penelitian ylang 

dilakulkan oleh MLagdalena (2022) mlenulnjulkkan bahwa Inovasi produlk 

berpengarulh secara positif dan signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian. 

Ibul Rulsmlini telah mlenciptakan berbagai variasi rasa pada dulmlbleg 

sebagai bagian dari inovasi, tetapi belulml semlula pendekatan inovatif telah 

diterapkan oleh beliaul. Selain itul, fokuls pada kulalitas dan keaslian 

dulmlbleg mlemlbulat produlk ini tetap dimlinati. Keulnggullan dulmlbleg bulatan 

ibul Rulsmlini terletak pada kemlasan dan cita rasanyla. ULntulk setiap rasa, 

warna julga diterapkan; pandan berwarna hijaul, gulla mlerah berwarna 

coklat, dan santan mlemliliki warna pultih. MLeskipuln variasi rasa dan warna 

telah diperkenalkan, ciri khas dulmlbleg tetap terjaga, ylaitul tekstulrnyla ylang 

lebih lemlbult dan rasa gulrih ylang berbeda dengan dodol ataul jenang ylang 

cenderulng mlanis. 

Di samlping pemlasaran digital dan pengemlbangan inovasi produlk, 

harga julga berperan penting dalaml pilihan ylang diamlbil oleh konsulmlen 

ketika mlemlbeli sebulah produlk. Pada dasarnyla, setiap pemlbeli akan 

mlenilai produlk ataul laylanan ylang akan mlereka akulisisi berdasarkan apa 

ylang mlereka bultulhkan. ULntulk pelanggan, elemlen krulsial ylang mlereka 

perhatikan adalah aspek harga, karena biayla ataul tarif dapat 

mlemlpengarulhi potensi keulntulngan dalaml sektor indulstri. MLanfaat dari 

produlk serta kemluldahan dalaml hal pemlbaylaran harga mlenjadi 

pertimlbangan ultamla dalaml mlemlperoleh keulntulngan bagi para penggulna 

laylanan. Harga adalah alat penilaian ultamla dalaml instrulmlen keulangan 
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karena biayla mlemlpengarulhi distribulsi faktor-faktor produlksi (Faridah et 

al., 2023). 

Harga adalah sejulmllah ulang ulang ylang dikelularkan ulntulk sebulah 

produlk ataul jasa, ataul sejulmllah nilai ylang ditulkarkan oleh konsulmlen 

ulntulk mlemlperoleh mlanfaat ataul kepemlilikan ataul penggulnaan atas sebulah 

produlk ataul jasa (Kotler & Armstrong 2019:308). Sesulai dengan 

pemlahamlan tersebult, dulmlbleg mlilik ibul Rulsmlini dipasarkan dengan harga 

antara 12 ribul hingga 20 ribul, bergantulng pada ulkulran dulmlbleg tersebult. 

Penetapan harga ini telah mlelaluli evalulasi ylang mlatang dengan 

mlemlperhatikan nilai investasi serta proses produlksi dulmlbleg. Di samlping 

itul, penentulan harga julga mlemlperhatikan suldult pandang pemlbeli dan 

kondisi lingku lngan di lokasi penjulalan.  

Harga adalah salah satul elemlen ylang sangat diperhatikan oleh 

konsulmlen, sehingga penting bagi pelakul ulsaha ulntulk mlemlahamli 

bagaimlana faktor ini mlemlengarulhi pandangan konsulmlen. Dengan harga 

tersebult, mlemlbeli jajanan dulmlbleg dianggap culkulp bernilai, tetapi banylak 

orang ylang mlerasa bahwa harga ylang ditetapkan tergolong tinggi. MLelalu li 

harga ylang ditawarkan oleh produlsen, diharapkan dapat mleningkatkan 

kepulasan konsulmlen, sehingga di mlasa depan akan tercipta niat ulntulk 

kemlbali berkulnjulng dan mlemlbanguln loylalitas pelanggan ylang kulat agar 

mlereka teruls mlenggu lnakan ataul mlengonsulmlsi produlk tersebult. 

Berdasarkan pengamlatan mlasalah dan beberapa perbedaan hasil 

penelitian terdahullul tentang kepulasan konsulmlen tersebult, mlaka peneliti 

tertarik mlengamlbil juldull “Pengarulh Penerapan Strategi Digital MLarketing, 

Inovasi Produlk dan Harga Terhadap Kepultulsan Pemlbelian Jajanan 

Tradisional Dulmlbleg Ibul Ruls Khas Gondang Nganjulk”. 

B. Rumusan Masalah 

   Berdasarkan ulraian pada batasan mlasalah, mlaka mlasalah dalaml 

penelitian ini dapat dirulmlulskan sebagai berikult. 
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1. Apakah strategi digital mlarketing berpengarulh terhadap kepultulsan 

pemlbelian  pada jajanan tradisional dulmlbleg Ibul Ruls khas Gondang 

Nganjulk? 

2. Apakah inovasi produlk berpengarulh terhadap kepultulsan pemlbelian  

pada jajanan tradisional dulmlbleg Ibul Ruls khas Gondang Nganjulk? 

3. Apakah harga berpengarulh terhadap kepultulsan pemlbelian  pada 

jajanan tradisional dulmlbleg Ibul Ruls khas Gondang Nganjulk? 

4. Apakah strategi digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga 

berpengarulh terhadap kepultulsan pemlbelian  pada jajanan tradisional 

dulmlbleg Ibul Ruls khas Gondang Nganjulk? 

C. Tujuan penelitian 

   Berdasarkan perulmlulsan mlasalah, mlaka tuljulan ylang ingin dicapai dalaml 

penelitian ini adalah ulntulk. 

1. ULntulk mlengetahuli dan mlenganalisis pengarulh digital mlarketing 

terhadap kepultulsan pemlbelian pada jajanan tradisional dulmlbleg khas 

Gondang.  

2. ULntulk mlengetahuli dan mlenganalisis pengarulh inovasi produlk terhadap 

kepultulsan pemlbelian jajanan tradisional dulmlbleg khas Gondang.  

3. ULntulk mlengetahuli dan mlenganalisis pengarulh harga terhadap 

kepultulsan pemlbelian pada jajanan tradisional dulmlbleg khas Gondang. 

4. ULntulk mlengetahuli dan mlenganalisis pengarulh digital mlarketing, 

inovasi produlk dan harga terhadap kepultulsan pemlbelian pada jajanan 

tradisional dulmlbleg khas Gondang.  

D. Manfaat penelitian 

       Penelitian ini diharapkan dapat mlemlberikan kegulnaan ataul mlanfaat 

diantaranyla sebagai berikult. 

1. MLanfaat Teoritis 

Bagi pergulrulan tinggi hasil penelitian ini dapat digulnakan sebagai 

bahan referensi ataul pertimlbangan bagi penelitian ylang akan datang 
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gulna mlengetahuli pentingnyla strategi digital mlarketing, inovasi 

produlk, dan harga terhadap kepultulsan pemlbelian konsulmlen.  

2. MLanfaat Praktis  

a) Bagi perulsahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat digulnakan sebagai bahan 

pertimlbangan bagi perulsahaan ylang bersangkultan khulsulsnyla 

dulmlbleg ibul Rulsmlini khas Gondang Nganjulk, gulna mlenentulkan 

langkah langkah ylang tepat dalaml ulpayla mleningkatkan kepultulsan 

pemlbelian konsulmlen dengan mlemlpertimlbangkan faktor-faktor 

digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga. 

b) Bagi Peneliti 

Diharapkan dengan adanyla penelitian ini dapat mlemlberikan 

tamlbahan wawasan dan pengetahulan bagi peneliti, dengan 

mlemlpraktikkan teori ylang pernah diperoleh saat kulliah ulntulk 

penelitian pada objek sesulnggulhnyla. 

3. MLanfaat Akademlik 

Sebagai bahan referensi sehingga dapat mleneliti lebih jaulh dan 

mlendalaml agar penelitiannyla ylang didapat lebih baik lagi terkait 

dengan topik penelitian ini. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Kajian Teori dan Penelitian Terdahulu Variabel 

1. Kepultulsan pemlbelian 

a. Pengertian kepultulsan pemlbelian 

Kepultulsan pemlbelian mlerulpakan sulatul proses pengamlbilan 

kepultulsan akan pemlbelian ylang mlencakulp penentulan apa ylang 

akan dibeli ataul tidak mlelakulkan pemlbelian dan kepultulsan itu l 

diperoleh dari kegiatan-kegiatan sebelulmlnyla. MLenulrult Tjiptono 

(2015:53) kepultulsan pemlbelian adalah sebulah tahap di mlana 

konsulmlen mlengenali mlasalahnyla, mlencari informlasi mlengenai 

produlk ataul mlerek tertentul dan mlengevalulasi seberapa baik setiap 

alternatif tersebult dapat mlemlecahkan mlasalahnyla, ylang kemluldian 

mlengarah kepada kepultulsan pemlbelian.  

Kepultulsan pemlbelian adalah mlemlbeli mlerek ylang paling 

disulkai, tetapi dula faktor bisa berada antara niat pemlbelian dan 

kepultulsan pemlbelian (Kotler, 2016). Faktor pertamla adalah sikap 

orang lain. Faktor kedula adalah faktor situlasional ylang tidak 

diharapkan. Pada saat konsulmlen mlemlbeli sebulah produlk, 

ulmlulmlnyla konsulmlen mlengikulti sulatul proses ataul tahapan dalaml 

pengamlbilan kepultulsan. 

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimlpullkan bahwa 

tindakan mlemlbeli adalah sulatul aktivitas individul ylang secara 

langsulng terlibat dalaml proses pengamlbilan kepultulsan ulntulk 

mlemlperoleh produlk ataul laylanan ylang ditawarkan sesulai dengan 

keinginan dan kebu ltulhan. 
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b. Proses pengamlbilan kepultulsan pemlbelian 

 Dalaml bulkul Kotler & Armstrong (2019:179), terdapat 

beberapa langkah dalaml proses kepultulsan pemlbelian, diantaranyla 

adalah pengenalan kebultulhan, pencarian informlasi; evalulasi 

alternatif, kepultulsan pemlbelian, dan perilakul pasca pemlbelian. 

Limla tahapan tersebult dapat digamlbarkan sebagai berikult 

 

 

 

 

 

Gambar2.1    

Proses pengambilan keputusan pembelian 

Sulmlber : Kotler dan Amlstrong, 2019 

Dari gamlbar 2.1, mlenulrult Kotler & Armstrong (2019:179) proses 

kepultulsan pemlbelian dapat dijelaskan sebagai berikult. 

1) Pengenalan kebultulhan  

Tahapan pertamla proses kepultulsan pemlbelian adalah, dimlana 

konsulmlen mlengenali sulatul mlasalah ataul kebultulhan. Pemlbeli 

mlerasakan adanyla perbedaan antar keadaan nylata dengan 

keadaan ylang diinginkan. Dengan mlenggabu lngkan informlasi 

dari beberapa konsulmlen, mlaka produlsen dapat 

mlengidentifikasikan dorongan ylang bisa mlemlbangkitkan 

keinginan terhadap sulatul produlk tertentul. 

2) Pencarian informlasi 

Pencarian informlasi adalah tahap proses kepultulsan pemlbelian 

dimlana konsulmlen ingin mlencari informlasi lebih banylak, 

konsulmlen mlulngkin hanyla mlemlperbesar perhatian ataul 

mlelakulkan pencarian informlasi secara aktif. 
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Kebultulhan 

Pencarian 
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3) Evalulasi alternatif 

Evalulasi alternatif adalah tahap proses kepultulsan pemlbeli, 

dimlana konsulmlen mlenggulnakan informlasi ulntulk mlengevalulasi 

mlerek alternatif dalaml sekelomlpok pilihan. 

4) Kepultulsan pemlbelian 

Kepultulsan pemlbelian dimlana seseorang telah mlemlultulskan apa 

ylang akan mlereka beli sesulai dengan kebu ltulhan dan ju lga 

tentang mlerek mlana ylang dibeli. 

5) Perilakul pasca pemlbelian 

Perilakul pasca pemlbelian adalah tahap proses dimlana 

kepultulsan pemlbelian dimlana konsulmlen mlengamlbil tindakan 

selanjultnyla setelah pemlbelian, berdasarkan kepulasan mlereka 

ataul ketidakpulasan mlereka. 

c. Indikator Kepultulsan Pemlbelian 

Indikator kepultulsan pemlbelian mlenulrult Kotler & Keller 

(2020) ada emlpat, ylaitul.  

1) Kemlantapan pada sebulah produlk 

Keylakinan ylang mlendalaml bahwa produlk tersebult mlemliliki 

kulalitas ylang baik, sesu lai dengan kebu ltulhan, dan dapat 

diandalkan. 

2) Kebiasaan dalaml mlemlbeli produlk 

Kebiasaan mlemlbeli produlk ylang samla secara berullang karena 

suldah mlerasa nylamlan dan terbiasa. 

3) MLemlberikan rekomlendasi pada orang lain 

MLendorong orang lain ulntulk mlencoba ataul mlemlbeli produlk 

ylang kita anggap berkulalitas. 

4) MLelakulkan pemlbelian ullang 

MLemlbeli kemlbali produlk ylang samla karena mlerasa pulas dan 

senang dengan pengalamlan mlenggulnakan produlk tersebu lt. 
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d. Penelitian Terdahullul Kepultulsan Pemlbelian 

Penelitian mlengenai kepultulsan pemlbelian suldah culku lp 

banylak dilakulkan ulntulk mlengidentifikasi aspek apa saja ylang 

mlendulkulng kepultulsan pemlbelian sebagai berikult. 

1. Hasil penelitian ylang dilakulkan oleh MLulrti & lulbis (2024) 

dengan juldull “Pengarulh digital mlarketing, inovasi produlk, 

kulalitas produlk dan harga terhadap kepultulsan pemlbelian 

produlk tulpperware“ adalah pemlasaran digital, inovasi produlk, 

kulalitas produlk dan harga mlemlpulnylai pengarulh ylang 

signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian produlk tulpperware. 

2. Hasil penelitian ylang dilakulkan oleh Setiylanti & Ansori (2024) 

dengan juldull “Pengarulh Brand Imlage Dan Harga Terhadap 

Kepultulsan Pemlbelian Produlk Skincare The Originote “ adalah 

brand imlage dan harga mlemliliki pengarulh terhadap kepultulsan 

pemlbelian. 

3. Hasil penelitian ylang dilakulkan oleh Faridah et al., (2023) 

dengan juldull “Promlosi dan Harga terhadap Kepultulsan 

Pemlbelian “ adalah secara simlulltan, terdapat pengarulh antara 

promlosi dan harga dengan kepultulsan pemlbelian. 

2. Digital MLarketing 

a. Pengertian digital mlarketing 

Definisi digital mlarketing mlenulrult Chadwick (2016:11) 

“digital mlarketing is the application of the internet and related 

digital technologies in conjulnction with traditional 

comlmlulnications to to achieves mlarketing objectives”. Artinyla 

Digital mlarketing mlerulpakan aplikasi dari internet dan 

berhulbulngan dengan teknologi digital dimlana didalamlnyla 

berhulbulngan dengan komlulnikasi tradisional ulntulk mlencapai 

tuljulan pemlasaran. Beberapa contoh platforml online ylang 

digulnakan oleh para mlarketer ulntulk mlenawarkan produlk mlereka 

dan berkomlulnikasi dengan para calon konsulmlennyla antara lain 



14 
 

 
 

adalah Website, Blog, MLedia sosial (Instagraml, Whatsapp, Line, 

dan lain sebagainyla).  

Dalaml arti ylang sederhana mlarketing ataul kegiatan 

pemlasaran dapat diartikan sebagai pemlbangulnan dan pemleliharaan 

hulbulngan ylang saling mlemlulaskan antara perulsahaan dan 

konsulmlen. Dari pengertian digital mlarketing diatas, mlaka dapat 

disimlpullkan bahwa digital mlarketing adalah kegiatan pemlasaran 

ylang dilakulkan secara digital dengan mlenggulnakan teknologi 

berbasis internet. MLengingat bahwa hamlpir semlula wilaylah di 

belahan dulnia suldah terjangkaul oleh internet mlaka penggulnaan 

digital mlarketing sebagai alat pemlasaran sangatlah dibultulhkan 

oleh para pemlasar, sehingga terdapat pelulang ylang sangat besar 

ulntulk mlelakulkan kegiatan pemlasaran. 

b. Jenis digital mlarketing 

Digital mlarketing mlenulrult Chaffeyl & Chadwick (2016:14) 

adalah penerapan teknologi digital ylang mlemlbentulk online 

channel ke pasar seperti website, e-mlail, database, digital TV dan 

mlelaluli berbagai inovasi terbarul lainnyla termlasulk di dalamlnyla 

blog, feed, podcast, dan jejaring sosial ylang mlemlberikan 

kontribulsi terhadap kegiatan pemlasaran dan beberapa jenis mledia 

ylang biasa diimlplemlentasikan pada bisnis adalah sebagai berikult. 

1) Content MLarketing, adalah jenis digital mlarketing ylang berfoku ls 

pada pemlbulatan dan pendistribulsian konten ulntulk target pasar ataul 

pengulnjulng contoh content mlarketing antara lain : postingan blog, 

video, podcast, stuldi kasuls, e-book. 

2) Search Engine Optimlazion (SEO), SEO ataul Search Engine 

Optimlaziton adalah proses mlendapatkan traffic berkulalitas baik 

ylang secara gratis, mlaulpuln ylang berbaylar. 

3) Search Engine MLarketing (SEML), adalah salah satul strategi digital 

mlarketing ylang digulnakan ulntulk mleningkatkan visibilitas sebulah 

website pada hasil mlesin pencarian (SERPs) seperti Google, YLahoo, 

dan Bing. 
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4) Sosial MLedia MLarketing (SMLML), sosial mledia mlarketing mlengacu l 

pada penggulnaan platforml mledia sosial ulntulk mlenarik pelanggan. 

Contohnyla adalah instagraml, facebook, twitter, mlaulpuln YLoultulbe 

dan Tik-tok ylang berbasis video. 

5) Payl-Per-Click Advertising (PPC), adalah sejenis mlodel pemlasaran 

seperti Google Adwords, di mlana kita sebagai pengiklan mlemlbaylar 

ulntulk setiap orang-orang ylang berkulnjulng ke website kita. 

6) Affiliate MLarketing, mlerulpakan salah satul cara populler banylak 

orang mlenghasilkan sebagian ulsahanyla dari bisnis online. Contoh 

peletakkan link affiliasi dari seorang blogger Sociallyl Sorted, 

Donna MLoritz. 

7) Emlail MLarketing, adalah salah satul mletode digital mlarketing ylang 

banylak dimlinati. Singkat kata, Emlail mlarketing mlenggulnakan 

emlail sebagai mledia promlosi sulatul produlk ataul jasa. 

8) Instant MLessaging MLarketing, lebih dikenal mlarketing via pesan 

singkat adalah tren komlulnikasi terkini. Lebih dari 1,5 mlillar orang 

secara global mlenggulnakan Whatsapp, diikulti Facebook 

MLessenger, dan WeChat. Para pelakul instan mlessaging ini julga 

mlullai mlemlasarkan produlk Bulsiness to Bulsiness mlereka ylang akan 

mlemlbantul pelakul ulsaha ulntulk beriklan dan mlemlasarkan produlk di 

dalamlnyla. 

9) Radio Advertising, mleskipuln terbilang kulno oleh sebagian orang, 

radio advertising ataul lebih tepatnyla promlosi mlelaluli mledia radio 

mlasih terbilang culkulp mlenjanjikan. Hal tersebult karena auldio 

adalah mledia ylang lebih digemlari oleh beberapa orang dengan 

bermlacaml alasan seperti mlereka dapat mlendengarkan samlbil 

bekerja ataul tetap mlenjaga produlktivitas, dan lain-lain. 

10) Television advertising, digital mlarketing tidak akan lengkap tanpa 

ada satul jenis mledia ini, ylaitul jenis digital mlarketing dengan 

mlenggulnakan mledia televisi dalaml kegiatan mlarketingnyla. Hal 

tersebult karena televisi mlasih mlenjamlah banylak auldiens ylang 

mlasih belulml mlemliliki akses internet ylang baik. 

  



16 
 

 
 

c. Indikator digital mlarketing 

Indikator dari tindakan mlenaikkan produlktivitas pemlasaran 

ylang dapat diimlplemlentasikan mlenjadi indikator digital mlarketing 

adalah sebagai berikult (Kotler & Amlstrong, 2019:79). 

1. Tingkat dayla Tarik 

Jika Sebagian besar pelanggan tidak tertarik pada sulatul mlerek 

produlk mleskipuln mlereka akrab dengan hal tersebult berarti hal 

tersebult mlemlpulnylai mlasalah dayla Tarik. 

2. Optimlalisasi keingintahulan 

Dalaml mlenjalankan pemlasaran, keingintahulan akan mlulncu ll 

apabila pelanggan diberi pengetahulan ylang mlenarik dengan 

tanpa diberikan terlalul banylak informlasi. 

3. Tingkat komlitmlen 

MLenarik dan mleylakinkan pelanggan adalah Langkah penting 

ulntulk mlenciptakan penganjulran mlerek ylang setia. Kemlamlpu lan 

ulntulk mleningkatkan komlitmlen pelanggan tergantulng terhadap 

ketersediaan salulran dan kemlamlpulan ulntulk mlemlberikan 

pengalamlan ylang baik/ulnggull. 

4. Tingkat afinitas 

Pemlasaran dengan orientasi jangka Panjang berkaitan dengan 

pengalamlan pasca pemlbelian ylang mlencangkulp penggulnaan 

dan laylanan pulrna julal dan evalulasi terhadap konsistensi 

kinerja pelaylanan dalaml mlemlenulhi bahkan mlelamlpauli harapan 

pasar. 

d. Penelitian Terdahullul digital mlarketing 

Berikult beberapa hasil penelitian terdahullul mlengenai 

variabel digital mlarketing. 

1. Hasil penelitian ylang dilakulkan oleh MLulrti & lulbis (2024) 

dengan juldull “Pengarulh digital mlarketing, inovasi produlk, 

kulalitas produlk dan harga terhadap kepultulsan pemlbelian 

produlk tulpperware“ adalah digital digital mlarketing 
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berpengarulh positif dan signifikan terhadap Kepultulsan 

pemlbelian. 

2. Hasil penelitian ylang dilakulkan oleh MLagdalena (2022) dengan 

juldull “Pengarulh Digital M Larketing Dan Atribult Produlk 

Terhadap Kepultulsan Pemlbelian Pada YLamlulna Pastryl “ adalah 

digital mlarketing berpengarulh secara positif dan signifikan 

terhadap kepultulsan pemlbelian. 

3. Hasil penelitian ylang dilaku lkan oleh YLullia Narta et al., (2024) 

dengan juldull “Pengarulh Penerapan Digital MLarketing dan 

Inovasi Produlk Terhadap Kepultulsan Pemlbelian Pada Rotte 

Bakeryl Cabang Bulkit Barisan Pekanbarul“ adalah digital 

mlarketing berpengarulh signifikan positif terhadap kepultulsan 

pemlbelian, 

3. Inovasi Produlk 

a. Pengertian inovasi produlk 

Inovasi produlk mlenu lrult (Kotler & Keller, 2016:454) 

inovasi produlk adalah gabulngan dari beberapa mlacaml proses ylang 

saling mlemlpengarulhi antara ylang satul dengan ylang lain. inovasi 

adalah mlerulpakan pendorong komlpetisi ulntulk bertulmlbulh dalaml 

bisnis, mlenghasilkan laba dan valule creation ylang bertahan lamla 

(Hartulti et al., 2022).  

Inovasi mlerulpakan sebulah ide, praktek, ataul obylek ylang 

dipahamli sebagai sesulatul ylang barul oleh mlasing-mlasing individu l 

ataul ulnit penggulna lainnyla (Sulroso & Iriani, 2019). Proses 

kepultulsan inovasi pada prinsipnyla mlerulpakan kegiatan pencarian 

dan pemlrosesan informlasi dimlana individul termlotivasi ulntulk 

mlengulrangi ketidakpastian tentang keulntulngan dan kekulrangan 

inovasi. 

Dari beberapa definisi di atas dapat disimlpullkan bahwa 

inovasi produlk adalah salah satul cara pengolahan produlk baru l 

gulna mlenamlbah dayla tarik pemlbeli atas sulatul barang. 
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b. Indikator inovasi produlk 

Kotler (2016) mlenylebultkan ada tiga indikator inovasi 

produlk ylaitul kulalitas produlk, varian produlk, serta gayla dan desain 

produlk.  

1) Kulalitas produlk 

Kemlamlpulan sulatul produlk dalaml mlelakulkan fulngsi-fulngsinyla ylang 

mlelipulti dayla tahan, kehandalan, dan ketelitian ylang dihasilkan. 

2) Varian produlk 

Sarana komlpetitif ulntulk mlemlbedakan produlk satul dengan ylang lain, 

ataul antara produlk ylang dimliliki dengan produlk pesaing konsulmlen. 

3) Gayla dan Desain produlk 

Cara lain dalaml mlenamlbah nilai bagi pelanggan. gayla hanyla 

mlenjelaskan penamlpilan produlk tertentul, sedangkan desain 

mlemliliki konsep ylang lebih dari gayla. 

c. Ciri ciri inovasi produlk 

Kotler (2016:32) mlengulngkapkan bahwa inovasi produlk 

mlemliliki ciri-ciri sebagai berikult. 

1) MLemliliki kekhasan/khulsuls artinyla sulatul inovasi mlemliliki ciri 

ylang khas dalaml arti ide, programl, tatanan, sisteml, termlasu lk 

kemlulngkinan hasil ylang diharapkan. 

2) MLemliliki ciri ataul ulnsulr kebarulan, dalaml arti sulatul inovasi 

haruls mlemliliki karakteristik sebagai sebulah karyla dan bulah 

pemlikiran ylang mlemliliki kadar Orisinalitas dan kebarulan. 

3) Programl inovasi dilaksanakan mlelaluli programl ylang 

terencana, dalaml arti bahwa su latul inovasi dilakulkan mlelalu li 

sulatul proses ylang ylang tidak tergesa-gesa, namluln inovasi 

dipersiapkan secara mlatang dengan programl ylang jelas dan 

direncanakan terlebih dahullul. 

e. Penelitian Terdahullul inovasi produlk 

Berikult beberapa hasil penelitian terdahullul mlengenai 

variabel inovasi produlk. 
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1. Hasil penelitian ylang dilakulkan oleh MLulrti & lulbis (2024) 

dengan juldull “Pengarulh digital mlarketing, inovasi produlk, 

kulalitas produlk dan harga terhadap kepultulsan pemlbelian 

produlk tulpperware“ adalah inovasi produlk berpengarulh positif 

dan signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian. 

2. Hasil penelitian ylang dilakulkan oleh Hakiki & Sidanti (2022) 

dengan juldull “pengarulh digital mlarketing dan inovasi produlk 

terhadap kepultulsan pemlbelian pada kerajinan bamlbul ULD. pultri 

ragil “ adalah inovasi produlk berpengarulh positif dan signifikan 

terhadap kepultulsan pemlbelian. 

3. Hasil penelitian ylang dilakulkan oleh Setiawan et al., (2023) 

dengan juldull “MLeningkatkan Kepultulsan Pemlbelian MLelalu li 

Inovasi Produlk, Kulalitas Produlk dan Citra MLerek di MLixu le 

YLogylakarta“ adalah inovasi produlk berpengarulh positif dan 

signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian 

4. Harga  

a. Definisi Harga 

Harga mlerulpakan sejulmllah ulang ylang dibebankan atas 

sulatul barang ataul jasa ataul julmllah dari nilai ulang ylang ditulkar 

konsulmlen atas mlanfaat-mlanfaat karena mlemliliki ataul 

mlenggulnakan produlk ataul jasa tersebult (Kotler, 2016:151). 

Sedangkan mlenulrult Kotler &Amlstrong (2019:345) harga adalah 

sejulmllah ulang ylang dibebankan atas sulatul barang ataul jasa ataul 

julmllah dari nilai ulang ylang ditulkar konsulmlen atas mlanfaat-

mlanfaat karena mlemliliki ataul mlenggulnakan produlk ataul jasa 

tersebult. Variabel ini mlerulpakan hal ylang dapat dikendalikan dan 

mlenentulkan diterimla ataul tidaknyla sulatul produlk oleh konsulmlen. 

Sedangkan mlenulrult Tjiptono (2015:289) harga adalah satulan atau l 

ulkulran lainnyla (termlasulk barang dan jasa lainnyla ylang ditulkarkan 

agar mlemlperoleh hak kepemlilikan ataul penggulnaan sulatul barang 

ataul jasa.  
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 Pengertian ini sejalan dengan konsep pertulkaran (elhange) 

dalaml pemlasaran. Berdasarkan beberapa definisi harga tersebult 

dapat disimlpullkan bahwa harga adalah seulmllah ulang atau l 

pengorbanan lainnyla ylang digulnakan sebagai komlpensasi 

pemlbelian produlk ataul jasa. 

b. Tuljulan Penetapan Harga 

Tjiptono (2015:291), mlenylebultkan tuljulan penetapan harga 

ylaitul. 

1) Tuljulan berorientasi pada laba 

Dalaml asulmlsi teori ekonomli klasik mlenylatakan bahwa setiap 

bisnis pakaian selalul mlemlilih harga ylang dapat mlenghasilkan 

laba besar. Tuljulan ini dikenal dengan istilah mlaksimlalisasi 

laba. Dalaml era persingan global ylang kondisinyla sangat 

komlpleks dan banylak variabel ylang berpengarulh terhadap dayla 

saing setiap bisnis, mlaksimlalisasi harga sangat sullit di capai, 

karena begitul sullitnyla ulntulk dapat mlemlperkirakan secara 

akulrat julmllah 

penjulalan ylang dapat dicapai pada tingkat harga tertentul. 

Oleh karena itul, ada pulla bisnis ylang mlenggulnakan pendekatan 

target laba, ylaitul tingkat laba ylang sesulai ataul ylang diharapkan 

sebagai sasaran laba. 

2) Tuljulan ylang berorientasi pada volulmle 

Selain tuljulan berorientasi pada laba, ada pulla perulsahaan ylang 

mlenetapkan harganyla berdasarkan tuljulan ylang berorientasi 

pada volulmle. Harga ditetapkan sedemlikian rulpa sulpayla dapat 

mlencapai target volulmle penjulalan ataul pangsa pasar. 

3) Tuljulan ylang berorientasi pada citra 

Citra bisnis pakaian dapat dibentulk mlelaluli strategi penetapan 

harga. Bisnis pakaian dapat mlenetapkan harga mlahal ulntulk 

mlemlbentulk ataul mlemlpertahankan citra. Semlentara itul, harga 

mlulrah dapat digulnakan ulntulk mlemlbentulk citra nilai tertentul. 
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4) Tuljulan stabilisasi harga 

Dalaml pasar ylang konsulmlennyla sangat sensitif terhadap harga, 

bila bisnis pakaian mlenulrulnkan harganyla, mlaka para 

pesaingnyla haruls mlenulrulnkan pulla harga mlereka. Kondisi 

seperti ini ylang mlendasari terbentulknyla tuljulan stabilisasi harga 

dalaml indulstri-indulstri tertentul. 

c. Faktor-faktor ylang dipertimlbangkan dalaml penetapan harga 

Tiptono (2015:294) mlenylebultkan ada faktor-faktor ylang 

dipertimlbangkan dalaml penetapan harga dikategorikan kedalaml 

dula kelomlpok ylaitul. 

1. Faktor internal 

a) Tuljulan pemlasaran 

Faktor ultamla ylang mlenentulkan dalaml penetapan harga 

ylaitul pemlasaran. Tuljulan tersebult bisa berulpa 

mlemlpertahankan kelangsulngan hidulp (sulrvival) sulatul 

bisnis, mlemlaksimlisasi laba, aliran kas ataul Retulrn On 

Investmlent (ROI). 

b) Strategi baulran pemlasaran 

Harga hanylalah salah satul komlponen dari baulran 

pemlasaran. Oleh karena itul, harga wajib terintregasi, 

konsisten, dan saling mlendulkulng dengan baulran 

pemlasaran lainnyla, ylaitul produlk, distribulsi, dan promlosi. 

c) Biayla 

Biayla mlerulpakan faktor ylang mlenentulkan mlinimlal ylang 

haruls ditetapkan agar bisnis tidak mlengalamli kerulgian. 

Oleh karena itul setiap bisnis pasti mlenarulh perhatian besar 

pada aspek strulktulr biayla (tetap dan variabel). 

d) Pertimlbangan organisasi 

MLanajemlen perlul mlemlultulskan siapa di dalaml organisasi 

ylang haruls mlenetapkan harga. Setiap Bisnis mlenangani 

mlasalah penetapan harga mlenulrult caranyla mlasing-mlasing. 
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2. Faktor eksternal 

a) Karakteristik pasar dan permlintaan 

Setiap bisnis perlul mlemlahamli sifat pasar dan permlintaan 

ylang dihadapinyla, apakah termlasulk pasar persaingan 

semlpulrna, persaingan mlonopolistik, oligopoli ataul 

mlonopoli. Pada ulmlulnyla, konsulmlen tidak terlalul sensitif 

terhadap harga jika produlk ylang dibelinyla tergolong ulnik, 

eksklulsif ataul berkulalitas tinggi. 

b) Persaingan 

Terdapat limla kekulatan pokok ylang berpengarulh dalaml 

persaingan sebulah bisnis, ylaitul persingan dalaml bisnis 

ylang bersangkultan, produlk sulbstitulsi, pemlasok, pelanggan, 

dan ancamlan pendatan barul. 

c) ULnsulr-ulnsu lr lingkulngan eksternal lainnyla 

Bisnis julaga haruls mlemlpertimlbangkan faktor kondisi 

ekonomli (inflasi, boomling, ataul resesi, serta tingkat sulku l 

bulnga), kebijakan dan peratulran pemlerintah, dulkulngan dan 

reaksi distribultor terhadap harga, serta aspek sosial 

(kepedullian terhadap lingkulngan). 

d. Indikator Harga 

Tjiptono (2015:291) mlenylebultkan ada beberapa indikator ylang 

digulnakan ulntulk mlengulkulr harga adalah. 

1) Keterjangkaulan harga 

MLerulpakan kemlamlpulan dayla beli konsulmlen atas produlk ylang 

dibelinyla agar dapat mlemlenulhi keinginannyla akan sulatul 

produlk. 

2) Kesesulaian harga dengan kulalitas 

Harga haruls sesulai dengan kulalitas ylang telah dihasilkan oleh 

sulatul produlk. Berdasarkan harganyla, konsulmlen dapat 

mlemlperoleh informlasi tentang kulalitas sulatul produlk. 

3) Dayla saing harga 
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Kemlamlpulan bisnis pakaian dalaml mlenentulkan harga ylang 

dapat bersaing dengan harga produlk ylang lain ylang ada 

dipasaran. 

4) Kesesulaian harga dengan mlanfaat 

MLanfaat ylang dirasakan lebih besar ataul samla dengan ylang 

telah dikelularkan ulntulk mlendapatkan produlk ylang dibelinyla. 

e. Penelitian Terdahullul Digital Mlarketing 

Berikult beberapa hasil penelitian terdahullul mlengenai variabel 

harga. 

1. Hasil penelitian ylang dilakulkan oleh Faridah et al, (2023) 

dengan juldull “Promlosi dan Harga terhadap Kepultulsan 

Pemlbelian“ adalah harga berpengarulh positif dan signifikan 

terhadap kepultulsan pemlbelian. 

2. Hasil penelitian ylang dilakulkan oleh Setiylanti & Ansori (2024) 

dengan juldull “Pengarulh Brand Imlage Dan Harga Terhadap 

Kepultulsan Pemlbelian Produlk Skincare The Originote“ adalah 

harga berpengarulh positif dan signifikan terhadap kepultulsan 

pemlbelian. 

3. Hasil penelitian ylang dilakulkan oleh Wahidalia & Wullandari, 

(2023) dengan juldull “Pengarulh Digital MLarketing, Kulalitas 

Produlk dan Harga terhadap Kepultulsan Pemlbelian“ adalah 

harga berpengarulh positif dan signifikan terhadap kepultulsan 

pemlbelian.    

Berikult tabel penelitian terdahullul. 
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Tabel 2.1 

Penelitian terdahullul 

No.  Judul, Nama dan Tahun Variabel dan 

Teknik analisis 

Hasil penelitian Perbedaan dan 

persamaan 

penelitian 

 

01 “Pengarulh Digital 

MLarketing, Word of MLoulth, 

Dan Kulalitas Pelaylanan 

Terhadap Kepultulsan 

Pemlbelian” 

 

 

G.Sapultra & I.Ardani 

(2020) 

Variabel bebas: 

digital mlarketing, 

word of mloulth, 

kulalitas pelaylanan 

 

Variabel terikat: 

kepultulsan 

pemlbelian 

 

Teknik analisis: 

Kaulsalitas 

asosiatif dan 

kulantitatif. 

- Digital mlarketing ylang efektif 

dapat mlengkonversi pelanggan 

mlenjadi pemlbeli produlk, 

- Semlentara itul, word of mloulth 

(WOML) dan kulalitas laylanan 

mlemliliki damlpak ylang signifikan 

terhadap kepultulsan pemlbelian 

mlereka.  

 

Terdapat 

persamaan 

variabel digital 

mlarketing. 

 

 

Terdapat 

perbedaan 

temlpat penelitian 

02 “Pengarulh Inovasi Produlk 

dan Persepsi Konsulmlen 

terhadap Kepultulsan 

Pemlbelian serta 

Imlplikasinyla pada Citra 

Perulsahaan ULMLKML 

MLakanan Tradisional Getulk 

Goreng di Kabulpaten 

Banylulmlas Provinsi Jawa 

Tengah”. 

 

E. Hartulti, et al. (2022) 

Variabel bebas: 

inovasi produlk, 

persepsi konsulmlen 

 

Variabel terikat: 

kepultulsan 

pemlbelian 

 

Teknik analisis: 

analisis deskriptif 

dan verifikatif. 

-Secara partial variable inovasi 

produlk mlemlpulnylai pengarulh positif 

terhadap kepultulsan pemlbelian.  

-Secara partial variable persepsi 

konsulmlen mlemlpulnylai pengarulh 

positif terhadap kepultulsan 

pemlbelian.  

-Secara partial variable inovasi 

produlk mlemlpulnylai pengarulh positif 

terhadap citra perulsahaan  

-Secara partial variable persepsi 

konsulmlen mlemlpulnylai pengarulh 

positif terhadap citra perulsahaan. 

 

Perbedaan: 

variabel Persepsi 

Konsulmlen, 

temlpat penelitian 

 

Persamaan:  

variabel inovasi 

produlk 

03 “Pengarulh Digital 

MLarketing Dan Atribult 

Produlk Terhadap Kepultulsan 

Pemlbelian Pada YLamlulna 

Pastryl” 

 

(Ni MLade MLaria MLagdalena 

& Saortula MLarbuln, 2022 

Variabel bebas: 

Digital mlarketing, 

atribult produlk 

 

Variabel terikat: 

Kepultulsan 

pemlbelian 

 

Teknik 

analisis:Analis 

regresi linier 

beganda 

1. Digital MLarketing mlemliliki 

pengarulh    positif dan 

signifikan terhadap kepultulsan 

pemlbelian.     

2. Atribult   Produlk   YLamlulna   

Pastryl Bali    mlemliliki 

pengarulh    positif dan 

signifikan terhadap kepultulsan 

pemlbelian YLamlulna Pastryl 

Bali. 

 Terdapat 

persamaan 
variabel digital 

mlarketing. 

 

perbedaan 

variabel word of 

mloulth dan 

kulalitas 

pelaylanan, serta 

perbedaan temlpat 

penelitian. 

04 “Pengaruh Digital 

Marketing terhadap 

Keputusan Pembelian 

Online”  

 

Putri, Prisma Miardi 

Marlien, R.A, 2022 

Variabel bebas: 

Digital Marketing  

 

Variabel terikat: 

kepultulsan 

pemlbelian 

 

Teknik analisis:  

analisis deskriptif 

1. Digital marketing 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian secara 

online. 

2. Influencer marketing 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

3. Online customer review 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

Terdapat 

persamaan 
variabel Digital 

Marketing  

 

Terdapat 

perbedaan 

dalaml variabel 

Kulalitas Produlk 

,Citra MLerek, 

serta perbedaan 

dalaml temlpat 

penelitian 

05 “MLeningkatkan Kepultulsan 

Pemlbelian MLelaluli Inovasi 

Produlk, Kulalitas Produlk 

dan Citra MLerek di MLixule 

YLogylakarta” 

 

Setiawan, Arif Wahylul 

Fadhilah, MLulinah 

Hultamli, Lulsia Tria 

Variabel bebas: 

inovasi produlk, 

kulalitas produlk, 

dan citra mlerek 

 

Variabel terikat: 

kepultulsan 

pemlbelian 

 

1. Variabel inovasi produlk tidak 

berpengarulh secara signifikan 

terhadap kepultulsan 

pemlbelian. 

2. Variabel kulalitas produlk 

berpengarulh secara signifikan 

terhadap kepultulsan 

pemlbelian.  

3. Variabel citra mlerek 

Terdapat 

persamaan 
variabel inovasi 

produlk. 

 

Terdapat 

perbedaan 
dalaml variabel 

Kulalitas Produlk 
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No.  Judul, Nama dan Tahun Variabel dan 

Teknik analisis 

Hasil penelitian Perbedaan dan 

persamaan 

penelitian 

 

Hatmlanti, 2023 Teknik analisis:  

Regresi linier 

berganda 

berpengarulh secara signifikan 

terhadap kepultulsan 

pemlbelian. 

,Citra MLerek, 

serta perbedaan 

dalaml temlpat 

penelitian. 

06 “Promosi dan Harga 

terhadap Keputusan 

Pembelian” 

 

Faridah et al, 2023 

Variabel bebas: 

Promosi dan Harga 

 

Variabel terikat: 

kepultulsan 

pemlbelian 

 

Teknik analisis: 

Analisis Regresi 

Berganda 

 

1. Tidak adanya hubungan 

variabel promosi dengan 

keputusan membeli. 

2. Adanya pengaruh antara harga 

terhadap kualitas pembelian. 

3. Secara simultan, terdapat 

pengaruh antara promosi dan 

harga dengan keputusan 

pembelian. 

Terdapat 

persamaan 
variabel inovasi 

produlk. 

 

Terdapat 

perbedaan 
dalaml variabel 

promosi, serta 

perbedaan dalaml 

temlpat penelitian. 

07 “Pengarulh digital 

mlarketing, inovasi produlk, 

kulalitas produlk dan harga 

terhadap kepultulsan 

pemlbelian produlk 

tulpperware” 

 

 

S.Tri mlulrti, julnita lulbis, 

2024 

 

Variabel bebas: 

digital mlarketing, 

inovasi produlk, 

kulalitas produlk, 

dan harga. 

 

Variabel terikat: 

kepultulsan 

pemlbelian. 

 

Teknik analisis: 

deskriptif 

1.  Digital mlarketing 

berpengarulh positif dan 

signifikan terhadap Kepultulsan 

pemlbelian 

2. Inovasi produlk berpengarulh 

positif dan signifikan terhadap 

Kepultulsan pemlbelian. 

3. kulalitas produlk berpengarulh 

positif dan signifikan terhadap 

Kepultulsan pemlbelian 

4. harga berpengarulh positif dan 

signifikan terhadap Kepultulsan 

pemlbelian, 

Terdapat 

persamaan 
variabel digital 

mlarketing, 

inovasi produlk 

dan harga. 

 

Terdapat 

perbedaan 
dalaml temlpat 

penelitian. 

08 " Pengarulh Brand Imlage 

Dan Harga Terhadap 

Kepultulsan Pemlbelian 

Produlk Skincare The 

Originote” 

 

Setiyanti, Saharani 

Ansori, Mochammad Isa, 

2024 

Variabel bebas:  

Brand Imlage Dan 

Harga 

 

Variabel terikat: 

kepultulsan 

pemlbelian. 

 

Teknik analisis: 

studi literatur 

1. brand image berpengeruh 

terhadap keputusan 

pembelian,  

2. harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, dan  

3. brand image dan harga 

berpengaruh 

Terdapat 

persamaan 

variabel harga. 

 

Terdapat 

perbedaan 
dalaml variabel 

bebas brand 

Imlage, temlpat 

penelitian. Dan 

teknik analisis. 

09 Pengaruh Penerapan Digital 

Marketing dan Inovasi 

Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Rotte 

Bakery Cabang Bukit 

Barisan Pekanbaru 

 

Yulia Narta, Zhafira 

Heriyanto, Meyzi 

Sutrisna, Endang 

Safitri, Syofiatul, 2024 

Variabel bebas:  

Digital Marketing 

dan Inovasi 

Produk  

 

Variabel terikat: 

kepultulsan 

pemlbelian. 

 

Teknik analisis: 

accidental 

sampling 

digital marketing (X1) berpengaruh 

signifikan positif terhadap 

keputusan pembelian (Y), inovasi 

produk (X2) berpengaruh signifikan 

positif terhadap keputusan 

pembelian (Y), dan digital 

marketing (X1) dan inovasi produk 

(X2) secara simultan berpengaruh 

signifikan positif terhadap 

keputusan pembelian (Y). 

Terdapat 

persamaan 
variabel Digital 

Marketing dan 

Inovasi Produk. 

 

Terdapat 

perbedaan 
temlpat, 

penelitian. 

Sulmlber: Data diolah oleh peneliti 2025 
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B. Kerangka berpikir 

kerangka berpikir adalah sintesa tentang hulbulngan antara variabel 

ylang disulsuln dari berbagai teori ylang telah dideskripsikan (Sulgiylono, 

2020). Berdasarkan latar belakang mlasalah kajian teoritik diatas, mlaka 

diperoleh kerangka pemlikiran sebagai berikult. 

1. Hulbulngan digital mlarketing terhadap kepultulsan pemlbelian 

  Pemlasaran digital berpengarulh positif signifikan terhadap 

kepultulsan pemlbelian (Timltong, 2021). Hal ini dapat diartikan bahwa 

semlakin baik pemlasaran digital ataul digital mlarketing mlaka akan 

dapat mleningkatkan kepultulsan pemlbelian.  

Jadi, dapat disimlpullkan bahwa digital mlerketing mlemliliki 

pengarulh terhadap kepultulsan pemlbelian. Karena seiring berjalannyla 

waktul, bertamlbah lulas julga jaringan mledia sosial dari selulrulh penjulrul. 

Didulkulng dengan penelitian ylang dilakulkan oleh Hakiki, Sidanti, 

(2022) ylang berjuldull “Pengarulh Digital MLarketing Dan Inovasi 

Produlk Terhadap Kepultulsan Pemlbelian Pada Kerajinan Bamlbul ULd. 

Pultri Ragil” mlenulnjulkkan bahwa digital mlerketing secara parsial 

berpengarulh positif dan signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian. 

2. Hulbulngan Inovasi Produlk Terhadap Kepultulsan Pemlbelian 

Inovasi adalah cara ulntulk teruls mlemlbanguln dan mlengemlbangkan 

organisasi ylang dapat dicapai mlelaluli introdulksi teknologi barul, 

aplikasi barul dalaml bentulk produlk dan pelaylanan, pengemlbangan 

pasar barul, dan mlemlperkenalkan bentulk barul organisasi. Inovasi 

dibedakan mlenjadi dula bagian: pertamla, inovasi proses mlelibatkan 

pengemlbangan mlanajemlen dan praktik barul organisasi; kedula, inovasi 

produlk mlelibatkan aplikasi pengetahulan bagi pengemlbangan produlk 

barul ylang tangible (berwuljuld) dan pelaylanan barul. 

Jadi dapat disimlpullkan bahwa inovasi produlk mlemliliki pengaru lh 

terhadap kepultulsan pemlbelian. Karena dalaml proses kepultulsan 

pemlbelian jika inovasi produlk ylang diberikan produlsen kepada 

konsulmlen sesulai dengan apa ylang diharapkan, mlaka konsulmlen akan 
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mlelakulkan pemlbelian ullang. Namluln sebaliknyla jika inovasi produlk 

ylang diberikan tidak sesulai dengan apa ylang konsulmlen harapkan 

mlaka konsulmlen tidak akan mlelakulkan pemlbelian ullang. Didulkulng 

dengan penelitian ylang dilakulkan oleh YLullia Narta et al, (2024) ylang 

berjuldull “Pengarulh Penerapan Digital MLarketing dan Inovasi Produlk 

Terhadap Kepultulsan Pemlbelian Pada Rotte Bakeryl Cabang Bulkit 

Barisan Pekanbarul” mlenulnjulkkan bahwa inovasi produlk berpengaru lh 

signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian. 

3. Hulbulngan harga terhadap kepultulsan pemlbelian 

Harga mlerulpakan faktor penting ylang haruls diperhatikan oleh 

konsulmlen dalaml mlelakulkan kepultulsan pemlbelian. Harga seringkali 

digulnakan sebagai indikator nilai apabila harga tersebult berkaitan 

dengan mlanfaat dan kulalitas ylang diperoleh atas sulatul produlk ataul 

jasa. MLenulrult  (Kotler & Armstrong 2019:345) harga adalah seju lmllah 

ulang ylang dibebankan atas sulatul barang ataul jasa ataul ju lmllah dari 

nilai ulang ylang ditulkar konsulmlen atas mlanfaat-mlanfaat karena 

mlemliliki ataul mlenggulnakan produlk ataul jasa tersebult. Tingkatan harga 

ylang ditetapkan mlemlpengarulhi kulantitas ylang dijulal, selain itul secara 

tidak langsu lng harga julga mlemlpengarulhi biayla, karena kulantitas ylang 

dijulal dapat mlemlpengarulhi pada biayla dan kaitannyla dengan efisiensi 

produlksi. 

Dari definisi diatas dapat disimlpullkan bahwa harga mlemliliki 

pengarulh positif pada kepultulsan pemlbelian. Karena harga ylang sesulai 

dipasar mlamlpul mlenarik mlinat konsulmlen dalaml proses kepultulsan 

pemlbelian. Hal ini julga didulkulng oleh hasil penelitian ylang dilakulkan 

oleh Setiylanti & Ansori (2024) " Pengarulh Brand Imlage Dan Harga 

Terhadap Kepultulsan Pemlbelian Produlk Skincare The Originote” 

mlenulnjulkkan bahwa harga berpengarulh positif dan signifikan terhadap 

kepultulsan pemlbelian. 

4. Hulbulngan digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga terhadap 

kepultulsan pemlbelian 
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Kepultulsan pemlbelian mlerulpakan kegiatan individul ylang secara 

langsulng terlibat dalaml proses pengamlbilan kepultulsan ulntulk 

mlelakulkan pemlbelian terhadap produlk ylang ditawarkan oleh penjulal. 

Penjulal haruls mlemlberikan kulalitas produlk ylang baik ylang dapat 

bersaing dengan produlk lain, harga ylang ditawarkan julga haruls sesulai 

dengan kulalitas produlknyla, dan promlosi ylang dilakulkan haruls 

mlenarik konsulmlen sehingga mlenylebabkan orang ylang sebelulmlnyla 

tidak tertarik ulntulk mlemlbeli sulatul produlk akan mlenjadi tertarik dan 

mlencoba produlk sehingga konsulmlen mlelakulkan pemlbelian. Adanyla 

kecenderulngan pengarulh kulalitas produlk, persepsi harga, dan promlosi 

terhadap kepultulsan pemlbelian ylang dilakulkan konsulmlen tersebult. 

MLenulrult Tjiptono (2015) mlenylatakan bahwa kepultulsan pemlbelian 

adalah sebulah tahap di mlana konsulmlen mlengenali mlasalahnyla, 

mlencari informlasi mlengenai produlk ataul mlerek tertentul dan 

mlengevalulasi seberapa baik setiap alternatif tersebult dapat 

mlemlecahkan mlasalahnyla, ylang kemluldian mlengarah kepada kepultulsan 

pemlbelian.  

Berdasarkan teori ylang dijelaskan sebelulmlnyla dapat peneliti 

simlpullkan bahwa digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga 

berpengarulh positif terhadap kepu ltulsan pemlbelian. Hal ini julga 

didulkulng oleh penelitian ylang dilakulkan oleh mlulrti & lulbis, (2024) 

dalaml julrnal ylang berjuldull " Pengarulh digital mlarketing, inovasi 

produlk, kulalitas produlk dan harga terhadap kepultulsan pemlbelian 

produlk tulpperware” mlemlpulnylai pengarulh ylang signifikan terhadap 

kepultulsan pemlbelian. 

Berikult adalah gamlbar kerangka konseptulal penelitian ini. 
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Keterangan MLodel/Gamlbar : 

: Analisis secara parsial (sendiri). 

: Analisis secara stimlulltan (bersamla-samla). 

1. Parsial adalah penguljian ulntulk mleneliti pengarulh dari tiap – tiap variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

2. Simlulltan (bersamla) adalah penguljian ulntulk mleneliti pengarulh variabel secara 

keselulrulhan terhadap variabel dependen. Dari bagan diatas mlenggulnakan 

variabel bebas ylang terdiri dari digital mlarketing (X1),  inovasi produlk (X2), 

dan harga (X3) akan mlemlpengarulhi variabel terikat ylaitul kepultulsan 

pemlbelian (YL) baik secara parsial mlaulpuln simlulltan. 

Digital marketing (X1) 

(X1.1) Tingkat dayla Tarik 

(X1,2) Optimlalisasi 

            keingintahulan 

(X1,3) Tingkat komlitmlen 

(X1,4) Tingkat afinitas 

Kotler (2019) 

Inovasi produk (X2) 

(X2.1) Kulalitas produlk 

(X2.2) Varian produlk 

(X2.3) Desain produlk 

(Kotler, 2016) 

Keputusan pembelian (Y) 

(YL1.1) kemlantapan pada sebulah produlk 

(YL1.2) kebiasaan dalaml mlem lbeli produlk 

(YL1.3) mlem lberikan rekom lendasi pada 

orang lain 

(YL1.4) mlelakulkan pemlbelian ullang 

(Kotler & Keller, 2020) 

 
Harga (X3) 

(x3,1) Keterjangkaulan harga 

(x3,2) Kesesulaian harga 

          dengan kulalitas 

(x3,3) Dayla saing harga  

Tjiptono (2015:291) 

Sulmlber: Diolah peneliti dari berbagai sulmlber 

2024 

 

H4 

Gamlbar 2.2 

Kerangka Konseptulal 

H3 

H1 
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C. Hipotesis 

Hipotesis adalah sebulah tanggapan semlentara terhadap pertanylaan 

ylang diajulkan dalaml sebulah penelitian (Sulgiylono, 2020). Dikatakan 

semlentara, karena jawaban ylang diberikan barul didasarkan pada teori ylang 

relevan, belulml didasarkan pada teori ylang relevan, belulml didasarkan pada 

fakta-fakta emlpiris ylang diperoleh mlelaluli pengulmlpullan data. Jadi 

hipotesis julga dapat dinylatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rulmlulsan 

mlasalah penelitian, belulml jawaban ylang emlpirik. Berdasarkan perulmlulsan 

mlasalah ylang diulraikan pada rulmlulsan mlasalah, mlaka peneliti 

mlengajulkan.. 

H₁ = Didulga digital mlarketing secara parsial berpengarulh signifikan 

terhadap kepultulsan pemlbelian jajanan tradisional dulmlbleg Ibul Ruls 

khas Gondang Nganjulk. 

H₂ =  Didulga Inovasi produlk secara parsial berpengarulh signifikan 

terhadap kepultulsan pemlbelian jajanan tradisional dulmlbleg Ibul Ruls 

khas Gondang Nganjulk. 

H₃ = Didulga harga secara parsial berpengarulh signifikan terhadap 

kepultulsan pemlbelian jajanan tradisional dulmlbleg Ibul Ruls khas 

Gondang Nganjulk. 

H = Didulga digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga secara 

simlulltan berpengarulh signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian 

jajanan tradisional dulmlbleg Ibul Ruls khas Gondang Nganjulk. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

1. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan ylang digu lnakan dalaml penelitian ini adalah 

pendekatan kulantitatif. Pendekatan kulantitatif adalah pendekatan 

penelitian ylang mlenggulnakan data penelitian berulpa angka angka dan 

dianalisis mlenggulnakan statistik (Sugiyono, 2020:16). Alasan peneliti 

mlenggulnakan pendekatan kulantitatif adalah data ylang akan di analisis 

dalaml penelitian ini berbentulk angka ylang sifatnyla dapat diulkulr, 

rasional dan sistemlatis. 

2. Rancangan Penelitian 

Berdasarkan tuljulan dan hipotesis penelitian ini, penelitian ini 

bermlaksuld ulntulk mlenganalisis pengarulh variabel independen (X) 

terhadap variabel dependen (YL). Sehingga penelitian ini termlasu lk 

penelitian assosiatif kaulsal (sebab akibat). MLenulrult Sulgiylono 

(2020:65), penelitian assosiatif kaulsal adalah penelitian ylang bertulju lan 

ulntulk mlengetahu li hulbulngan sebab akibat antara dula variabel atau l 

lebih. 

B. Definisi Operasional 

1. Identifikasi Variabel Penelitian 

Variabel penelitian adalah segala sesulatul ylang berbentulk apa saja 

ylang ditetapkan oleh peneliti ulntulk dipelajari sehingga diperoleh 

informlasi tentang hal tersebult, kemluldian ditarik kesimlpullannyla 

(Sugiyono, 2020). Terdapat dula mlacaml variabel dalaml penelitian ini, 

ylaitul sebagai berikult: 

a. Variabel Terikat (Dependent Variable) 

Variabel terikat adalah variabel ylang dipengarulhi variabel 

lainnyla ylang sifatnyla bebas. Definisi variabel terikat mlenulrult 
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(Sugiyono, 2020) adalah variabel ylang mlenjadi akibat, karena 

adanyla variabel bebas. Variabel terikat dalaml penelitian ini adalah 

kepultulsan pemlbelian (YL). 

b. Variabel Bebas (Independent Variable) 

Variabel bebas adalah variabel ylang mlenylebabkan atau l 

mlemlpengarulhi variabel lain. Definisi variabel bebas mlenulrult 

Sulgiylono (2020) adalah variabel ylang mlemlpengarulhi ataul ylang 

mlenjadi sebab perulbahannyla ataul timlbullnyla variabel dependen 

(terikat). Variabel bebas dalaml penelitian ini ylaitul digital 

mlarketing (X1), inovasi produlk(X2) dan harga (X3). 

2. Definisi Variabel Operasional 

Operasional variabel ylaitul mlengulraikan variabel secara 

operasional mlenulrult peneliti dengan tetap mlengacul pada definisi 

konseptulal dan disertai indikator-indikator variabel (Sugiyono, 

2020:67). Adapuln definisi operasional dari mlasing-mlasing variabel 

penelitian ini adalah sebagai berikult: 

a. Kepultulsan Pemlbelian (YL) 

Kepultulsan ulntulk mlemlbeli adalah tahapan di mlana 

konsulmlen mlenyladari adanyla mlasalah, mlencari data tentang 

produlk ataul mlerek tertentul, dan mlelakulkan analisis mlengenai 

seberapa efektif mlasing-mlasing pilihan dapat mlenylelesaikan 

mlasalah ylang dihadapi, ylang kemluldian mlengarah pada kepultulsan 

ulntulk mlelakulkan pemlbelian. Konteks kepultulsan pemlbelian dalaml 

penelitian ini adalah individul ylang mlemlilih ulntulk mlemlbeli 

jajanan tradisional dulmlbleg ibul Rulsmlini ylang terkenal dari 

Gondang Nganjulk. Kepultulsan pemlbelian dalaml penelitian ini 

diulkulr mlenggulnakan indikator ylang mlelipulti: kemlantapan pada 

sebulah produlk, kebiasaan dalaml mlemlbeli produlk, mlemlberikan 

rekomlendasi pada orang lain, mlelakulkan pemlbelian ullang.  
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b. Digital mlarketing (X1) 

Digital mlarketing adalah sebulah mletode pemlasaran secara 

online mlelaluli alat elektronik. Digital mlarketing bisa mlemlbantu l 

mlemlpermluldah dalaml jangkaulan perlulasan pemlasaran ataul 

promlosi produlk. MLaksuld dari variabel digital mlarketing dalaml 

penelitian ini adalah bagaimlana konsulmlen dapat mlenerimla 

informlasi tentang jajanan tradisional dulmlbleg ibul Rulsmlini khas 

Gondang Nganjulk. Digital mlarketing dalaml penelitian ini diulkulr 

mlenggulnakan indikator ylang mlelipulti: tingkat dayla tarik, 

optimlalisasi keingintahulan, tingkat komlitmlen, tingkat afinitas. 

c. Inovasi produlk (X2) 

Inovasi produlk adalah pengemlbangan produlk barul oleh 

perulsahaan baik ylang suldah ada mlaulpuln belu lml ada. MLenciptakan 

hal barul ylang bisa mlenarik mlinat konsulmlen ulnultk mlemlbeli 

produlk tersebult, sehingga bisa mlenamlbah penghasilan atas 

penjulalan jajanan tradisional dulmlbleg ibul Rulsmlini khas Gondang 

Nganjulk. Inovasi produlk dalaml penelitian ini diulkulr 

mlenggulnakan indikator ylang mlelipulti: kulalitas produlk, varian 

produlk, kemlasan produlk. 

d. Harga (X3) 

Harga adalah sejulmllah ulang ylang dibebankan atas sulatul 

barang ataul jasa ataul julmllah dari nilai ulang ylang ditulkar 

konsulmlen atas mlanfaat-mlanfaat karena mlemliliki atau l 

mlenggulnakan produlk ataul jasa tersebult. MLaksuld dari variabel 

harga dalaml penelitian ini adalah konsulmlen ylang mlerasa cocok 

dengan harga ylang ditawarkan akan produlk jajanan tradisional 

dulmlbleg ibul Rulsmlini khas Gondang Nganjulk, mlaka konsulmlen 

jajanan dulmlbleg akan cenderulng mlelakulkan pemlbelian lagi ulntulk 

produlk ylang samla. Persepsi harga dalaml penelitian ini diulkulr 

mlenggulnakan indikator ylang mlelipulti: keterjangkaulan harga, 

kesesulaian harga dengan kulalitas, dayla saing harga. 
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C. Instrumen Penelitian 

1. Pengemlbangan Instrulmlen 

Instrulmlen penelitian adalah alat ataul fasilitas ylang digulnakan 

peneliti dalaml mlengu lmlpullkan data agar pekerjaannyla lebih mluldah dan 

hasilnyla lebih baik, dalaml arti lebih cermlat, lengkap, dan sistemlatis 

sehingga lebih mluldah diolah. Instrulmlen ylang digulnakan ulntulk 

penelitian ini adalah kulesioner. MLenulrult Sulgiylono (2020:192) 

kulesioner adalah teknik pengulmlpullan data ylang dilakulkan dengan cara 

mlemlberikan seperangkat pernylataan ataul pertanylaan tertullis kepada 

responden ulntulk dijawabnyla. 

Peneliti mlengemlbangkan instrulmlen penelitian berulpa kisi-kisi 

instrulmlen dan julmllah pertanylaan ataul pernylataan. Adapuln kisi-kisi 

instrulmlen ylang berulpa kulesioner dalaml penelitian ini disajikan pada 

tabel 3.1. 

Tabel 3.1 

Kisi-kisi kulesioner penelitian 
No. Variabel Indikator Julmllah 

kulesioner 

01 Kepultulsan pemlbelian (YL) 1. kemlantapan pada sebulah produlk 2  

2. kebiasaan dalaml mlemlbeli produlk 2  

3. mlemlberikan rekomlendasi pada 
orang lain 

2  

4. mlelakulkan pemlbelian ullang 2  

02 Digital MLarketing (X1) 1. tingkat dayla tarik  2  

2. optimlalisasi keingintahulan 2  

3. tingkat komlitmlen  2  

4. tingkat afinitas 2  

03 Inovasi produlk (X2) 1. Kulalitas produlk 2  

2. Varian produlk 2  

3. Desain produlk 2  

04 Harga (X3) 1. Keterjangkaulan harga 2  

2. Kesesulaian harga dengan kulalitas 2  

3. Dayla saing harga 2  

Julmllah pernylataan 28 

         Sulmlber: Diolah peneliti dari berbagai sulmlber, 2025 

Penelitian ini mlenggulnakan angket ataul kulisioner berisi skala 

likert, berulpa pertanylaan ataul pernylataan ylang jawabannyla berbentulk 

skala deskriptif. Responden mlemlberikan tanda checklist pada koloml 

pilihan jawaban ylang disediakan dalaml kulisioner. ULntulk keperlulan 
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analisis, mlaka jawaban setiap iteml ylang berulpa pernylataan diberi skor 

sebagai berikult: 

Tabel 3.2 

Pedomlan Pemlberian Skor 

No Kriteria Skor 

1 Sangat setuljul (SS) 5 

2 Setuljul (S) 4 

3 Netral (N) 3 

4 Tidak setuljul (TS) 2 

5 Sangat tidak setuljul (STS) 1 

         Sulmlber: (Sugiyono, 2020) 

2. Validitas dan Reliabilitas Instrulmlen 

a. ULji Validitas 

Penguljian validitas dilakulkan ulntulk mlemlbulktikan sejaulh mlana 

data ylang terdapat dalaml kulesioner dapat mlengulkulr senylatanyla 

(actulallyl) dan seakulratnyla (acculratelyl) apa ylang haruls diulkulr dari 

konsep, sehingga penguljian validitas berhulbulngan dengan ketepatan 

alat ulkulr ulntulk mlelakulkan tulgasnyla mlencapai sasarannyla dan 

keberhasilan dari penguljian ini ditentulkan oleh proses pengulkulran 

ylang akulrat. Sulatul kulesioner dikatakan valid jika pertanylaan pada 

kulesioner mlamlpul ulntulk mlengulngkapkan sesulatul ylang akan diulkulr 

oleh kulesioner tersebult. 

Valid berarti instrulmlen dapat digulnakan ulntulk mlengulkulr apa 

ylang seharulsnyla diulkulr (Sulgiylono, 2020:121). Sulatul kulesioner 

dikatakan valid jika pertanylaan pada kulesioner mlamlpul ulntulk 

mlengulngkapkan sesulatul ylang akan diulkulr oleh kulesioner tersebult. ULji 

validitas instrulmlen dilakulkan dengan mlenghitulng koefisien korelasi 

skor pada setiap bultir pertanylaan dengan mlenggulnakan programl IBML 

SPSS Statistics 25. Hasil rtabel mlemlbandingkan dengan hasil rhitu lng 

ulntulk degree of freedoml (df) =n-2, dimlana n adalah julmllah samlpel 

ylang digulnakan. 



36 
 

 
 

Penghitulngan ulji validitas dalaml penelitian ini mlenggulnakan 

rulmluls Produlct M Lomlent Corellation dengan cara mlengkorelasikan ataul 

mlenghulbulngkan antara mlasing-mlasing skor iteml ylang diperoleh. 

Teknik dasar pengamlbilan kepultulsan dalaml ulji validitas akan 

dijelaskan sebagai berikult: 

1) Jika rhitu lng > rtabel dan bernilai positif, mlaka iteml pertanylaan dalaml 

angket berkorelasi signifikan terhadap skor total (valid).  

2) Jika rhitu lng < rtabel mlaka iteml pertanylaan dalaml angket tidak 

berkorelasi signifikan terhadap skor total (tidak valid). 

3) Jika rhitu lng > rtabel tetapi bertanda negative, mlaka H0 akan tetap 

ditolak. 

Pada tabel 3.3, mlenulnjulkkan bahwa tingkat validitas dari 

instrulmlen ylang digulnakan culkulp baguls. Nilai rhitu lng selulrulh bultir 

pernylataan lebih dari rtabel 0,312. Dengan dengan demlikian selulru lh 

bultir pernylataan pada instrulmlen penelitian dinylatakan valid. 

Tabel 3.3 
Hasil ulji validitas  instrulmlen penelitian  

Variabel Iteml r-hitung r-tabel Keterangan 

Kepultulsan pemlbelian  

(YL) 

YL1.₁ 0,655 0,312 Valid 

YL1.₂ 0,687 0,312 Valid 

YL1.₃ 0,819 0,312 Valid 

YL1.₄ 0,823 0,312 Valid 

YL1.₅ 0,763 0,312 Valid 

YL1.₆ 0,788 0,312 Valid 

YL1.₇ 0,693 0,312 Valid 

YL1.₈ 0,782 0,312 Valid 

Digital mlarketing  

(X1) 

X1.₁ 0,667 0,312 Valid 

X1.₂ 0,605 0,312 Valid 

X1.₃ 0,840 0,312 Valid 

X1.₄ 0,765 0,312 Valid 

X1.₅ 0,679 0,312 Valid 

X1.₆ 0,662 0,312 Valid 

X1.7 0,552 0,312 Valid 

X1.8 0,618 0,312 Valid  
Inovasi produlk 

(X2) 

X2.₁ 0,795 0,312 Valid 

X2.₂ 0,763 0,312 Valid 

X2.₃ 0,719 0,312 Valid 

X2.₄ 0,721 0,312 Valid 

X2.₅ 0,635 0,312 Valid 

X2.₆ 0,762 0,312 Valid 

Harga (X3) X3.₁ 0,643 0,312 Valid 

X3.₂ 0,772 0,312 Valid 

X3.₃ 0,609 0,312 Valid 
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X3.₄ 0,534 0,312 Valid 

X3.₅ 0,666 0,312 Valid 

X3.₆ 0,759 0,312 Valid 

          Sulmlber : Data primler diolah 2025 

a. ULji Reliabilitas 

Reliabilitas mlenulnjulkkan akulrasi dan ketepatan dalaml 

pengulkulrnyla. Reliabilitas berhulbulngan dengan akulrasi dan 

konsistensi dari pengulkulrnyla, dikatakan konsisten jika 

beberapa pengulkulran terhadap sulbylek ylang samla diperoleh 

hasil ylang tidak berbeda (terdapat kesamlaan data dalaml waktu l 

ylang berbeda). ULji reliabilitas hanyla dapat dilakulkan setelah 

sulatul instrulmlen telah dipastikan validitasnyla.  

Instrulmlen ylang reliabel adalah instrulmlen ylang bila 

digulnakan beberapa kali ulntulk mlengulkulr objek ylang samla 

akan mlenghasilkan data ylang samla (Sugiyono, 2020). ULji 

reliabilitas digulnakan ulntulk mlengulkulr bahwa variabel ylang 

digulnakan benar-benar bebas dari kesalahan sehingga 

mlenghasilkan hasil ylang konsisten mleskipuln diulji berkali-kali. 

ULntulk mlengulji reliabilitas dapat dilakulkan dengan dula cara 

ylaitul dengan cara repeated mleasulre (pengulkulran ullang) dan 

one shot (pengulkulran sekali dengan mlenggulnakan ulji statistik 

Cronbach Alpha). Dalaml penelitian ini, penullis mlenggulnakan 

rulmluls koefisien Cronbach’s Alpha (α). (Ghozali, 2018:48) 

mlenjelaskan bahwa “sulatul variabel dapat dikatakan reliabel jika 

mlemliliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,70”. 

Hasil ulji reliabilitas dalaml ulji coba instrulmlen, secara 

ringkas disajikan pada tabel berikult ini. 
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Tabel 3.4  

Hasil ULji Reliabilitas Instrulmlen Penelitian 

Variabel Nilai 

Cronbach’s 

alpha 

Kriteria 

nilai 

Keterangan 

Kepultulsan pemlbelian (YL) 0,780 0,70 Reliabel  

Digital mlarketing (X1) 0,765 0,70 Reliabel 

Inovasi produlk (X2) 0,784 0,70 Reliabel 

Harga (X3) 0,763 0,70 Reliabel 

    Sulmlber : Data primler diolah 2025 

Berdasarkan tabel 3.4, diketahuli bahwa selulrulh bultir 

pernylataan dalaml variabel penelitian ini dinylatakan reliabel, 

karena mlemlpulnylai nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,70. 

D. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Temlpat Penelitian 

Penelitian ini dilakulkan di temlpat produlksi jajanan dulmlbleg Ibu l 

Ruls ylang beralamlatkan di JI. Bamlbang YLulwono, Dulsuln. Karangpedat, 

Gondangkullon, Kecamlatan. Gondang, Kabulpaten Nganjulk, Jawa 

Timlulr 64451.  

     

Gamlbar 3.1 

Lokasi produlksi dulmlbleg Ibul Ruls 

Sulmlber : googlemlaps 

Alasan mlengamlbil temlpat penelitian ini adalah dikarenakan dekat 

dengan domlisili peneliti, sehingga mlemluldahkan dalaml pengulmlpullan 

data. Selain itul, Dulmlbleg ibul Rulsmlini dianggap dapat mlewakili 

fenomlena ylang dibahas penelitian ini. 
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2. Waktul Penelitian 

Waktul penelitian ylang digulnakan dalaml penelitian ini ylaitul mlullai 

dari bullan Februlari hingga Julni tahuln 2025. Waktul tiga bullan tersebult 

digulnakan ulntulk berbagai kegiatan, mlullai dari pengajulan juldull, 

penylulsulnan bab 1 samlpai bab 5, dan kegiatan lainnyla. 

Tabel 3.5 waktul penelitian 

  

 

E. Populasi dan Sampel 

1. Popullasi 

 Popullasi adalah wilaylah generalisasi ylang terdiri atas objek ataul 

sulbjek ylang mlemlpulnylai kulalitas dan karakteristik-karakteristik 

tertentul ylang ditetapkan oleh peneliti ulntulk dipelajari dan kemluldian 

ditarik kesimlpullannyla (Sugiyono, 2020:126). Dalaml penelitian ini 

ylang mlenjadi popullasi adalah sebagian mlasylarakat Nganjulk dan 

No kegiatan Februlari MLaret April MLei Julni 

  MLinggul     

1 2 3 1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 Finalisasi juldull                     

 Penylulsulnan BAB 

I 

                    

 Penylulsulnan BAB 

II 

                    

 Penylulsulnan BAB 

III 

                    

 Analisis Instrulmlen                     

 Penylulsulnan BAB 

IV 

                    

 Penylulsulnan BAB 

V 

                    

 Finalisasi BAB I-

V 

                    

 Penylulsulnan 

Abstrak 

                    

 Pengulmlpullan 

Artikel 
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sekitarnyla ylang mlemlbeli jajanan tradisional dulmlbleg ibul Rulsmlini 

khas Gondang ylang julmllahnyla belulml diketahuli. 

2. Samlpel  

Samlpel adalah bagian dari julmllah dan karakteristik ylang dimliliki 

oleh popullasi dan haruls bersifat representatif/mlewakili(Sugiyono, 

2020:127). Pengamlbilan samlpel penelitian harulslah dapat mlewakili 

popullasi ataul dengan kata lain samlpel tersebult representatif. ULntulk 

mlenentulkan julmllah samlpel ylang akan mlenjadi responden penelitian 

ini adalah dengan mlenggulnakan teori oleh Hair Roscoe sebagai 

berikult. 

a. ULkulran samlpel ylang laylak dalaml penelitian adalah antara 30-500. 

b. Bila samlpel dibagi dalaml kategori (mlisalkan: pria-wanita) mlaka 

julmllah samlpel kategori mlinimlal 30. 

c. Bila dalaml penelitian akan mlelaku lkan analisis dengan mlulltivariate 

(korelasi ataul regresi ganda mlisalnyla) mlaka julmllah anggota 

samlpel mlinimlal 10 kali dari julmllah variabel penelitian ada 5 ylang 

diteliti. MLisalkan variabel penelitian (independen dan dependen) 

samlpel 10x5= 50. 

d. MLenylebar kulesioner ke semlula konsulmlen ylang datang, dan 

mlemlilih kulesioner ylang diisi dengan lengkap ulntulk dijadikan 

samlpel.  Sehingga, berdasarkan teori tersebult, mlaka julmllah 

samlpel dalaml penelitian ini ditentulkan sebanylak 40 responden. 

Dengan ulraian, samlpel mlinimlal 10 kali julmllah variabel ylang 

diteliti ylaitul 4 variabel, mlaka julmllah samlpel dalaml penelitian ini 

ylaitul 10x4 = 40 responden. 

3. Teknik Samlpling 

Dalaml penelitian ini mlenggulnakan mlenggulnakan teknik non-

probabilityl samlpling dengan pulrposive samlpling sebagai teknik 

penentulan samlpelnyla. Non-probabilityl samlpling adalah teknik 
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pengamlbilan samlpel ylang tidak mlemlberi pelulang/kesemlpatan samla 

bagi setiap ulnsulr ataul anggota popullasi ulntulk dipilih mlenjadi samlpel. 

Sedangkan teknik penentulan samlpel ylang digulnakan adalah 

pulrposive samlpling ylang termlasulk dalaml kategori non-probabilityl 

samlpling. pulrposive samlpling adalah teknik pengamlbilan samlpel ylang 

dilakulkan dengan mlemlpertimlbangkan kriteria tertentul ulntulk mlencapai 

tuljulan penelitian. Kriteria responden dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang pernah membeli dumbleg ibu Rusmini, dengan rentan 

umur 20-50 tahun. 

F. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Sulmlber data 

Teknik pengulmlpullan data adalah langkah ylang paling ultamla dalaml 

penelitian, karena tuljulan ultamla dari penelitian adalah mlendapatkan 

data (Sugiyono, 2020). Dalaml pengulmlpullan data terdapat dula sulmlber, 

ylaitul. 

a. Sulmlber data primler  

Sulmlber data primler adalah sulmlber data ylang langsulng 

mlemlberikan data kepada pengulmlpullan data (Sugiyono, 

2020:194). Data primler dalaml penelitian ini diperoleh dari 

kulesioner (angket) ylang diberikan kepada konsulmlen ylang sedang 

mlemlbeli Dulmlbleg ibul Rulsmlini. 

b. Sulmlber data sekulnder  

Sulmlber data sekulnder mleruljulk pada sulmlber ylang tidak 

secara langsulng mlenylediakan informlasi kepada pengulmlpull data 

(Sugiyono, 2020). Data sekulnder dalaml penelitian ini berulpa 

profil profil jajanan tradisinal dulmlbleg ibul Ruls khas Gondang 

Nganjulk serta literatulr-literatulr ylang diperlulkan. 

2. Teknik Pengulmlpullan Data 

Teknik pengulmlpullan data ylang digulnakan dalaml penelitian ini 

adalah sebagai berikult. 
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a. Observasi (pengamlatan)  

Observasi adalah mletode ulntulk mlengulmlpullkan informlasi 

dengan mlelakulkan pengamlatan langsulng terhadap objek dalaml 

waktul tertentul dan mlencatatnyla secara teratulr ylang sedang diamlati 

(Sugiyono, 2020:15).. Pada penelitian ini mlelakulkan observasi 

ylang dilakulkan adalah ulntulk mlencari ataul mlenemlulkan fenomlena 

dan gap/mlasalah pada dulmlbleg ibul Rulsmlini. 

b. Kulesioner ataul Angket 

Kulesioner mlerulpakan mletode ulntulk mlengulmlpullkan 

informlasi dengan mlenylulsuln serangkaian pertanylaan ylang relevan 

dengan objek ylang sedang diteliti, dan disamlpaikan secara 

langsulng oleh peneliti kepada para responden (Sugiyono, 

2020:199). Dalaml penelitian ini, mletode kulesioner dilaksanakan 

dengan cara peneliti mlemlberikan kulesioner kepada para 

responden dan kemluldian mlenylulsuln data dengan mlemlberikan nilai 

pada setiap iteml serta mlenjulmllahkan nilai ylang diperoleh dari 

mlasing-mlasing variabel. 

G. Prosedur Penelitian 

Tahapan pelaksanaan penelitian mlerulpakan proses operasional dari 

rancangan penelitian ylang telah dibulat, mlullai dari pengulmlpullan data di 

lapangan hingga analisis dan interpretasi hasil penelitian (Sugiyono, 

2020). Adapuln tahapan dalaml penelitian ini ylang mlencakulp langkah-

langkah dari awal samlpai akhir sebagai berikult. 

1. Penentulan MLasalah 

MLengidentifikasi mlasalah dan mlerulmlulskan pertanylaan penelitian ylang 

spesifik dan jelas. Tuljulan penelitian dan batasan mlasalah ditentulkan, 

serta variabel-variabel ylang akan diteliti dan diidentifikasi. 

2. Stuldi Literatulr 

MLengkaji teori dan penelitian sebelulmlnyla ylang relevan dengan topik 

penelitian. Hasil penelitian sebelulmlnyla dianalisis dan kesenjangan 

penelitian ylang ada diidentifikasi. Teori dan hasil penelitian 
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sebelulmlnyla digulnakan sebagai landasan ulntulk mlerulmlulskan hipotesis 

dan desain penelitian. 

3. Pengemlbangan Hipotesis 

MLerulmlulskan hipotesis ylang akan diulji dalaml penelitian berdasarkan 

teori dan hasil penelitian sebelulmlnyla. Variabel-variabel ylang akan 

diulji diidentifikasi dan hulbulngan antara variabel-variabel tersebult 

ditentulkan. Hipotesis ylang spesifik, jelas, dan dapat diulji dirulmlulskan. 

4. Desain Penelitian 

Desain penelitian ditentulkan, seperti eksperimlen ataul sulrvei. Popullasi 

dan samlpel penelitian diidentifikasi, serta mletode pengulmlpullan data 

ditentulkan. 

5. Pengulmlpullan Data 

Data dikulmlpullkan mlenggulnakan mletode ylang telah ditentulkan. 

Instrulmlen penelitian ylang valid dan reliabel digulnakan ulntulk 

mlengulmlpullkan data. MLasalah ylang mlulngkin timlbull selamla 

pengulmlpullan data diidentifikasi dan diatasi. 

6. Analisis Data 

Data dianalisis mlenggulnakan mletode statistik ylang sesulai. Software 

statistik digulnakan ulntulk mlenganalisis data dan mlengulji hipotesis. 

MLasalah ylang mlu lngkin timlbull selamla analisis data diidentifikasi dan 

diatasi. 

7. Penguljian Hipotesis 

Hipotesis diulji berdasarkan hasil analisis data. MLetode statistik ylang 

sesulai digulnakan ulntulk mlengulji hipotesis. Hasil penguljian hipotesis 

diidentifikasi dan diinterpretasikan. 

8. Penarikan Kesimlpullan 

Kesimlpullan ditarik berdasarkan hasil penelitian dan penguljian 

hipotesis. Imlplikasi hasil penelitian diidentifikasi dan rekomlendasi 

ulntulk penelitian selanjultnyla diberikan. Hasil penelitian 

dikomlulnikasikan kepada stakeholders ylang relevan. 
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H. Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah sulatul aktivitas ylang dilakulkan setelah data dari 

semlula responden ataul sulmlber informlasi lain telah dihimlpuln (Sugiyono, 

2020). Kegiatan dalaml analisis data mlelibatkan pengelomlpokan informlasi 

berdasarkan variabel dan jenis responden. Data disulsuln sesulai dengan 

variabel dari selulrulh responden, mlenylajikan data variabel ylang akulrat, dan 

mlelakulkan perhitulngan ulntulk mlengulji hipotesis ylang telah diajulkan. 

1. Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif digulnakan ulntulk mlengkaji informlasi dengan 

cara mlenjelaskan ataul mlenggamlbarkan data ylang suldah dikulmlpullkan 

apa adanyla, tanpa tuljulan ulntulk mlenarik kesimlpullan ylang dapat 

diterapkan secara lulas ataul mlelakulkan generalisasi (Sulgiylono, 2020). 

2. Analisis Ku lantitatif 

a. ULji Asulmlsi Klasik 

1) ULji Normlalitas 

ULji normlalitas dilakulkan ulntulk mlenentulkan apakah 

dalaml mlodel regresi, variabel dependen dan variabel 

independen mlemliliki distribulsi ylang normlal. Hal ini penting 

karena mlodel regresi ylang efektif seharulsnyla mlemliliki 

distribulsi data ylang normlal ataul setidaknyla mlendekati normlal 

(Ghozali, 2018) 

Pemlbulktian apakah data tersebult mlemliliki distribulsi 

normlal ataul tidak dapat dilihat pada bentulk distribulsi datanyla, 

ylaitul pada histrograml mlaulpuln normlal probabilityl plot. Pada 

histograml data dikatakan mlemliliki distribulsi ylang normlal jika 

data tersebult berbentulk seperti lonceng. Sedangkan pada 

normlal probabilityl plot, data dikatakan normlal jika ada 

penylebaran titik-titik di sekitar garis diagonal dan 

penylebarannyla mlengikulti arah garis diagonal. 
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2) ULji MLulltikolinearitas  

ULji mlulltikolineritas dilakulkan ulntulk mlengetahuli apakah 

terdapat hulbulngan antara variabel independen dalaml mlodel 

regresi. Sebulah mlodel regresi ylang baik seharulsnyla tidak 

mlenulnjulkkan adanyla hulbulngan antara variabel-variabel 

independen tersebult (Ghozali, 2018).MLetode ylang digulnakan 

ulntulk mlendeteksi adanyla mlulltikolinearitas adalah dengan 

mlenggulnakan nilai VIF (variance inflasion factor). Dengan 

dasar pengamlbilan kepultulsan sebagai berikult: 

a) Dilihat dari nilai VIF, apabila nilai VIF>10, mlaka 

terdapat mlulltikolinearitas. 

b) Dilihat dari nilai tolerance, apabila nilai tolerance<10, 

mlaka terdapat mlulltikolinearitas. 

3) ULji Aultokorelasi  

Aultokorelasi adalah hulbulngan antara elemlen-elemlen 

dalaml data ylang diulrultkan waktul (timle series) ataul antara 

rulang ulntulk data potongan silang (cross section) (Ghozali, 

2018). Penguljian aultokorelasi digulnakan ulntulk mlenilai 

apakah dalaml sulatul mlodel regresi linier terdapat hulbulngan 

antara kesalahan pada periode t dengan kesalahan pada 

periode t1. Jika ditemlulkan hulbulngan tersebult, mlaka ini 

disebult sebagai adanyla mlasalah aultokorelasi, dan mlodel 

regresi ylang ideal adalah ylang tidak mlengandulng 

aultokorelasi. Salah satul mletode formlal ylang culkulp terkenal 

ulntulk mlendeteksi aultokorelasi adalah ulji Dulrbin Watson (DW 

Test). 

4) ULji Heteroskedastisitas 

Tulju lan dari penguljian ini adalah ulntulk mlengecek apakah 

terdapat perbedaan varians dari residulal sulatul pengamlatan 

dengan pengamlatan lainnyla (Ghozali, 2018). Jika varians dari 

residulal antara pengamlatan tetap samla, itul disebult 
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homlokedastisitas. Sebaliknyla, jika ada perbedaan, itul disebult 

heteroskedastitas. Sebulah mlodel regresi ylang ideal mlemliliki 

sifat homlokedastisitas dan tidak mlenulnjulkkan adanyla 

heteroskedastisitas. MLetode ulntulk mlengidentifikasi apakah 

heteroskedastisitas ada ataul tidak mlenggulnakan kriteria 

berikult: 

a) Jika ada titik-titik mlemlbentulk pola tertentul ylang teratulr 

seperti gelomlbang, mlelebar kemluldian mlenylemlpit mlaka 

telah terjadi heteroskedastisitas. 

b) Jika titik-titik mlenylebar di atas dan di bawah angka 0 pada 

sulmlbul YL tanpa mlemlbentulk pola tertentul mlaka tidak terjadi 

heteroskedastisitas.  

b. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linier ganda berfokuls pada hulbulngan antara 

variabel dependen (terikat) dan satul ataul lebih variabel independen 

(bebas), dengan tuljulan ulntulk mlemlperkirakan dan mlemlprediksi 

rata-rata ataul nilai variabel independen ylang telah diketahu li 

(Ghozali, 2018). 

Analisis ini digulnakan ulntulk mlengetahuli pengarulh variabel 

independen terhadap variabel dependen, digital mlarketing (X1), 

inovasi produlk (X2), dan harga (X3) terhadap kepultulsan 

berkulnjulng (YL). Rulmluls ylang digulnakan ylaitul. 

 

 

Keterangan:  

YL  : Variabel dependen kepultulsan pemlbelian 

a  : Konstanta 

β1, β2, β3 : Koefisien regresi 

X1, X2, X3 : Variabel independent digital mlarketing (X1), inovasi 

produlk (X2), harga (X3) 

ɛ  : Kesalahan 

YL= a + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ɛ 
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c. ULji Koefisiensi Determlinasi (Adjulsted R2)  

Koefisien determlinasi bertuljulan ulntulk mlengulkulr seberapa 

besar kontribu lsi variabel independen dalaml mlenerangkan variasi 

variabel dependen dengan mlelihat besarnyla koefisien determlinasi 

totalnyla (adjulsted R2). Nilai koefisien determlinasi adalah 0 < R2 < 

1. Koefisien determlinasi ylang hamlpir mlencapai satul mlenulnjulkkan 

bahwa variabel-variabel independen berperan dalaml analisis 

koefisien determlinasi (adjulsted R2) dengan dulkulngan dari 

perangkat lu lnak IBML SPSS Statistics (Ghozali, 2018). 

d. ULji Hipotesis  

Adapuln penguljian hipotesis ylang digulnakan dalaml 

penelitian ini adalah sebagai berikult. 

1) ULji-t (parsial) 

ULji-t berfulngsi ulntulk mlenulnjulkkan apakah sulatul variabel 

independen berpengarulh secara individulal terhadap variabel 

dependen (Ghozali, 2018). ULji-t diterapkan ulntulk 

mlenganalisis koefisien regresi secara terpisah dari variabel-

variabel independen. Peneliti mlenggu lnakan SPSS ulntulk 

mlelaksanakan ulji-t dengan tingkat signifikansi ylang 

ditentulkan sebesar 5%. Kriteria ulntulk penguljian ulji-t 

dijelaskan sebagai berikult: 

a) Jika nilai thitu lng < ttabel ataul nilai signifikansi > 0,05, mlaka 

H0 diterimla dan Ha ditolak, ataul variabel bebas tidak 

dapat mlenjelaskan variabel terikat. 

b) Jika nilai thitu lng > ttabel ataul nilai signifikansi < 0,05, mlaka 

H0 ditolak dan Ha diterimla, ataul variabel bebas dapat 

mlenjelaskan variabel terikat. 

2) ULji-F (simlulltan)  

ULji-F bertuljulan ulntulk mlengulji apakah semlula variabel 

bebas ylang dimlasulkkan dalaml mlodel mlemlberikan damlpak 
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sekaliguls terhadap variabel terikat. (Ghozali, 2018). ULji-F 

dilakulkan ulntulk mlengetahuli adanyla pengarulh secara 

bersamla-samla variabel independen (X) terhadap variabel 

dependen (YL). ULji F dilakulkan dengan mlemlbandingkan nilai 

Fhitu lng dengan Ftabel dan mlelihat nilai signifikansi 0,05 dengan 

cara sebagai berikult: 

a) Bila Fhitu lng > Ftabel ataul probabilitas < nilai signifikan (Sig 

< 0,05), mlaka H0 ditolak dan Ha diterimla, ataul mlodel 

penelitian dapat digulnakan. 

b) Bila Fhitu lng < Ftabel ataul probabilitas > nilai signifikan (Sig 

> 0,05), mlaka H0 diterimla dan Ha ditolak, ataul mlodel 

penelitian tidak dapat digulnakan. 
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BAB  IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Gamlbaran ulmlulml objek  

 

 

 

 

 

 

Dulmlbleg ylang diprodulksi Ibul Rulsmlini adalah salah satul jajanan 

tradisional dari Kecamlatan Gondang, Kabulpaten Nganjulk, Jawa Timlulr. 

MLakanan ini terkenal karena rasa mlanis, tekstulr ylang kenylal, serta aromla 

khas dari bahan-bahan alamli ylang digulnakan. Dulmlbleg ini mlirip dengan 

dodol ataul jenang, tetapi mlemliliki ciri khas tersendiri dalaml hal bentulk, 

rasa, dan penylajiannyla. Ibul Rulsmlini adalah generasi kelimla ylang 

mlemlprodulksi dulmlbleg ini selamla 12 tahuln, sehingga dulmlbleg Ibu l 

Rulsmlini telah mlenjadi simlbol kulliner lokal ylang banylak dicari, terultamla 

saat libulran ataul mlenjelang hari rayla.  

Keulnikan dulmlbleg ibul Rulsmlini terletak pada cara pemlbulatannyla 

ylang mlasih mlemlpertahankan mletode tradisional. Bahan-bahan ultamlanyla 

adalah tepulng beras, santan kelapa, dan gulla mlerah ylang asli. Adonan 

dimlasak hingga kental, kemluldian dibulngkuls mlenggulnakan pelepah 

pinang, ylang mlemlberikan aromla khas dan mleningkatkan rasa alamli. 

Bulngkulsnyla berbentulk lonjong, mlenjadikannyla mluldah dikenali. MLetode 

ini tidak hanyla mlenjaga keaslian rasa, tetapi julga mlelestarikan nilai 

buldayla lokal.  

Dulmlbleg Ibul Rulsmlini lebih dari sekadar mlakanan, tetapi julga 

mlerulpakan elemlen dari identitas buldayla mlasylarakat Gondang. MLakanan 
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ini sering kali dihidangkan pada berbagai acara adat, peraylaan, ataul 

sebagai cendera mlata khas daerah. Selain mlenjaga resep ylang diwariskan, 

Ibul Rulsmlini julga terkenal karena kulalitas produlknyla, sehingga disulkai 

oleh banylak orang, baik ylang berasal dari daerah setemlpat.  

Dulmlbleg khas Gondang ini mlencermlinkan kekaylaan tradisi 

kulliner Nganjulk ylang laylak ulntulk dilestarikan. ULpayla ibul Rulsmlini dalaml 

mlemlpertahankan cara produlksi dulmlbleg secara tradisional mlenulnjulkkan 

bagaimlana kulliner bisa mlenjadi warisan buldayla ylang mlemliliki nilai 

ekonomli sekaliguls mlenjadi identitas sulatul daerah. 

2. Karakteristik Responden 

Responden ylang mlengisi kulesioner ini adalah konsulmlen dulmlbleg 

ibul Rulsmlini, dengan julmllah samlpel 40 responden. Adapuln profil 

responden jika dilihat berdasarkan jenis kelamlin dan ulsia adalah sebagai 

berikult. 

a. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamlin 

Berikult ini pada tabel 4.1 akan disajikan gamlbaran responden 

berdasarkan jenis kelamlin. 

Tabel 4.1 

Jenis kelamlin responden 

 

 

  

  

     Sulmlber: Data diolah 2025 

 

 Berdasarkan hasil tabel 4.1 dapat diketahuli julmllah responden 

adalah peremlpulan, julmllah responden peremlpulan sebesar 75%. 

b. Karakteristik responden berdasarkan ulsia  

Berikult ini pada tabel 4.2 akan disajikan gamlbaran responden 

berdasarkan ulsia. 

  

Janis kelamlin Julm llah Responden Persentase 

Laki-laki. 10 25% 

Peremlpulan 30 75% 

Julm llah 40 100% 
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Tabel 4.2 

ULsia responden 

Rentan usia Jumlah responden Persentase 

<20 s/d 30 27 67,5% 

>30 s/d 40 13 32,5% 

Total 40 100% 

  Sulmlber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.2 dapat diketahuli julmllah responden ylang 

paling banylak adalah ylang berulsia < 20 s/d 30 sebanylak 27 responden 

ataul 67,5%. Selanjultnyla, responden ylang berulsia >30 s/d 40 sebanylak 13 

responden ataul 32,5%. Hasil tersebult mlenulnjulkkan bahwa dulmlbleg di 

sulkai oleh ulsia ylang relatif mlulda dan berada dalaml ulsia produlktif ulntulk 

bekerja. 

B. Deskripsi Data Variabel 

Deskripsi variabel mlemlberikan penjelasan mlendetail mlengenai variabel 

ylang bersifat independen ataul bebas serta variabel ylang tergantulng ataul 

terikat. Selain dari data frekulensi, jawaban responden julga disajikan nilai rata-

rata (mlean). Penetapan rentang skala tersebult dilakulkan mlelaluli perhitulngan 

interval kelas mlenulrult (Ferdinand, 2020) sebagai berikult. 

 

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑎𝑙 𝑘𝑒𝑙𝑎𝑠 =
𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑡𝑒𝑟𝑡𝑖𝑛𝑔𝑔𝑖 − 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑡𝑒𝑟𝑒𝑛𝑑𝑎ℎ

𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑘𝑒𝑙𝑎𝑠
=

5 − 1

3
= 1,33 

 

Berdasarkan rulmluls di atas, mlaka interval ataul rentang sebesar 1.33 digulnakan 

ulntulk mlengkategorikan rata-rata ylang dihasilkan sebagai berikult : 

Tabel 4.3 

Kategori rata-rata 

Rata-Rata Kategori 

1,00 ≤ x ≤ 2,33 Rendah/Tidak baik 

2,34 < x ≤ 3,66 Sedang/Culkulp Baik 

3,67 < x ≤ 5,00 Tinggi/Baik 

     Sulmlber: Ferdinand (2020) 
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Berikult adalah pengulraian ylang mlendetail mlengenai hasil jawaban dari 

responden terkait variabel penelitian mlengenai digital mlarketing, inovasi 

produlk, harga, dan kepultulsan pemlbelian. 

1. Deskripsi data variabel digital mlarketingp 

Berikult adalah tabel distribu lsi frekulensi dari jawaban para 

responden. 

Tabel 4.4 

Deskripsi data variabel digital marketing 

    Sulmlber: Data diolah peneliti, 2025 

Tabel 4.4 mlemlperlihatkan bahwa nilai rerata ulntulk indikator tingkat 

dayla tarik sebesar 4,1, optimlalisasi keinginan sebesar 4,16, tingkat 

komlitmlen sebesar 4 dan tingkat afinitas sebesar 4,1. Rerata ulntulk variabel 

digital mlarketing sebesar 4,05, terletak pada kategori tinggi ataul baik, 

artinyla konsulmlen dulmlbleg mlemliliki kepultulsan pemlbelian ylang tinggi 

ataul baik, ylang diulkulr mlelaluli indikator tingkat dayla tarik, optimlalisasi 

keinginan, tingkat komlitmlen dan tingkat afinitas. 

Variabel digital mlerketing terdiri dari 4 indikator dan setiap indikator 

mlemliliki 2 iteml pertanylaan dengan jawaban responden mlasing-mlasing 

pertanylaan sebagai berikult.  

 

Iteml STS TS N S SS MLean  

F % F % F % F % F % 

X1.1 Tingkat daya tarik           4,1 

X1.1.1 0 0,0% 1 2,5% 9 22,5% 20 50,0% 10 25,0% 3,98 

X1.1.2 0 0,0% 0 0,0% 11 27,5% 20 50,0% 9 22,5% 3,95 

X1.2 Optimalisasi keinginan           4,16 

X1.2.1 0 0,0% 0 0,0% 3 7,5% 26 65,0% 11 27,5% 4,20 

X1.2.2 0 0,0% 0 0,0% 7 17,5% 21 52,5% 12 30,0% 4,13 

X1.3 Tingkat komitmen           4 

X1.3.1 0 0,0% 0 0,0% 9 22,5% 18 45,0% 13 32,5% 4,10 

X1.3.2 0 0,0% 0 0,0% 13 32,5% 18 45,0% 9 22,5% 3,90 

X1.4 Tingkat Afinitas           4,1 

X1.4.1 0 0,0% 0 0,0% 6 15,0% 23 57,5% 11 27,5% 4,13 

 X1.4.2 0 0,0% 0 0,0% 9 22,5% 21 52,5% 10 25,0% 4,3 

Rata-rata variabel digital mlarketing 4,05 
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1) X1.1 Tingkat dayla tarik 

a. Iteml X1.1.1 ylaitul pemlasaran dulmlbleg di sosial mledia. Dari 40 

konsulmlen dulmlbleg, terdapat 25,0% responden mlenjawab sangat 

setulju l, 50% setuljul, 22,5% netral, 2,5% tidak setuljul dan 0% sangat 

tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 75%  responden 

mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 22,5% mlenjawab netral, dan 

2,5% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian besar 

pemlbeli dulmlbleg mlenjulmlpai pemlasaran dimlbleg di sosial mledia.  

b. Iteml X1.1.2 ylaitul informlasi pemlasaran dulmlbleg di sosial mledia. 

Dari 40 konsulmlen dulmlbleg, terdapat 22,5% responden mlenjawab 

sangat setuljul, 50% setulju l, 27,5% netral, 0% tidak setuljul dan 

sangat tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 72,5%  

responden mlenjawab setuljul dan sangat setulju l, 27,5% mlenjawab 

netral, dan 0,0% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian 

besar pemlbeli dulmlbleg mlendapat informlasi dari sosial mledia saat 

ingin mlemlbeli dulmlbleg. 

2) X1.2 Optimlalisasi keinginan 

a. Iteml X1.2.1 ylaitul ketertarikan dalaml konten pemlasaran dulmlbleg 

di sosial mledia. Dari 40 konsulmlen dulmlbleg, terdapat 27,5% 

responden mlenjawab sangat setuljul, 65% setuljul, 7,5% netral, 0% 

tidak setuljul dan sangat tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 

92,5%  responden mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 7,5% 

mlenjawab netral, dan 0,0% tidak setuljul. Hal tersebult berarti 

bahwa sebagian besar pemlbeli dulmlbleg mlenjulmlpai pemlasaran 

dulmlbleg mlemliliki ketertarikan dengan konten pemlasaran sosial 

mledia. 

b. Iteml X1.2.2 ylaitul testimloni  sosial mledia. Dari 40 konsulmlen 

dulmlbleg, terdapat 30% responden mlenjawab sangat setuljul, 52,5% 

setulju l, 17,5% netral, 0% tidak setuljul dan sangat tidak setuljul. Jika 

disederhanakan, terdapat 82,5%  responden mlenjawab setuljul dan 

sangat setuljul, 17,5% mlenjawab netral, dan 0,0% tidak setuljul. Hal 
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tersebult berarti bahwa sebagian besar pemlbeli dulmlbleg tertarik 

mlencoba dulmlbleg setelah mlelihat testimloni positif di sosial 

mledia. 

3) X1.3 Tingkat komlitmlen 

a. Iteml X1.3.1 ylaitul ketertarikan mlemlbeli dari promlosi di sosial 

mledia. Dari 40 konsulmlen dulmlbleg, terdapat 32,5% responden 

mlenjawab sangat setulju l, 45% setuljul, 22,5% netral, 0,0% tidak 

setulju l dan sangat tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 77,5%  

responden mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 22,5% mlenjawab 

netral, dan 0,0% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian 

besar pemlbeli dulmlbleg tertarik mlemlbeli dulmlbleg ibul rulsmlini di 

sosial mledia. 

b. Iteml X1.3.2 ylaitul komlitmlen  ulntulk mlemlbeli dulmlbleg di mlasa 

depan. Dari 40 konsulmlen dulmlbleg, terdapat 22,0% responden 

mlenjawab sangat setulju l, 45% setuljul, 32,5% netral, 0,0% tidak 

setulju l 0% sangat tidak setuljul. jika disederhanakan, terdapat 67,5%  

responden mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 32,5% mlenjawab 

netral, dan 0,0% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian 

besar pemlbeli dulmlbleg mlemliliki komlitmlen  ulntulk mlemlbeli 

dulmlbleg di mlasa depan. 

4) X1.4 Tingkat Afinitas 

a. Iteml X1.4.1 ylaitul nilai-nilai ketradisionalan dari dulmlbleg mlelalu li 

promlosi digital. Dari 40 konsulmlen dulmlbleg, terdapat 27,5% 

responden mlenjawab sangat setuljul, 57,5% setuljul, 22,5% netral, 

0,0% tidak setuljul 0% sangat tidak setuljul. jika disederhanakan, 

terdapat 85%  responden mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 15% 

mlenjawab netral, dan 0,0% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa 

sebagian besar pemlbeli dulmlbleg terhulbulng dengan nilai-nilai 

ketradisionalan dari dulmlbleg mlelaluli promlosi digital. 

b. Iteml X1.4.2 ylaitul mlenghargai produlk tradisional mlelaluli promlosi 

digital. Dari 40 konsulmlen dulmlbleg, terdapat 25,0% responden 
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mlenjawab sangat setuljul, 52,5% setuljul, 22,5% netral, 0,0% tidak 

setulju l 0% sangat tidak setuljul. jika disederhanakan, terdapat 77,5%  

responden mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 22,5% mlenjawab 

netral, dan 0,0% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian 

besar pemlbeli dulmlbleg mlerasa lebih dekat dan lebih mlenghargai 

produlk tradisional mlelaluli promlosi digital. 

2. Deskripsi data variabel inovasi produlk 

Berikult adalah tabel distribu lsi frekulensi dari jawaban para 

responden.  

 Tabel 4.5 

Deskripsi data variabel inovasi produ lk 

        Sulmlber: Data diolah peneliti, 2025 

Tabel 4.5 mlemlperlihatkan bahwa nilai rerata ulntulk indikator 

kulalitas produlk sebesar 4,25, varian produlk sebesar 4,11 dan desain 

produlk sebesar 4,17. Rerata ulntulk variabel inovasi produlk sebesar 4,18, 

terletak pada kategori tinggi ataul baik, artinyla konsulmlen dulmlbleg 

mlemliliki kepultulsan pemlbelian ylang tinggi ataul baik ylang diulkulr 

mlelaluli indikator kulalitas produlk, varian produlk, dan desain produlk. 

Variabel inovasi produlk terdiri dari 3 indikator dan setiap indikator 

mlemliliki 2 iteml pertanylaan dengan jawaban responden mlasing-mlasing 

pertanylaan sebagai berikult. 

Item 

  

STS TS N S SS mean 

F % F % F % F % F % 

X2.1  Kualitas produk           4,25 

 

X2.1.1 0 0,0% 1 2,5% 4 10,0% 19 47,5% 16 40,0% 4,25 

X2.1.2 0 0,0% 0 0,0% 7 17,5% 16 40,0% 17 42,5% 4,25 

X2.2  Varian produk           4,11 

X2.2.1 0 0,0% 0 0,0% 7 17,5% 23 57,5% 10 22,5% 4,08 

X2.2.2 0 0,0% 0 0,0% 6 15,0% 22 55,0% 12 30,0% 4,15 

X2.3  Desain produk           4,17 

X2.3.1 0 0,0% 0 0,0% 3 7,5% 22 55,5% 15 37,5% 4,30 

X2.3.2 0 0,0% 1 2,5% 9 22,5% 17 42,5% 13 32,5% 4,05 

Rata-rata variabel inovasi produlk 4,18 
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1) X2.1  Kulalitas produlk 

a. Iteml X2.1.1 ylaitul rasa ylang konsisten dan enak. Dari 40 

konsulmlen dulmlbleg, terdapat 40,0% responden mlenjawab 

sangat setuljul, 47,5% setuljul, 10,0% netral, 2,5% tidak setulju l 

dan 0% sangat tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 

87,5% responden mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 10% 

mlenjawab netral, dan 2,5% tidak setuljul. Hal tersebult berarti 

bahwa sebagian besar pemlbeli dulmlbleg mlerasa dulmlbleg ibu l 

rulsmlini mlemliliki rasa ylang konsisten dan enak. 

b. Iteml X2.1.2 ylaitul tekstulr ylang pas. Dari 40 konsulmlen 

dulmlbleg, terdapat 42,5% responden mlenjawab sangat setulju l, 

40,0% setulju l, 17,5% netral, 0,0% tidak setuljul dan sangat tidak 

setulju l. Jika disederhanakan, terdapat 82,5% responden 

mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 17,5% mlenjawab netral, 

dan 0,0% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian 

besar pemlbeli dulmlbleg mlerasa dulmlbleg ibul rulsmlini mlemliliki 

tekstulr ylang pas dan tidak mlengulrangi kenikmlatan. 

2) X2.2  Varian produlk 

a. Iteml X2.2.1 ylaitul beragaml varian rasa. Dari 40 konsulmlen 

dulmlbleg, terdapat 17,5% responden mlenjawab sangat setulju l, 

57,5% setulju l, 17,5% netral, 0,0% tidak setuljul dan sangat tidak 

setulju l. Jika disederhanakan, terdapat 80% responden mlenjawab 

setulju l dan sangat setuljul, 17,5% mlenjawab netral, dan 0,0% 

tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian besar pemlbeli 

dulmlbleg mlemliliki pilihan varian rasa ylang ulnik. 

b. Iteml X2.2.2 ylaitul varian ylang inovatif dan mlenarik. Dari 40 

konsulmlen dulmlbleg, terdapat 30,0% responden mlenjawab 

sangat setuljul, 55,0% setuljul, 15,0% netral, 0,0% tidak setulju l 

dan sangat tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 85% 

responden mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 15% mlenjawab 

netral, dan 0,0% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa 
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sebagian besar pemlbeli dulmlbleg mlemliliki varian ylang inovatif 

dan mlenarik. 

3) X2.3  Desain produlk 

a. Iteml X3.3.1 ylaitul pengemlasan ylang ulnik. Dari 40 konsulmlen 

dulmlbleg, terdapat 37,5% responden mlenjawab sangat setulju l, 

55,5% setuljul, 7,5% netral, 0,0% tidak setuljul dan sangat tidak 

setulju l. Jika disederhanakan, terdapat 93% responden mlenjawab 

setulju l dan sangat setuljul, 7,5% mlenjawab netral, dan 0,0% tidak 

setulju l. Hal tersebult berarti bahwa sebagian besar pemlbeli 

dulmlbleg mlerasa pengemlasan dulmlbleg ulnik dan berbeda dari 

ylang lain. 

b. Iteml X3.3.2 ylaitul pengemlasan dulmlbleg sangat praktis. Dari 40 

konsulmlen dulmlbleg, terdapat 32,5% responden mlenjawab 

sangat setuljul, 42,5% setuljul, 22,5% netral, 2,5% tidak setulju l 

dan 0% sangat tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 75% 

responden mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 22,5% 

mlenjawab netral, dan 2,5% tidak setuljul. Hal tersebult berarti 

bahwa sebagian besar pemlbeli dulmlbleg mlerasa desain 

pengemlasan dulmlbleg sangat praktis. 

3. Deskripsi data variabel harga 

Berikult adalah tabel distribulsi frekulensi dari jawaban para 

responden. 
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Tabel 4.6 
Deskripsi data variabel harga 

Sulmlber: Data diolah peneliti, 2025 

Tabel 4.6 mlemlperlihatkan bahwa nilai rerata ulntulk indikator 

keterjangkaulan harga sebesar 4,15, kesesulaian harga dengan kulalitas 

sebesar 4,14, dan dayla saing harga sebesar 4,05. Rerata ulntulk variabel 

harga sebesar 4,11, terletak pada kategori tinggi ataul baik, artinyla 

konsulmlen dulmlbleg mlemliliki kepultulsan pemlbelian ylang tinggi ataul baik 

ylang diulkulr mlelaluli indikator keterjangkaulan harga, kesesulaian harga 

dengan kulalitas, dan dayla saing. 

Variabel harga terdiri dari 3 indikator dan setiap indikator mlemliliki 2 

iteml pertanylaan dengan jawaban responden mlasing-mlasing pertanylaan 

sebagai berikult.  

1. X3.1  Keterjangkaulan harga 

a. Iteml X3.1.1 ylaitul harga ylang terjangkau l. Dari 40 konsulmlen 

dulmlbleg, terdapat 25,0% responden mlenjawab sangat setuljul, 

65,5% setuljul, 10,0% netral, 0,0 % tidak setuljul dan sangat tidak 

setulju l. Jika disederhanakan, terdapat 90%  responden mlenjawab 

setulju l dan sangat setuljul, 10% mlenjawab netral, dan 0,0% tidak 

setulju l. Hal tersebult berarti bahwa sebagian besar pemlbeli dulmlbleg 

mlerasa bahwa harga dulmlbleg culkulp terjangkaul. 

Item 

  

STS TS N S SS Mean  

F % F % F % F % F % 

X3.1  Keterjangkauan harga           4,15 

X3.1.1 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 26 65,0% 10 25,0% 4,15 

X3.1.2 0 0,0% 0 0,0% 2 5,0% 30 75,0% 8 20,0% 4,15 

X3.2  Kesesuaian harga dengan 

kualitas 

          4,14 

X3.2.1 0 0,0% 0 0,0% 3 7,5% 29 72,5% 8 20,0% 4,13 

X3.2.2 0 0,0% 0 0,0% 3 7,5% 28 70,0% 9 22,5% 4,15 

X3.3  Daya saing harga           4,05 

X3.3.1 0 0,0% 1 2,5% 6 15,0% 24 60,0% 9 22,5% 4,03 

X3.3.2 0 0,0% 1 2,5% 5 12,5% 24 60,0% 10 25,0% 4,08 

Rata-rata variabel harga 4,11 
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b. Iteml X3.1.2 ylaitul kesesulaian harga dengan anggaran ylang 

dimliliki. Dari 40 konsulmlen dulmlbleg, terdapat 20,0% responden 

mlenjawab sangat setuljul, 75,0% setuljul, 5,0% netral, 0,0% tidak 

setulju l dan sangat tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 95% 

responden mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 5% mlenjawab 

netral, dan 0,0% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian 

besar pemlbeli dulmlbleg mlerasa harga dulmlbleg sesulai dengan 

anggaran ylang dimliliki. 

2. X3.2  Kesesulaian harga dengan kulalitas 

a. Iteml X3.2.1 ylaitul harga ylang mlencermlinkan kulalitas. Dari 40 

konsulmlen dulmlbleg, terdapat 20,0% responden mlenjawab sangat 

setulju l, 72,5% setuljul, 7,5% netral, 0,0% tidak setuljul dan sangat 

tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 92,5% responden 

mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 7,5% mlenjawab netral, dan 

0,0% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian besar 

pemlbeli dulmlbleg mlemliliki harga ylang mlencermlinkan kulalitas. 

b. Iteml X3.2.2 ylaitul kesesulaian dengan kulalitas. Dari 40 konsulmlen 

dulmlbleg, terdapat 22,5% responden mlenjawab sangat setuljul, 70% 

setulju l, 7,5% netral, 0,0% tidak setuljul dan sangat tidak setuljul. Jika 

disederhanakan, terdapat 92,5% responden mlenjawab setuljul dan 

sangat setuljul, 7,5% mlenjawab netral, dan 0,0% tidak setuljul. Hal 

tersebult berarti bahwa sebagian besar pemlbeli du lmlbleg mlemliliki 

harga ylang sesulai dengan kulalitas. 

3. X3.3  Dayla saing harga 

a. Iteml X3.3.1 ylaitul harga ylang terjangkau l. Dari 40 konsulmlen 

dulmlbleg, terdapat 22,5% responden mlenjawab sangat setuljul, 60% 

setulju l, 15% netral, 2,5% tidak setuljul dan sangat tidak setuljul. Jika 

disederhanakan, terdapat 82,5% responden mlenjawab setuljul dan 

sangat setuljul, 15% mlenjawab netral, dan 2,5% tidak setuljul. Hal 

tersebult berarti bahwa sebagian besar pemlbeli dulmlbleg mlerasa 

harga dulmlbleg ibul rulsmlini lebih terjangkaul dari ylang lain. 
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b. Iteml X3.3.2 ylaitul harga mlamlpul bersaing dengan produlk lain. Dari 

40 konsulmlen dulmlbleg, terdapat 25% responden mlenjawab sangat 

setulju l, 60% setuljul, 12,5% netral, 2,5% tidak setuljul dan 0% sangat 

tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 85%  responden 

mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 12,5% mlenjawab netral, dan 

2,5% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian besar 

pemlbeli dulmlbleg mlerasa harga dulmlbleg mlamlpul bersaing dengan 

produlk lain. 

4. Deskripsi data variabel kepultulsan pemlbelian  

Berikult adalah tabel distribu lsi frekulensi dari jawaban para 

responden. 

Tabel 4.7 

Deskripsi data variabel kepultulsan pemlbelian 

       Sulmlber: Data diolah peneliti, 2025 

Iteml 

  

STS TS N S SS MLean  

 
F % F % F % F % F % 

Y1 kemantapan pada 

sebuah produk 

          4 

YL1.1 0 0,0% 5 12,5% 5 12,5% 16 40,0% 14 35,0% 3,98 

YL.1.2 0 0,0% 1 2,5% 6 15,0% 25 62,5% 8 20,0% 4,00 

Y2 kebiasaan dalam 

membeli produk 

          3,64 

YL2.1 0 0,0% 7 17,5% 10 25,0% 16 40,0% 7 17,5% 3,58 

YL.2.2 0 0,0% 2 5,0% 13 32,5% 20 50,0% 5 12,5% 3,70 

Y3 memberikan 

rekomendasi pada orang 

lain 

          3,9 

YL.3.1 0 0,0% 2 5,0% 8 20,0% 24 57,5% 6 15,0% 3,85 

YL.3.2 0 0,0% 1 2,5% 9 22,5% 22 55,0% 8 20,0% 3,93 

Y4 melakukan pembelian 

ulang 

          3,7 

YL.4.1 0 0,0% 1 0,0% 10 25,0% 25 62,5% 4 10,0% 3,80 

YL.4.2 0 0,0% 5 12,5% 10 25,0% 19 47,5% 6 25,0% 3,65 

Rata-rata variabel kepultulsan pemlbelian 3,8 
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Tabel 4.7 mlemlperlihatkan bahwa nilai rerata ulntulk indikator 

kemlantapan pada sebulah produlk sebesar 4, kebiasaan dalaml mlemlbeli 

produlk sebesar 3,64, mlemlberikan rekomlendasi pada orang lain sebesar 3,9 

dan mlelaku lkan pemlbelian ullang sebesar 3,7. Rerata ulntulk variabel 

kepultulsan pemlbelian sebesar 3,8, terletak pada kategori tinggi ataul baik, 

artinyla konsulmlen dulmlbleg mlemliliki kepultulsan pemlbelian ylang tinggi 

ataul baik ylang diulkulr mlelalu li indikator kemlantapan pada sebulah produlk, 

kebiasaan dalaml mlemlbeli produlk, mlemlberikan rekomlendasi pada orang 

lain dan mlelakulkan pemlbelian ullang. 

Variabel kepultulsan pemlbelian terdiri dari 4 indikator dan setiap 

indikator mlemliliki 2 iteml pertanylaan dengan jawaban responden mlasing-

mlasing pertanylaan sebagai berikult. 

1.  YL1 kemlantapan pada sebulah produlk 

a. Iteml YL1.1 ylaitul kepulasan pada rasa dan kulalitas. Dari 40 

konsulmlen dulmlbleg, terdapat 35% responden mlenjawab sangat 

setulju l, 40% setuljul, 12,5% netral, 12,5 % tidak setulju l dan 0,0% 

sangat tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 75%  responden 

mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 12,5% mlenjawab netral, dan 

12,5% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian besar 

pemlbeli dulmlbleg mlerasa pulas dengan cita rasa dan kulalitas 

produlk dulmlbleg. 

b. Iteml YL1.2 ylaitul pengalamlan saat mlengkonsulmlsi dulmlbleg. Dari 40 

konsulmlen dulmlbleg, terdapat 20% responden mlenjawab sangat 

setulju l, 62,5% setuljul, 10,0% netral, 0,0 % tidak setuljul dan sangat 

tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 82,5% responden 

mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 15% mlenjawab netral, dan 

2,5% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian besar 

pemlbeli dulmlbleg mlerasa mlemliliki pengalamlan tersendiri saat 

mlengkonsulmlsi dulmlbleg. 
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2. YL2 kebiasaan dalaml mlemlbeli produlk 

a. Iteml YL2.1 ylaitul mlemlbeli dulmlbleg saat ada acara tertentul atau l 

kebultulhan khulsuls. Dari 40 konsulmlen dulmlbleg, terdapat 17,5% 

responden mlenjawab sangat setuljul, 40% setuljul, 25% netral, 17,5 

% tidak setuljul dan 0,0% sangat tidak setuljul. Jika disederhanakan, 

terdapat 57,5% responden mlenjawab setuljul dan sangat setulju l, 

25% mlenjawab netral, dan 17,5% tidak setuljul. Hal tersebult berarti 

bahwa sebagian besar pemlbeli dulmlbleg mlemlbeli produlk saat ada 

acara tertentul ataul kebultulhan khulsuls. 

b. Iteml YL2.2 ylaitul salah satul pilihan jika ingin mlengkonsulmlsi 

mlakanan khas lokal. Dari 40 konsu lmlen dulmlbleg, terdapat 12,5% 

responden mlenjawab sangat setuljul, 50% setuljul, 32,5% netral, 5% 

tidak setuljul dan 0,0%sangat tidak setuljul. Jika disederhanakan, 

terdapat 62,5% responden mlenjawab setuljul dan sangat setulju l, 

32,5% mlenjawab netral, dan 5% tidak setuljul. Hal tersebult berarti 

bahwa sebagian besar pemlbeli dulmlbleg mlenjadi pilihan ketika 

ingin mlenikmlati mlakanan khas lokal. 

3. YL3 mlemlberikan rekomlendasi pada orang lain 

a. Iteml YL3.1 ylaitul rekomlendasi kesemlula orang. Dari 40 konsulmlen 

dulmlbleg, terdapat 15% responden mlenjawab sangat setuljul, 57,5% 

setulju l, 20% netral, 5 % tidak setuljul dan 0,0% sangat tidak setulju l. 

Jika disederhanakan, terdapat 72,5%  responden mlenjawab setulju l 

dan sangat setuljul, 20% mlenjawab netral, dan 5% tidak setuljul. Hal 

tersebult berarti bahwa sebagian besar pemlbeli dulmlbleg 

mlerekomlendasikan produlk ke semlula orang. 

b. Iteml YL3.2 ylaitul orang lain pasti julga mlenylulkai dulmlbleg. Dari 40 

konsulmlen dulmlbleg, terdapat 20% responden mlenjawab sangat 

setulju l, 55% setuljul, 22,5% netral, 2,5 % tidak setuljul dan 0,0% 

sangat tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 75%  responden 

mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 22,5% mlenjawab netral, dan 
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2,5% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian besar 

pemlbeli dulmlbleg mlerasa orang lain pasti julga mlenylulkai dulmlbleg. 

4. YL4 mlelakulkan pemlbelian ullang 

a. Iteml YL4.1 ylaitul kepulasan dan pemlbelian ullang. Dari 40 konsulmlen 

dulmlbleg, terdapat 10% responden mlenjawab sangat se tuljul, 62,5% 

setulju l, 25% netral, 0,0 % tidak setuljul dan sangat tidak. Jika 

disederhanakan, terdapat 72,5%  responden mlenjawab setuljul dan 

sangat setuljul, 25% mlenjawab netral, dan 0,0% tidak setuljul. Hal 

tersebult berarti bahwa sebagian besar pemlbeli dulmlbleg mlerasa 

pulas dan ingin mlemlbeli lagi. 

c. Iteml YL4.2 ylaitul banylak produlk serulpa di pasaran. Dari 40 

konsulmlen dulmlbleg, terdapat 25,0% responden mlenjawab sangat 

setulju l, 47,5% setuljul, 25,0% netral, 12,5 % tidak setuljul dan sangat 

tidak setuljul. Jika disederhanakan, terdapat 72,5%  responden 

mlenjawab setuljul dan sangat setuljul, 25% mlenjawab netral, dan 

12,5% tidak setuljul. Hal tersebult berarti bahwa sebagian besar 

pemlbeli dulmlbleg mlerasa konsisten mleskipuln banylak produlk 

serulpa di pasaran. 

C. Analisis Data 

Teknik analisis ylang digulnakan dalaml penelitian ini adalah analisis linier 

berganda, bertuljulan ulntulk mlemlperoleh gamlbaran mlenylelulrulh mlengenai 

variabel independen ylaitul digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga 

terhadap variabel dependen ylaitul kepultulsan pemlbelian dengan mlenggulnakan 

programl IBML SPSS for windows versi 25. MLaka ulntulk mlemlenulhi sylarat ylang 

ditentulkan dalaml mlodel regresi linier berganda perlul dilaku lkan penguljian 

asulmlsi klasik ylang kemluldian dilanjultkan dengan regresi linier berganda serta 

koefisien determlinasi sebagai berikult. 

1. Penguljian asulmlsi klasik 

Penguljian asulmlsi klasik adalah sulatul proses penguljian ylang 

dilakulkan ulntulk mlemlastikan bahwa data ylang digulnakan dalaml analisis 
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regresi mlemlenulhi asulmlsi-asulmlsi dasar ylang diperlulkan ulntulk 

mlendapatkan hasil ylang valid dan reliabel. Berikult penguljian asulmlsi 

klasik mlelipulti. 

a. ULji Normlalitas 

ULji normlalitas dipergulnakan ulntulk mlengulji variabel dependen dan 

variabel independen ataul kedulanyla mlemlpulnylai distribulsi normlal 

ataulkah tidak. Pemlbulktian apakah data tersebult mlemliliki distribu lsi 

normlal ataul tidak dapat dilihat pada bentulk distribulsi datanyla, ylaitu l 

pada histrograml mlaulpuln normlal probabilityl plot. Pada histograml data 

dikatakan mlemliliki distribulsi ylang normlal jika data tersebult berbentulk 

seperti lonceng. Sedangkan pada normlal probabilityl plot, data 

dikatakan normlal jika ada penylebaran titik-titik di sekitar garis 

diagonal dan penylebarannyla mlengiku lti arah garis diagonal. 

 
Gamlbar 4.1 

Grafik Histograml 

Sulmlber: Hasil oultpult SPSS, 2025 

‘  

 
Gamlbar 4.2 

P-Plot 

Sulmlber: Hasil oultpult SPSS, 2025 
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Berdasarkan gamlbar 4.1 dan 4.2 diatas dapat diketahuli bahwa 

data ylang dianalisis telah berdistribulsi secara normlal. Hasil gamlbar 

histograml mlenulnjulkkan data variabel berbentulk seperti lonceng. 

Sedangkan pada hasil gamlbar normlal probabilityl plot mlenulnjulkkan 

titik-titik ataul data mlenylebar di sekitar garis diagonal dan mlengikulti 

arah garis diagonal, sehingga mlodel regresi ini mlemlenulhi asulmlsi 

normlalitas. 

b. ULji MLulltikolnearitas 

ULji mlulltikoliniearitas bertuljulan ulntulk mlengulji apakah mlodel 

regresi ditemlulkan adanyla korelasi antara variabel bebas (independen). 

MLodel regresi ylang baik scharulsnyla tidak terjadi korelasi di antara 

variabel independent. MLetode ylang digulnakan ulntulk mlendeteksi 

adanyla mlulltikolinearitas adalah dengan mlengulnakan nilai VIF 

(variance inflasion factor). Dengan dasar pengamlbilan kepultulsan 

sebagai berikulrt. 

1) Diliat dari nilai VIF, apabila nilai VIP>10, mlaka terdapel 

mlulltikolinieritas. 

2)  Dilihat dari nilai tolerance, apabila nilai tolerance<0,10 berarti 

terdapat mlulltikolinieritas. 

Hasil ulji mlulltikolinieritas dari mlatrik kolerasi antar variabel 

independen, nilai tolerance dan VIF, ditulnjulkkan pada tabel 4.8. 
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Tabel 4.8 

Hasil ULji MLulltikolinieritas 

 Coefficientsᵃ 

 

 

Berdasarkan tabel 4.8 di atas mlenulnjulkkan bahwa variabel 

digital mlarketing, Inovasi produlk dan harga mlemliliki nilai VIF ylang 

lebih kecil dari 10. Hal ini dapat disimlpullkan bahwa tidak terjadi 

mlulltikolinearitas antar variabel bebas dalaml mlodel regresi penelitian 

ini, sehingga asulmlsi mlulltikolinearitas telah terpenulhi. 

c. ULji heteroskedastisitas 

ULji heteroskedastisitas dalaml penelitian ini bertuljulan ulntulk 

penguljian ini adalah ulntulk mlengetahuli apakah dalaml mlodel regresi 

terjadi ketidaksamlaan variance dari residulal sulatul pengamlatan ke 

pengamlatan ylang lain. Jika variance dari residulal sulatul pengamlatan ke 

pengamlatan ylang lain tetap mlaka disebult homlokedastisitas, namluln 

jika berbeda disebult dengan heteroskedastitas. MLodel regresi ylang baik 

adalah homlokedastitas dan tidak terjadi heteroskedastisitas. Cara 

mlendeteksi terjadi ataul tidak heteroskedastisitas dengan kriteria 

sebagai berikult. 

1) Jika ada titik-titik mlemlbentulk pola tertentul ylang teratulr seperti 

gelomlbang, mlelebar kemluldian mlenylemlpit mlaka telah terjadi 

heteroskedastisitas. 

 

MLodel 

Collinearityl Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

digital mlarketing ,683 1,464 

Inovasi produlk ,446 2,243 

Harga ,518 1,931 

a. Dependent Variabel : Kepultulsan pemlbelian 

Sulmlber: Data primler diolah, 2025 
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2)  Jika titik - titik mlenylebar di atas dan di bawah angka 0 pada sulmlbu l 

YL tanpa mlemlbentulk pola tertentul mlaka tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

Hasil ULji heteroskedastisitas dengan mlenggulnakan grafik scatterplots 

dapat dilihat pada gamlbar 4.3. 

 

Gamlbar 4.3 

Hasil ULji Heteroskedastisitas 

Sulmlber: OultPult SPSS 25  

  

Pada gamlbar 4.3, grafik scatterplots terlihat bahwa titik-titik 

mlenylebar secara acak dan tidak mlenulnjulkkan pola tertentul, tersebar 

baik di atas mlaulpuln di bawah 0 pada sulmlb YL. Sehingga diketahu li 

mlodel regresi tidak terjadi heteroskedastsitas. 

d. ULji linearitas 

ULji linearitas bertuljulan ulntulk mlengetahuli apakah dula variabel 

ataul lebih ylang diulji mlemlpulnylai hulbulngan ylang linear ataul tidak 

secara signifikan. ULji ini biasanyla digulnakan sebagai persylarat dalaml 

analisis kolerasi ataul regresi linear. Dasar pengamlbilan kepultulsan 

dalaml ulji linearitas adalah. 

1) Jika nilai probabilitas > 0,05 mlaka hulbulngan antara variable (X) 

dengan (YL) adalah linear. 

2) Jika nilai probabilitas < 0,05 mlaka hulbulngan antara variable (X) 

dengan (YL) adalah tidak linear. 

Hasil analisis linieritas dapat dilihat pada tabel 4.9. 
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Tabel 4.9 

 Hasil ulji linieritas  
 

 

 

Sulmlber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel di atas hasil ulji linieritas dapat diketahu li 

bahwa nilai signifikansi (P Valule Sig.) pada baris Deviation froml 

Lineartyl sebesar 0,860. Karena nilai signifikansi lebih besar dari 0.05 

mlaka dapat disimlpullkan bahwa antara variabel (X1) dan (YL) terdapat 

hulbulngan ylang linier. Berdasarkan tabel di atas hasil ulji linieritas 

dapat diketahuli bahwa nilai signifikansi (P Valule Sig.) pada baris 

Deviation froml Linearityl sebesar 0,685. Karena nilai signifikansi lebih 

besar dari 0,05 mlaka dapat disimlpullkan bahwa antara variable (X2) 

dan (YL) terdapat hulbulngan ylang linier. Berdasarkan tabel di atas hasil 

ulji linieritas dapat diketahuli bahwa nilai signifikansi (P Valule Sig.) 

pada baris Deviation froml Linearityl sebesar 0,975. Karena nilai 

signifikansi lebih besar dari 0,05 mlaka dapat disimlpullkan bahwa 

antara variable (X3) dan (YL) terdapat hulbulngan ylang linier. 

2. Analisis Regresi Linier Berganda 

ULntulk mlengetahuli bagaimlana pengarulh variabel independen 

dengan variabel dependen, mlaka digulnakan mlodel regresi linier 

berganda dengan ylang dirulmlulskan scbagai berikult.  

  

  

Keterangan:  

YL  : Variabel dependen kepultulsan pemlbelian 

a  : Konstanta 

β1, β2, β3 : Koefisien regresi 

variabel signifikansi deviation 
froml linearityl 

Kepultulsan pemlbelian * digital mlarketing ,860 

Kepultulsan pemlbelian * inovasi produlk ,685 

Kepultulsan pemlbelian * harga ,975 

Y= a + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ɛ 
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X1, X2, X3 :Variabel independent digital mlarketing (X1), inovasi produlk  

(X2), harga (X3) 

ɛ  : Kesalahan 

Hasil analisis regresi linier berganda dapat dilihat pada tabel 4.10. 

Tabel 4.10 

Hasil analisis regresi linier berganda 

 Coefficientsᵃ 

 

  

  

  

  

  

  

a. Dependen variabel: Kepultulsan pemlbelian 

Sulmlber: Oultpult SPSS 25 

Berdasarkan tabel 4.9, diperoleh persamlaan regresi linier berganda sebagai 

berikult. 

 Y= -4,386 + 0,675 X1 + 0,443 X2 + 0,521 X3 + ɛ 

Persamlaan regresi di atas mlemlulnylai angka mlakna sebagai berikult. 

a. Konstan = -4,386 

Nilai tersebult mlenulnjulkkan bahwa jika variabel digital mlarketing 

(X1), inovasi (X2) dan harga (X3) bernilai O, mlaka nilai kepultulsan 

pemlbelian (YL) adalah -4,386. Artinyla, tidak adanyla pengarulh dari 

variabel digital mlarketing (X1), inovasi (X2) dan harga (X3), mlaka 

kepultulsan pemlbelian cenderulng negatif ataul rendah. 

b. Koefisien X₁ = 0,675 

Variabel digital mlarketing (X1) mlemlpulnylai pengarulh terhadap 

kepultulsan pemlbelian (YL) dengan koefisien regresi sebesar 0,675 

artinyla jika terjadi peningkatan variabel digital mlarketing (X1) 

sebesar 1 Satulan, mlaka kepultulsan pemlbelian (YL) akan naik sebesar 

0,675 satulan dengan asulmlsi variabel digital mlarketing tetap ataul 

konstan. 

 

 

MLodel 

ULnstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4,386 6,580  -,667 ,509 

Digital MLarketing ,675 1,481 ,498 3,489 ,001 

Inovasi produlk ,443 2,258 ,198 1,118 ,446 

Harga ,521 1,919 ,121 ,466 ,518 
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c. Koefisien X₂ = 0,443 

Variabel inovasi produlk (X2) mlemlpulnylai pengarulh terhadap YL 

(kepultulsan pemlbelian) dengan koefisien regresi sebesar 0,443 artinyla 

jika terjadi peningkatan variabel inovasi produlk (X2) sebesar 1 

Satulan, mlaka YL (kepultulsan pemlbelian) akan naik sebesar 0,443 

satulan dengan asulmlsi variabel kulalitas produlk tetap ataul konstan. 

d. Koefisien X₃ = 0,521 

Variabel harga (X3) mlemlpulnylai pengarulh terhadap  kepultulsan 

pemlbelian (YL) dengan koefisien regresi sebesar 0,521 artinyla jika 

terjadi peningkatan variabel harga (X3) sebesar 1 Satulan, mlaka 

kepultulsan pemlbelian (YL) akan naik sebesar 0,521 satulan dengan 

asulmlsi variabel harga tetap ataul konstan.  

2. ULji Koefisien Determlinasi (Adjulsted R2) 

ULji koefisien determlinasi (R²) digulnakan ulntulk mlengulku lr 

kemlamlpulan mlodel dalaml mlenerangkan variasi variabel independen 

terhadap variabel dependen. Nilai koefisien ylang kecil mlenulnjulkkan 

kemlamlpulan variabel independen ylang terbatas, sebaliknyla jika nilai 

koefisien mlendekati satul mlendakan variabel independen dapat 

mlemlberikan hamlpir semlula informlasi ylang dibultulhkan oleh variabel 

dependen. Hasil ulji koefisien determlinasi (R²) penelitian ini disajikan 

pada tabel 4.11 berikult. 

Tabel 4.11 

Hasil  Adjulsted R2 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel 4.11 di atas mlenulnjulkkan bahwa nilai koefisien 

determlinasi (R2) adalah sebesar 0,457 ataul setara dengan 45,7%. Hal ini 

berarti bahwa variabel independen ylaitul digital mlarketing, inovasi produlk 

Model Summary
b
 

MLodel R R Squlare Adjulsted R Squlare Std. Error of the Estimlate Dulrbin-Watson 

1 ,706a ,498 ,457 3,56470 2,072 

a. Predictors: (Constant), HARGA, DIGITAL MLARKETING, INOVASI PRODULK 

b. Dependent Variable: KEPULTULSAN PEMLBELIAN 

Sulmlber: Data diolah 2025 
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dan harga dapat mlenjelaskan variabel dependen ylaitul kepultulsan 

pemlbelian sebesar 45,7%. Sedangkan sisanyla ylaitul sebesar 54,3% 

dijelaskan oleh variabel lain ylang tidak dikaji dalaml penelitian ini. 

D. Pengujian Hipotesis 

Penguljian hipotesis dalaml penelitian ini mlenggulnakan ulji-t dan ulji-F, 

Sebagai beriku lt hasilnyla. 

1. ULji-t (ulji parsial) 

ULji-t (ulji parsial) dalaml penelitian ini dilakulkan gulna 

mlemlbulktikan variabel independen secara parsial mlemlilki pengarulh 

signifikan ataul tidak dengan varalel dependennyla. Hipotesis ulntulk 

penguljian ini adalah sebagai berikult. 

HO: X1, X2, X3 secara parsial tidak berpengarulh signifikan tertadap YL  

Ha: X1, X2, X3 secara parsial berpengarulh signifikan terhadap YL 

Berikultnyla hasil penguljian secara parsial mlenggulnakan ulji-t ylang nilainyla 

dibandingkan dengan signifikansi 0,05 dapat dilihat pada tabel 4.12. 

Tabel 4.12 

Hasil ULji-t (ulji parsial) 

  

 

  

 

  

  

   Sulmlber: Data diolah 2025 

Tabel 4.12 mlenulnjulkan hasil penguljian ulji-t ylang dijelaskan 

sebagai berikult. 

a. Berdasarkan hasil perhitulngan pada tabel 4.12 diperoleh nilai 

signifikansi variabel digital mlarketing sebesar 0,001 ylang mlana nilai 

tersebult lebih kecil dari 0,05, mlaka H0 ditolak dan Ha diterimla. 

Artinyla, variabel digital mlarketing secara parsial berpengarulh 

signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian. 

 

MLodel t Sig. 

1 (Constant) -,667 ,509 

Digital MLarketing 3,489 ,001 

Inovasi produlk 1,118 ,446 

Harga ,466 ,518 

b. Dependen variabel: Kepu ltulsan pemlbelian 
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b. Berdasarkan hasil perhitulngan pada tabel 4.12 diperoleh nilai 

signifikansi variabel inovasi produlk sebesar 0,446 ylang mlana nilai 

tersebult lebih besar dari 0,05, mlaka H0 diterimla dan Ha ditolak. 

Artinyla, variabel inovasi produlk secara parsial tidak berpengarulh 

signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian 

c. Berdasarkan hasil perhitulngan pada tabel 4.12 diperoleh nilai 

signifikansi variabel harga sebesar 0,518 ylang mlana nilai tersebult lebih 

besar dari 0,05, mlaka H0 diterimla dan Ha ditolak. Artinyla, variabel 

harga secara parsial tidak berpengarulh signifikan terhadap kepultulsan 

pemlbelian.  

2. ULji-F (ULji Simlulltan) 

ULji-F digulnakan ulntulk mlengulji bagaimlana variabel independen 

digital mlarketing, inovasi produlk dan harga secara simlulltan (bersamla-

samla) berpengarulh terhadap variabel dependen ylaitul kepultulsan 

pemlbelian. ULji-F dapat dicari dengan mlemlbandingkan hasil dari 

probabilitas valule. Berikult hasil penguljian secara simlulltan mlenggulnakan 

ulji-F ylang nilainyla akan dibandingkan dengan signifikansi 0,05 dapat 

dilihat pada tabel 4.13. 

Tabel 4.13 

Hasil ulji-F (simlulltan)  

ANOVAᵃ 

MLodel F Sig. 

1 Regression  11,923 ,000ᵇ 

Residu lal   

Total   

a. Dependent variable: Kepultulsan Pemlbelian  

b. Predictors: (Constant), digital mlarketing, inovasi Produlk, 

harga 

Sulmlber : Data diolah peneliti, 2025  
  

Berdasarkan hasil ulji-F pada tabel 4.13, diperoleh nilai F 11,923 

dan nilai signifikansi sebesar 0,000 ylang mlana nilai tersebult lebih kecil 

dari 0,05, mlaka hipotesis H0 ditolak dan Ha diterimla, Artinyla, variabel 
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digital mlarketing, inovasi produlk dan harga secara simlulltan berpengaru lh 

signifikan terhadap variabel kepultulsan pemlbelian.  

E. Pembahasan 

1. Pengaruh Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil analisi ulji-t diperoleh nilai signifikansi variabel 

digital mlarketing sebesar 0,001 < 0,05, mlaka H0 ditolak dan Ha diterimla, 

artinyla variabel digital mlarketing secara parsial berpengarulh signifikan 

terhadap kepultulsan pemlbelian. Pada hasil ulji regresi variabel digital 

mlarketing mlemlperoleh nilai positif ylang artinyla terdapat pengarulh antara 

variabel digital mlarketing terhadap peningkatan kepultulsan pemlbelian. Hal 

ini mengindikasikan bahwa digital marketing memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pmbelian. Temuan 

ini menekankan bahwa strategi pemasaran online yang konsisten dan 

efektif sangat penting dalam mendorong keputusan pembelian jajanan 

tradisional dumbleg khas Gondang Nganjuk. Semakin baik dan konsisten 

upaya digital marketing yang dilakukan, semakin tinggi kemungkinan 

konsumen untuk memutuskan membeli produk dumbleg. 

Hal ini sejalan dengan penelitian ylang dilakulkan oleh YLullia Narta 

et al., (2024) dengan juldull “Pengarulh Penerapan Digital MLarketing dan 

Inovasi Produlk Terhadap Kepultulsan Pemlbelian Pada Rotte Bakeryl 

Cabang Bulkit Barisan Pekanbarul“ adalah digital mlarketing berpengarulh 

signifikan positif terhadap kepultulsan pemlbelian. 

2. Pengaruh Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penguljian hipotesis (Ha) inovasi produlk 

diperoleh nilai tidak signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian, pada tabel 

ulji-t ylang suldah dilakulkan oleh peneliti mlemlperoleh nilai 0,446 > 0,05, 

dengan hal tersebult dinylatakan bahwa Ha ditolak dan H0 diterimla. Pada 

hasil ulji regresi variabel lokasi mlemlperoleh nilai positif ylang artinyla 

terdapat pengarulh antara variabel inivasi produlk terhadap kepultulsan 

pemlbelian. Dengan demlikian, inovasi produlk mlemliliki potensi ulntulk 

mleningkatkan kepultulsan pemlbelian mleskipuln pengarulhnyla tidak 
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signifikan. Hal ylang mlenjadi inovasi produlk tidak mlemliliki pengarulh 

ylang signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian pada dulmlbleg khas 

Gondang Nganjulk karena pemlbeli tidak terlalul mlengenal produlk tersebult 

dikarenakan kulrang dalaml faktor pemlasaran. Tetapi jika semlula variabel 

dikomlbinasikan ataul secara simlulltan mlaka akan berpengarulh signifikan 

terhadap kepultulsan pemlbelian.  

Hasil ini tidak sejalan dengan penelitian ylang dilakulkan oleh 

Setiawan et al., (2023) dengan juldull “MLeningkatkan Kepultulsan Pemlbelian 

MLelaluli Inovasi Produlk, Kulalitas Produlk dan Citra MLerek di MLixule 

YLogylakarta“ adalah inovasi produlk berpengarulh positif dan signifikan 

terhadap kepultulsan pemlbelian. 

3. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penguljian hipotesis (Ha) harga diperoleh nilai 

tidak signifikan terhadap kepultulsan berkulnjulng, pada tabel ulji-t ylang 

suldah dilaku lkan oleh peneliti mlemlperoleh nilai 0,518 > 0,05, dengan hal 

tersebult dinylatakan bahwa Ha ditolak dan H0 diterimla. Pada hasil ulji 

regresi variabel lokasi mlemlperoleh nilai positif ylang artinyla terdapat 

pengarulh antara variabel harga terhadap kepultulsan pemlbelian. Dengan 

demlikian, harga mlemliliki potensi ulntulk mleningkatkan kepultulsan 

pemlbelian mleskipuln pengarulhnyla tidak signifikan. Hal ylang mlenjadi 

harga tidak mlemliliki pengarulh ylang signifikan terhadap kepultulsan 

pemlbelian pada dulmlbleg khas Gondang Nganjulk karena pemlbeli 

cenderulng mlemliliki kriteria tertentul dan domlinan mlemlpertimlbangkan 

lebih dalaml soal proses pemlbelian. Tetapi jika semlula variabel 

dikomlbinasikan ataul secara simlulltan mlaka akan berpengarulh signifikan 

terhadap kepultulsan pemlbelian.  

Hasil ini tidak sejalan dengan penelitian ylang dilakulkan oleh 

Setiylanti & Ansori (2024) dengan ju ldull “Pengarulh Brand Imlage Dan 

Harga Terhadap Kepultulsan Pemlbelian Produlk Skincare The Originote “ 

adalah harga berpengarulh positif dan signifikan terhadap kepultulsan 

pemlbelian.  
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4. Pengaruh Digital Marketing, Inovasi Produk, dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil ulji-F diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 

ylang mlana nilai tersebu lt lebih kecil dari 0,05, mlaka hipotesis H0 ditolak 

dan Ha diterimla. Hal tersebult mlenulnjulkkan bahwa variabel digital 

mlarketing, inovasi produlk, dan harga mlemliliki pengarulh ylang signifikan 

secara bersamlaan terhadap kepultulsan ulntulk mlemlbeli. Di samlping itul, nilai 

koefisien determlinasi ylang disesulaikan (Adjulsted R²) adalah 45,7%, ylang 

mlengindikasikan bahwa kepultulsan pemlbelian dipengarulhi oleh ketiga 

variabel independen ylaitul digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga 

dalaml penelitian ini, semlentara sisanyla 54,3% dipengarulhi oleh faktor lain 

ylang tidak dianalisis dalaml penelitian ini.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan temlulan penelitian dan pengolahan data ylang telah 

dilakulkan oleh peneliti mlengenai temla ylang berkaitan dengan pengarulh 

variabel Digital MLerketing (X1), Inovasi Produlk (X2), dan Harga (X3) 

terhadap Kepultulsan Pemlbelian pada Jajanan Tradisional Dulmlbleg Khas 

Gondang Nganjulk. Oleh karena itul, dapat disimlpullkan bahwa dari 40 

responden diperoleh hasil sebagai berikult: 

1. Digital mlarketing mlemliliki pengarulh secara positif dan signifikan 

terhadap kepultulsan pemlbelian jajanan tradisional dulmlbleg khas 

Gondang Nganjulk. Hal ini mlenulnjulkkan bahwa pemlasaran online 

dapat mlenjadi strategi ylang efektif ulntulk mleningkatkan pemlbelian 

jajanan tradisional dulmlbleg khas Gondang Nganjulk. 

2. Inovasi produlk mlemliliki pengarulh positif terhadap kepultulsan 

pemlbelian jajanan tradisional dulmlbleg khas Gondang Nganjulk. Tetapi, 

tidak ada pengarulh ylang signifikan secara statistik. YLang berarti, 

mleskipuln inovasi produlk dapat mlemlpengarulhi kepultulsan pemlbelian, 

pengarulhnyla tidak culkulp kulat. Hal tersebult disebabkan karena 

konsulmlen suldah pulas dengan produlk ylang ada. 

3. Harga mlemliliki pengarulh positif terhadap kepultulsan pemlbelian jajanan 

tradisional dulmlbleg khas Gondang Nganjulk. Tetapi, tidak ada 

pengarulh ylang signifikan secara statistik. YLang berarti, mleskipuln harga 

dapat mlemlpengarulhi kepultulsan pemlbelian, pengarulhnyla tidak culku lp 

kulat. Hal tersebult disebabkan karena harga tidak mlenjadi 

pertimlbangan ultamla dalaml kepultulsan pemlbelian.  

4. Secara keselulrulhan, digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga 

secara simlulltan (bersamla-samla) mlemliliki pengarulh positif ylang 

signifikan terhadap kepultulsan pemlbelian jajanan tradisional dulmlbleg 
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khas Gondang Nganjulk, ylang mlenegaskan pentingnyla ketiga variabel 

tersebult dalaml strategi pemlasaran produlk baik secara online mlaulpu ln 

offline. 

B. Implikasi 

Berikult adalah akibat ataul damlpak dari penelitian ini. 

1. Imlplikasi Teoritis 

a. Hasil penelitian ini dapat mlendulkulng pemlbulatan strategi ylang 

lebih mlenylelulrulh ulntulk mleningkatkan penjulalan dengan 

mlemlpertimlbangkan pemlasaran digital, inovasi produlk, dan harga 

sebagai elemlen ultamla ylang mlemlpengarulhi ketertarikan mlemlbeli. 

b. Hasil penelitian ini mlemlbulka pelulang ulntulk mlenggali lebih dalaml 

tentang interaksi antara ketiga variabel tersebult dan bagaimlana 

mlereka dapat saling mlemlengarulhi di berbagai konteks dan sektor. 

c. Penelitian ini julga mlemlberikan pemlahamlan barul mlengenai teori 

pengamlbilan kepultulsan konsulmlen. Peneliti dapat 

mlengemlbangkan teori ylang lebih praktis terkait kepultulsan 

mlemlbeli oleh konsulmlen dengan mlenganalisis bagaimlana digital 

mlarketing, inovasi produlk, dan harga mlemlengarulhi pilihan 

pemlbelian. Ini dapat mlemlbantul perulsahaan dalaml mlerancang 

strategi ylang lebih tepat ulntulk mlenarik dan mlemlenulhi kebultulhan 

konsulmlen. 

2. Imlplikasi praktis 

a. MLenghasilkan promlosi digital ylang mlenarik serta informlatif dapat 

mleningkatkan perhatian dan ketertarikan konsulmlen terhadap 

produlk. Dengan cara penylamlpaian informlasi ylang jelas dan 

bergulna, konsulmlen bisa lebih mlemlahamli keulntulngan dari produlk 

tersebult. 

b. Inovasi produlk ylang ulnik dan sesulai dapat berkontribulsi dalaml 

mlemlperkulat identitas produlk serta mlemlbedakannyla dari pesaing. 

MLemlilih rasa dan kemlasan ylang sesulai dengan pasar sasaran bisa 

mleningkatkan ketertarikan konsulmlen. 
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c. MLenetapkan harga ylang bersaing serta mlemlberikan diskon dan 

promlosi dapat mlendorong peningkatan penjulalan dan mlenamlbah 

nilai pendapatan. Strategi penetapan harga ylang tepat mlamlpu l 

mleningkatkan kepulasan pelanggan dan mlemlperkulat loylalitas 

mlereka. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan simlpullan di atas, mlaka penullis 

mlemlberikan saran sebagai berikult. 

1. Saran ulntulk penjulal du lmlbleg ibul Rulsmlini 

Bagi ibul Rulsmlini, ada beberapa hal ylang dapat dilakulkan ulntulk 

mleningkatkan kepultulsan pemlbelian. Penjulal dulmlbleg dapat 

mleningkatkan penerapan digital mlarketing dengan mlemlbulat akuln 

mledia sosial ylang aktif dan mlenarik, serta mlelakulkan promlosi online 

mlelaluli platforml e-comlmlerce ataul aplikasi pesan. Selain itul, ibu l 

Rulsmlini julga dapat mlengemlbangkan inovasi produlk dengan 

mlenciptakan varian rasa ataul desain kemlasan ylang ulnik dan mlenarik, 

mlenentulkan harga ylang komlpetitif dengan mlemlpertimlbangkan biayla 

produlksi, harga pasar, dan target keulntulngan, serta mleningkatkan 

kulalitas produlk dengan mlenggulnakan bahan bakul ylang segar dan 

berkulalitas serta mlelakulkan kontrol kulalitas ylang ketat. Dengan 

mlelakulkan hal-hal tersebult, ibul Rulsmlini dapat mleningkatkan 

kepultulsan pemlbelian dan mleningkatkan keulntulngan.. 

2. Saran ulntulk Peneliti Selanjultnyla. 

Bagi peneliti selanjultnyla dapat mlenamlbahkan variabel lain ylang 

dapat mlemlpengarulhi kepultulsan pemlbelian, seperti kulalitas pelaylanan, 

promlosi offline, ataul faktor-faktor lainnyla. Selain itul, peneliti 

selanjultnyla julga dapat mlenggulnakan mletode penelitian ylang berbeda, 

seperti mletode kulalitatif ataul mletode eksperimlen, ulntulk mlemlperoleh 

hasil ylang lebih mlendalaml dan akulrat. Peneliti selanjultnyla julga dapat 

mlengemlbangkan instrulmlen penelitian ylang lebih valid dan reliabel, 

mlenggulnakan samlpel ylang lebih besar dan lebih representatif, serta 
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mlenganalisis data dengan lebih mlendalaml mlenggulnakan teknik 

analisis ylang lebih canggih. Dengan mlelakulkan hal-hal tersebult, 

peneliti selanjultnyla dapat mlemlperoleh hasil ylang lebih akulrat dan 

bermlakna, serta dapat mlemlberikan kontribulsi ylang lebih besar bagi 

pengemlbangan ilmlul pengetahulan dan praktik bisnis. 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan jemlbatan ulntulk mlelakulkan 

penelitian lanjultan khulsulsnyla di bidang kajian ylang samla. Penelitian 

selanjultnyla perlul mlemlperlulas variabel penelitian sehingga dapat 

mlenghasilkan penelitian ylang lebih baik.  
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Lampiran 1: Surat Iji Penelitian 
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Lampiran 2 : Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 4 :  
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Lampiran 5 : 
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Lampiran 6 : 
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Lampiran 7 : Instrumen Penelitian 

Kisi-Kisi Kulesioner Penelitian 

 
No. Variabel Indikator Julm llah 

kulesioner 

01 Kepultulsan 

pem lbelian (YL) 

1. kem lantapan pada sebulah produlk 2  

2. kebiasaan dalam l m lem lbeli produlk 2  

3. m lem lberikan rekom lendasi pada 

orang lain 

2  

4. m lelakulkan pem lbelian ullang 2  

02 Digital MLarketing 

(X1) 

1. tingkat dayla tarik  2  

2. optimlalisasi keingintahulan 2  

3. tingkat komlitmlen  2  

4. tingkat afinitas 2  

03 Inovasi produlk (X2) 1. Kulalitas produlk 2  

2. Varian produlk 2  

3. Desain produlk 2  

04 Harga (X3) 1. Keterjangkaulan harga 2  

2. Kesesu laian harga dengan kulalitas 2  

3. Dayla saing harga 2  
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Lampiran 8 : Kuesioner Penelitian 

Daftar Pernyataan Responden 

A. Pendahuluan  

Pada kesemlpatan ini, sayla Nabila Pultri Aullia, MLahasiswa Programl Stuldi 

MLanajemlen Fakulltas Ekonomli dan Bisnis ULniversitas Nulsantara PGRI Kediri, 

sayla bermlaksuld ulntulk mlelakulkan penelitian dalaml rangka penylelesaian 

skripsi dengan juldull "Pengarulh Penerapan Strategi Digital M Larketing, Inovasi 

Produlk, dan Harga Terhadap Kepultulsan Pemlbelian Jajanan Tradisonal 

Dulmlbleg Khas Gondang Nganjulk". Sehulbulngan dengan hal tersebult, sayla 

sangat mlengharapkan kesediaan dan bantulan Bapak/Ibul/Sauldara/i ulntulk 

mlelangkan waktulnyla sejenak ulntulk mlengisi beberapa pernylataan pada 

kulisioner penelitian ini. Sehulbulngan dengan hal tersebult, data ylang terkulmlpu ll 

akan terjamlin kerahasiaanyla. 

Atas perhatian dan ketersediaan waktul Bapak/Ibul/Sauldara/i, sayla ulcapkan 

terimla kasih. 

B. Identitas Responden  

1. Namla lengkap  : 

2. ULmlulr   : 

3. Jenis kelamlin  : a. Laki - laki b. Peremlpulan 

C. Petunjuk pengisian kuesioner 

Kulesioner ini dapat dijawab mlenggulnakan formlat skala ylang nemlili sor pada 

mlasing-mlasing jawaban sebagai serikult. 

Pedomlan Pemlberian Skor  
  

  

    

 

 

 

 

 

 

     

Kode  Kriteria  Skor  

SS  Sangat setuljul  5  

S  Setuljul   4  

N  Netral  3  

TS  Tidak setuljul  2  

STS  Sangat tidak setuljul  1  
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D. Daftar pertanyaan 

Digital Marketing (X1)  

 

No 

 

Pernyataan  

 

Tanggapan 

SS  S  N  TS  STS  

Tingkat daya tarik          

1  Sayla mlerasa, tamlpilan pemlasaran digital pada mledia sosial jajanan 

tradisional dulm lbleg khas gondang mluldah dijulmlpai 

          

2  Sayla mlerasa mledia sosial mlerulpakan sulm lber pem lberian informlasi 

saat sayla mlem lesan produlk jajanan dulm lbleg  

          

Optimalisasi keinginan           

3  Sayla mlerasa tertarik saat mlelihat konten promlosi jajanan 

dulm lbleg di mledia sosial  

          

4  sayla mlerasa mlakin tertarik ulntulk mlecoba setelah mlelihat beberapa 

testimloni positif dari konsulmlen dulmlbleg 

          

Tingkat komitmen           

5  Sayla mlerasa kamlpanyle digital dari jajanan tradisional dulm lbleg ini 

m lem lbulat sayla lebih tertarik ulntulk m lem lbeli dulm lbleg tersebult 

daripada produlk lain 

          

6  Kamlpanyle digital ylang sayla lihat dari jajanan ini mlem lbulat sayla 

lebih berkomlitmlen ulntulk mlem lbeli dulm lbleg mlereka di mlasa depan. 

          

Tingkat Afinitas      

7. Sayla mlerasa konten digital ylang ditam lpilkan oleh jajanan 

dtradisional dulm lbleg ini mlem lbulat sayla m lerasa lebih terhulbulng 

dengan nilai-nilai m lereka. 

     

8. Sayla mlerasa kamlpanyle digital dari jajanan tradisional dulm lbleg ini 

m lem lbulat sayla mlerasa lebih dekat dan lebih m lenghargai produlk 

m lereka. 

     

 

     Inovasi Produk (X2)  

 No  Pernyataan 

 

Tanggapan    

SS  S  N  TS  STS  

Kualitas produk           

1  Sayla mlerasa jajanan tradisional dulm lbleg ini mlem liliki rasa ylang 

konsisten dan enak 

          

2  Sayla mlerasa jajanan tradisional dulm lbleg ini mlem liliki tekstulr ylang 

pas dan tidak mlengulrangi kenikmlatan saat dimlakan. 

          

 Varian produk            

3  Sayla mlerasa jajanan tradisional dulm lbleg ini mlem liliki pilihan 

varian ylang ulnik 

          

4  Sayla mlerasa pulas karena jajanan tradisional khas ini 

m lenylediakan berbagai varian ylang inovatif dan mlenarik. 

          

Desain produk            
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 No  Pernyataan 

 

Tanggapan    

SS  S  N  TS  STS  

5  Sayla mlerasa cara pengemlasan jajanan tradisional dulm lbleg terlihat 

ulnik dan berbeda dari ylang lain. 

          

6  Sayla m lerasa desain kemlasan jajanan dulm lbleg sangat praktis dan 

m lem luldahkan sayla ulntulk m lem lbawanyla. 

          

  

      Harga (X3)  

  

No  

Pernyataan  

 

Tanggapan    

SS  S  N  TS  STS  

Keterjangkauan harga           

1  Sayla mlerasa harga produlk dulm lbleg culkulp terjangkaul           

2  Sayla mlerasa harga jajanan dulm lbleg sesulai dengan anggaran sayla           

Kesesuaian harga dengan kualitas           

3  Sayla mlerasa harga dulmlbleg ini mlencerm linkan kulalitas 

ylang diberikan 

          

4  Sayla mlerasa produlk ini mlenawarkan kulalitas ylang sangat baik 

dengan harga ylang sesulai 

          

Daya saing harga           

5  Sayla mlerasa harga dulm lbleg ini lebih m lulrah dibandingkan dengan 

m lerek lainnyla dengan kulalitas ylang setara 

          

6  Sayla cenderulng mlem lilih dulm lbleg ini karena harganyla lebih 

bersaing dengan produlk lainnyla 

          

 

     Keputusan Pembelian (Y)  

 

No  

  

Pernyataan 

Tanggapan    

SS S N TS STS 

kemantapan pada sebuah produk           

1  Sayla sangat pulas dengan cita rasa dan ku lalitas produlk Dulmlbleg 

ylang sayla beli. 

          

2  Setiap kali mlem lbeli produlk Dulmlbleg ini, sayla selalu l m lerasakan 

pengalamlan ylang konsisten. 

          

kebiasaan dalam membeli produk           

3  Sayla biasanyla m lem lbeli produ lk Dulm lbleg secara rultin, terultam la 

saat ada acara tertentul ataul kebultulhan khulsuls. 

          

4  Setiap kali ingin m lenikmlati m lakanan khas lokal, produ lk 

Dulm lbleg selalul mlenjadi pilihan sayla. 

          

memberikan rekomendasi pada orang lain           

5  Sayla sering mlerekom lendasikan produlk Dulmlbleg kepada tem lan 

dan kelularga. 
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6  Sayla ylakin orang lain ju lga akan mlenylulkai produ lk Dulmlbleg seperti 

ylang sayla rasakan. 

          

melakukan pembelian ulang      

7 Karena kepulasan sayla sebelu lm lnyla, sayla berencana ulntulk mlem lbeli 

produlk Dulmlbleg lagi. 

     

8 Sayla akan teruls mlem lbeli produlk Dulmlbleg, m leskipuln ada pilihan 

lain ylang serulpa di pasaran. 
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Lampiran 9 : Tabulasi Data Responden 

No  Variabel Digital Marketing Total  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

2 3 4 4 4 4 4 5 3 31 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

4 4 3 5 5 5 4 4 4 34 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 3 2 4 5 4 4 3 3 28 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

9 3 3 4 4 2 2 5 5 28 

10 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

11 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

12 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

13 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

14 5 5 5 4 2 2 5 2 30 

15 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

16 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

17 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

18 2 3 4 4 4 4 4 4 29 

19 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

20 3 3 5 5 5 5 5 5 36 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

22 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

23 3 2 3 2 2 3 4 3 22 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

26 4 4 4 4 2 2 4 4 28 

27 5 5 4 4 3 3 4 5 33 

28 2 2 4 4 5 4 3 4 28 

29 4 5 4 5 4 3 4 4 33 

30 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

31 4 4 3 3 3 3 4 3 27 

32 2 3 4 4 3 4 4 4 28 

33 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 4 4 4 3 5 4 3 5 32 

39 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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No. Variabel Inovasi Produk Total  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 4 3 4 4 4 3 29 

2 4 3 4 5 4 4 31 

3 4 5 4 4 5 3 33 

4 5 5 3 5 4 5 34 

5 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 5 5 4 5 4 28 

7 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 5 4 5 4 5 37 

9 2 3 3 3 4 3 28 

10 4 5 3 3 4 5 38 

11 5 4 5 4 4 5 37 

12 5 4 5 5 5 4 38 

13 3 3 3 3 3 3 28 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 4 4 4 4 4 36 

16 4 5 4 4 5 5 35 

17 4 4 4 4 4 4 35 

18 5 5 4 4 5 5 29 

19 4 5 4 5 5 4 25 

20 5 5 5 5 5 5 36 

21 3 4 4 4 4 3 30 

22 5 4 5 4 5 5 39 

23 4 4 3 3 4 3 22 

24 5 5 4 4 5 5 40 

25 5 5 4 4 5 4 35 

26 5 5 4 4 4 4 28 

27 4 4 4 5 3 4 33 

28 5 5 4 4 3 4 28 

29 4 4 5 5 4 4 33 

30 4 3 3 3 4 3 28 

31 3 3 3 3 4 3 27 

32 3 3 4 4 5 5 28 

33 4 4 4 4 4 4 31 

34 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 5 5 5 32 

36 5 5 4 5 4 4 36 

37 5 5 5 5 5 5 32 

38 5 4 5 4 4 3 32 

39 5 5 5 4 5 4 38 

40 4 4 4 4 4 2 32 
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No.  Variabel Harga Total  

X3.1 X3.2 X3.3 X3. X3.5 X3.6 

1 4 4 4 4 3 4 23 

2 4 4 4 5 4 5 26 

3 4 4 4 5 4 4 25 

4 5 4 5 4 3 4 25 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 5 5 4 3 25 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 5 4 4 4 5 26 

9 4 4 3 5 4 4 24 

10 4 4 4 4 5 4 25 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 5 5 4 5 27 

13 3 3 4 3 3 4 20 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 4 4 4 4 5 25 

16 5 5 5 4 4 4 27 

17 5 5 4 4 4 4 26 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 3 3 3 21 

22 3 4 4 5 5 5 26 

23 4 4 3 4 3 3 21 

24 4 4 4 4 5 4 25 

25 5 4 4 4 4 4 25 

26 5 4 4 4 4 4 25 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 5 5 4 4 26 

29 3 4 4 4 5 3 23 

30 3 3 3 4 4 4 21 

31 4 4 4 4 3 3 22 

32 5 5 4 4 5 5 28 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 5 4 4 5 5 28 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 4 4 4 3 5 4 24 

39 5 5 5 4 4 5 28 

40 4 4 4 4 2 2 20 

 

  



100 
 

 
 

No  Variabel Keputusan Pembelian Total  

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 4 5 4 3 3 3 2 28 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 27 

5 4 4 3 3 3 3 3 2 25 

6 2 4 2 3 3 3 4 4 25 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 5 4 4 4 5 4 5 36 

9 2 2 3 2 2 3 3 3 20 

10 5 5 4 4 5 5 5 3 36 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

13 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

14 5 5 2 4 4 4 2 2 28 

15 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

16 5 4 5 3 5 4 4 4 34 

17 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

18 2 3 3 3 4 4 4 4 27 

19 5 4 4 4 4 4 3 3 31 

20 3 4 4 4 4 5 4 4 32 

21 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

22 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

23 3 3 2 2 3 3 3 2 21 

24 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

25 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

26 5 4 3 3 4 4 4 4 31 

27 3 3 3 4 4 5 4 3 29 

28 2 3 2 3 4 4 3 3 24 

29 5 4 3 3 3 3 3 3 27 

30 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

31 4 3 2 3 3 3 3 3 24 

32 4 4 2 3 2 3 3 3 24 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

36 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 5 4 4 3 3 4 4 4 31 

39 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

40 2 4 2 4 4 2 4 2 24 
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Lampiran 10 : 

Hasil output SPSS versi 25 

a. Output SPSS Diskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia. 

Jenis_Kelamin 

 Frequlencyl Percent Valid Percent 

Culmlullative 

Percent 

Valid laki-laki 10 25,0 25,0 25,0 

peremlpulan 30 75,0 75,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Umur 

 Frequlencyl Percent Valid Percent 

Culmlullative 

Percent 

Valid <20 s/d 30 27 67,5 67,5 67,5 

>30 s/d 40 13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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b. Uji validitas 

variabel Digital Marketing (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

Digital 

mlarketing 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,699** ,545** ,298 ,274 ,175 ,316* ,241 ,667** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,062 ,087 ,280 ,047 ,135 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,699** 1 ,344* ,327* ,106 ,135 ,346* ,260 ,605** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,030 ,040 ,515 ,406 ,029 ,105 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,545** ,344* 1 ,729** ,562** ,538** ,491** ,378* ,840** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,030  ,000 ,000 ,000 ,001 ,016 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,298 ,327* ,729** 1 ,477** ,527** ,368* ,422** ,762** 

Sig. (2-tailed) ,062 ,040 ,000  ,002 ,000 ,020 ,007 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,274 ,106 ,562** ,477** 1 ,620** ,186 ,390* ,679** 

Sig. (2-tailed) ,087 ,515 ,000 ,002  ,000 ,250 ,013 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.6 Pearson 

Correlation 

,175 ,135 ,538** ,527** ,620** 1 ,133 ,400* ,662** 

Sig. (2-tailed) ,280 ,406 ,000 ,000 ,000  ,414 ,011 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.7 Pearson 

Correlation 

,316* ,346* ,491** ,368* ,186 ,133 1 ,220 ,552** 

Sig. (2-tailed) ,047 ,029 ,001 ,020 ,250 ,414  ,173 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1.8 Pearson 

Correlation 

,241 ,260 ,378* ,422** ,390* ,400* ,220 1 ,618** 

Sig. (2-tailed) ,135 ,105 ,016 ,007 ,013 ,011 ,173  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

Digital 

mlarketing 

Digital 

mlarketing 

Pearson 

Correlation 

,667** ,605** ,840** ,762** ,679** ,662** ,552** ,618** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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variabel inovasi produk (X2) 

Correlations 

  X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Inovasi produlk 

 
Pearson Correlation 1 ,674** ,528** ,476** ,292 ,503** ,795** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,002 ,067 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X2.2 Pearson Correlation ,674** 1 ,329* ,391* ,398* ,508** ,763** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,038 ,013 ,011 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X2.3 Pearson Correlation ,528** ,329* 1 ,564** ,457** ,347* ,719** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,038  ,000 ,003 ,028 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X2.4 Pearson Correlation ,476** ,391* ,564** 1 ,268 ,484** ,721** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,013 ,000  ,095 ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X2.5 Pearson Correlation ,292 ,398* ,457** ,268 1 ,447** ,635** 

Sig. (2-tailed) ,067 ,011 ,003 ,095  ,004 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X2.6 Pearson Correlation ,503** ,508** ,347* ,484** ,447** 1 ,762** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,028 ,002 ,004  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

Inovasi produlk Pearson Correlation ,795** ,763** ,719** ,721** ,635** ,762** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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variabel harga (X3) 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Harga 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,742** ,450** ,091 ,117 ,290 ,643** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,004 ,576 ,471 ,069 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X3.2 Pearson Correlation ,742** 1 ,437** ,209 ,369* ,425** ,772** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,005 ,196 ,019 ,006 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X3.3 Pearson Correlation ,450** ,437** 1 ,303 ,134 ,260 ,609** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,005  ,057 ,411 ,106 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X3.4 Pearson Correlation ,091 ,209 ,303 1 ,265 ,315* ,534** 

Sig. (2-tailed) ,576 ,196 ,057  ,098 ,048 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X3.5 Pearson Correlation ,117 ,369* ,134 ,265 1 ,579** ,666** 

Sig. (2-tailed) ,471 ,019 ,411 ,098  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X3.6 Pearson Correlation ,290 ,425** ,260 ,315* ,579** 1 ,759** 

Sig. (2-tailed) ,069 ,006 ,106 ,048 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

Harga Pearson Correlation ,643** ,772** ,609** ,534** ,666** ,759** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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variabel keputusan pembelian (Y) 

Correlations 

 YL1 YL2 YL3 YL4 YL5 YL6 YL7 YL8 

Kepultulsan 

pem lbelian 

YL1 Pearson 

Correlation 

1 ,642** ,510** ,430** ,309 ,384* ,150 ,335* ,655** 

Sig. (2-

tailed) 

 
,000 ,001 ,006 ,053 ,014 ,355 ,035 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

YL2 Pearson 

Correlation 

,642** 1 ,383* ,598** ,462** ,414** ,349* ,338* ,687** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,015 ,000 ,003 ,008 ,027 ,033 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

YL3 Pearson 

Correlation 

,510** ,383* 1 ,650** ,547** ,561** ,546** ,614** ,819** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,015 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

YL4 Pearson 

Correlation 

,430** ,598** ,650** 1 ,653** ,607** ,501** ,561** ,823** 

Sig. (2-

tailed) 

,006 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

YL5 Pearson 

Correlation 

,309 ,462** ,547** ,653** 1 ,647** ,581** ,504** ,763** 

Sig. (2-

tailed) 

,053 ,003 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

YL6 Pearson 

Correlation 

,384* ,414** ,561** ,607** ,647** 1 ,509** ,667** ,788** 

Sig. (2-

tailed) 

,014 ,008 ,000 ,000 ,000 
 

,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

YL7 Pearson 

Correlation 

,150 ,349* ,546** ,501** ,581** ,509** 1 ,673** ,693** 

Sig. (2-

tailed) 

,355 ,027 ,000 ,001 ,000 ,001 
 

,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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Correlations 

 YL1 YL2 YL3 YL4 YL5 YL6 YL7 YL8 

Kepultulsan 

pem lbelian 

YL8 Pearson 

Correlation 

,335* ,338* ,614** ,561** ,504** ,667** ,673** 1 ,782** 

Sig. (2-

tailed) 

,035 ,033 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 
 

,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Kepultulsan 

pem lbelian 

Pearson 

Correlation 

,655** ,687** ,819** ,823** ,763** ,788** ,693** ,782** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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c. Uji Reliabilitas 

Variabel digital mlarketing (X1) 

Case Processing Sulm lmlaryl 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Elluldeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedulre. 

 

Reliabilityl Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Itemls N of Item ls 

,822 ,828 8 

 

Variabel inovasi produlk (X2) 

 

    

 

      

 

 

 

 

       

 

 

 

  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Elluldeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedulre. 

Reliabilityl Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Itemls N of Item ls 

,825 ,825 6 
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Variabel Harga (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

variabel kepultulsan konsulmlen (YL) 

 

 

 

 

 

  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Elluldeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedulre. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Itemls N of Item ls 

,741 ,749 6 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Elluldeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedulre. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Itemls N of Itemls 

,884 ,891 8 
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d. Uji normalitas asumsi klasik 

Hasil u lji normlalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

ULnstandardized 

Residu lal 

N 40 

Normlal Paramletersa,b MLean ,0000000 

Std. Deviation 3,42485446 

MLost Extremle Differences Absolu lte ,125 

Positive ,087 

Negative -,125 

Test Statistic ,125 

Asylmlp. Sig. (2-tailed) ,119c 

a. Test distribultion is Normlal. 

b. Calcullated froml data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

e. Hasil ULji mlulltikolinieritas 

Coefficientsaa 

 

 

 

  

 

MLodel 

ulnstandardized 

Coefficients  

 

Standardized 

Coefficients  

 

Beta 

 Collinearityl 

Statistics 

B Std. 

eror 

t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) -

4,385 

6,580  -,667 ,509   

digital 

mlarketing 

,647 ,185 ,498 3,489 ,001 ,683 1,464 

Inovasi produlk ,308 ,276 ,198 1,118 ,271 ,446 2,243 

Harga ,250 ,340 ,121 ,737 ,466 ,518 1,931 
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f. Hasil ULji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. ULji Linier Berganda 

Coefficientsaa 

a

.  

 

 

 

 

a. dependen variabel: Kepultulsan pemlbelian 

 

h. ULji Koefisien determlinan (R2) 

 

  

 

MLodel 

ULnstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4,386 6,580  -,667 ,509 

Digital MLarketing ,675 1,481 ,498 3,489 ,001 

Inovasi produlk ,443 2,258 ,198 1,118 ,446 

Harga ,521 1,919 ,121 ,466 ,518 

Model Summaryb 

MLodel R R Squlare 

Adjulsted R 

Squlare 

Std. Error of the 

Estimlate Dulrbin-Watson 

1 ,706a ,498 ,457 3,56470 2,072 

a. Predictors: (Constant), HARGA, DIGITAL MLARKETING, INOVASI PRODULK 

b. Dependent Variable: KEPULTULSAN PEMLBELIAN 
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i. Hasil ULji Parsial ( ULji t ) 

Coefficientsaa 

 

 

 

 

 

a. Dependen variabel: Kepultulsan pemlbelian 

 

j. Hasil ULji Simlu lltan ( ULji F )  

 

ANOVAa 

MLodel Sulml of Squlares df MLean Squlare F Sig. 

1 Regression 454,520 3 151,507 11,923 ,000b 

Residulal 457,455 36 12,707   

Total 911,975 39    

a. Dependent Variable: KEPULTULSAN PEMLBELIAN 

b. Predictors: (Constant), HARGA, DIGITAL MLARKETING, INOVASI PRODULK 

 

 

  

 

MLodel 

ULnstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4,386 6,580  -,667 ,509 

Digital MLarketing ,675 1,481 ,498 3,489 ,001 

Inovasi produlk ,443 2,258 ,198 1,118 ,446 

Harga ,521 1,919 ,121 ,466 ,518 
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Lampiran 11 : Dokumentasi 

 

 

 

         

 
 

 

Lokasi Penjualan Dumbleg Di Pasar pon (Gondang) dan kliwon (Rejoso) 

 

   
Pengisian kuesioner oleh konsumen dumbleg 

 

      

 
Izin penelitian dan 

wawancara 

     

Lokasi produksi Dumbleg 
Ibu Rus 

Varian rasa dumbleg 

ibu Rus 
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