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ABSTRAK 

Nabila Putri Aulia : Pengaruh Penerapan Digital Marketing, Inovasi Produk, Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Jajanan Tradisional Dumbleg Khas Gondang 

Nganjuk. 

Kata kunci: Digital Marketing, Inovasi Produk, Harga, Dan Keputusan Pembelian. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi untuk mengatasi masalah dalam 

mempertahankan eksistensi produk jajanan tradisional dumbleg khas Gondang 

Nganjuk di era modern ini, terutama dalam hal pemasaran dan persaingan dengan 

produk-produk modern. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

pengaruh digital marketing, inovasi produk, dan harga terhadap keputusan 

pembelian jajanan tradisional dumbleg khas Gondang Nganjuk. Fokus penelitian 

ini adalah untuk mengeksplorasi sejauh mana faktor-faktor ini memengaruhi 

persepsi konsumen serta bagaimana pengelolaannya dapat meningkatkan penjualan 

dan mempertahankan kepuasan konsumen.  

Metode yang digunakan yaitu kuantitatif dengan pendekatan assosiatif 

kausal untuk mengetahui hubungan sebab-akibat antara variabel-variabel yang 

diteliti. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, 

dimana responden yang dipilih adalah konsumen dumbleg ibu Rus. Sampel 

penelitian ini berjumlah 40 responden. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25 untuk mengetahui pengaruh digital 

marketing, inovasi produk, dan harga terhadap keputusan pembelian.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, inovasi produk 

memberikan pengaruh positif tetapi tidak signifikan secara statistik terhadap 

keputusan pembelian, harga juga memberikan pengaruh positif namun aktivitas ini 

tidak signifikan secara statistik terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, 

digital marketing, inovasi produk, serta harga memberikan pengaruh positif dan 

signifikan dalam keputusan pembelian jajanan tradisional dumbleg khas Gondang 

Nganjuk. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan pentingnya strategi 

pemasaran online dan offline dalam meningkatkan pembelian jajanan tradisional 

dumbleg khas Gondang Nganjuk, serta menunjukkan bahwa konsumen sudah puas 

dengan produk yang ada dan harga tidak menjadi pertimbangan utama dalam 

keputusan pembelian. Temuan ini memberikan wawasan bagi pelaku usaha jajanan 

tradisional untuk meningkatkan penjualan dan mempertahankan keunggulan 

kompetitif di pasar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia adalah negara dengan berbagai budaya. Setiap wilayah 

memiliki budaya yang berbeda, mulai dari bahasa hingga m lakanan dan 

mlakanan ringan tradisional. Nganjuk mlemliliki banylak mlakanan dan jajanan 

tradisional, salah satu lnyla adalah jajanan du lmlbleg ylang khas dari gondang. 

Dulmlbleg adalah jenis mlakanan ylang terbu lat dari tepu lng beras, santan, gu lla 

mlerah, gu lla dodol atau l jenan, mlenciptakan rasa mlanis dan gu lrih. Camlilan 

tradisional du lmlbleg mlemliliki karakteristik pengemlasan karena 

mlenggulnaakan pelepah pinang lalu l dijahit disisi pinggir mlenggulnakan tali 

raffia. Ini mlemlbedakan antara dulmlble dan mlakanan lainnyla. 

Ciri khas jajanan tradisional ini diharapkan dapat mleningkatkan 

ekonomli mlasylarakat, terultamla di Gondang Nganju lk. Salah satu l produlsen 

dulmlbleg ylang berasal dari Gondang adalah ibu l Rulsmlini. Beliau l mlemlbulat 

dulmlbleg dengan tangannyla sendiri mlenggulnakan bahan berku lalitas serta 

mlemlperhatikan aspek kebersihan. Oleh karena itu l, rasa dan ku lalitas 

produlknyla suldah terjamlin.  Namluln, di era perkemlbangan digital ylang pesat 

mlemlbawa pengaru lh ylang sangat signifikan terhadap penju lalan dulmlbleg (S. 

Damayanti, 2024). Beragaml mlakanan ylang baru l lebih banylak dimlinati 

mlasylarakat, terultamla para remlaja. Hal tersebu lt mlenjadi pengaru lh 

pertimlbangan kepu ltulsan pemlbelian konsu lmlen terhadap mlakanan/jajanan 

tradisional. 

Pengamlbilan kepultulsan  mlerulpakan  kegiatan  individu l ylang  

terlibat  langsu lng  dalaml  proses pemlbelian  barang ylang  ditawarkan  oleh  

perulsahaan (S. Damayanti, 2023). Kepultulsan pemlbelian adalah bagian dari 

perilakul konsu lmlen, semlentara perilaku l konsulmlen adalah stuldi ylang 

mlenylelidiki bagaimlana perorangan, kelomlpok, dan organisasi ylang 

mlemlilih, mlemlbeli, mlenggulnakan dan bagaimlana barang, jasa, ide da
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pengalamlan selalu l mlemlulaskan dan mlengendalikan kebu ltulhan dan 

keinginan diri (Kotler,2016).  

Kepultulsan pemlbelian adalah kepu ltulsan mleneru lskan atau l tidak 

mlenerulskan pemlbelian. Pada saat konsu lmlen mlemlbeli sebulah produ lk, 

ulmlulmlnyla konsu lmlen mlengiku lti sulatul proses ataul tahapan dalam l 

pengamlbilan kepu ltulsan (MLagdalena, 2022). Pengamlbilan kepu ltulsan dalam l 

pemlbelian oleh konsu lmlen adalah serangkaian langkah di mlana mlereka 

mlemlilih dari beragaml pilihan dan mlengatasi mlasalah ylang ada, setelah itu l 

konsulmlen bisa mlenganalisis berbagai opsi tersebu lt dan mlemlultulskan 

tindakan ylang akan dilaku lkan selanju ltnyla. dalaml riset pemlasaran dan 

konsulmlen, mlinat beli mlerulpakan pernylataan mlaksuld konsulmlen u lntulk 

mlemlbeli. Skala mlaksuld mlemlbeli digu lnakan u lntulk mlenilai kemlulngkinan 

konsulmlen ulntu lk mlemlbeli su latul produlk ataul berperilaku l mlenulrult cara 

tertentu (Subagyo, 2022)l.   

Pengamlbilan kepu ltulsan pemlbelian mlerulpakan su latul proses 

pemlilihan dari beberapa alternatif dan penylelesaian mlasalah ylang dimliliki 

konsulmlen, kemluldian konsu lmlen dapat mlengevalu lasi berbagai pilihan 

tersebu lt, dan dapat mlenentu lkan sikap ylang akan diamlbil selanju ltnyla 

(Ernawati, 2019). Semlakin banylak bermlulncullan produlsen serulpa, dulmlbleg 

ibul Rulsmlini ditu lntult ulntulk dapat mleningkatkan dayla saingnyla dan 

mlemlpertahankan produ lk ylang suldah diprodulksi dan dipasarkan kepada 

konsulmlennyla. Dengan persaingan ylang semlakin ketat mlaka dulmlbleg ibu l 

Rulsmlini haruls semlakin mleningkatkan pemlasarannyla dan ju lga mlenciptakan 

inovasi produlk karena pada saat ini sebagian besar konsu lmlen selektif 

terhadap apayla ylang dula terimla dan harapan dari sebu lah produ lk. Ada 

beberapa faktor ylang mlemlpengarulhi kepultulsan pemlbelian antara lain 

digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga. 

Definisi digital mlarketing adalah penggu lnaan internet dan 

penggulnaan teknologi interaktif lain u lntulk mlemlbulat dan mlenghulbulngkan 

informlasi, ylang digu lnakan u lntulk bertransaksi secara digital (Pultri & 

MLarlien, 2022). Hasil penelitian ylang dilaku lkan MLagdalena (2022) 



3 

 

 
 

pemlasaran digital berpengaru lh positif signifikan terhadap kepu ltulsan 

pemlbelian. Hal ini mlenulnjulkan bahwa semlakin baik digital mlarketing akan 

mleningkatkan kepu ltulsan pemlbelian secara online. 

Pada dasarnyla, pemlasaran digital mlemliliki peranan ylang sangat 

krulsial u lntulk pengu lsaha, teru ltamla bagi u lsaha mlikro (S. Damayanti, 2023). 

Promlosi berfu lngsi sebagai taktik peru lsahaan u lntu lk mlemlperkenalkan 

produlk barul kepada pelanggan. Saat ini, u lsaha mlikro kecil mlenengah lebih 

sering mlemlanfaatkan platforml mledia sosial u lntulk promlosi, karena mledia 

sosial mlemlberikan banylak keulntulngan, termlasulk efisiensi biayla (Subagyo, 

2023). Dengan demlikian, strategi promlosi u lntulk mlakanan atau l jajanan lokal 

mlelaluli mledia sosial perlu l didorong oleh U LMLKML, mlengingat banylaknyla 

mlanfaat ylang ditawarkan mledia sosial seperti kemluldahan dan kecepatan 

dalaml mlenylebarkan informlasi ulntulk mlemlperkenalkan mlakanan atau l 

jajanan lokal kepada mlasylarakat lu las, serta potensi u lntulk mleningkatkan 

penjulalan (Subagyo, 2022). 

Dengan kemlajulan teknologi dan informlasi, saat ini platforml mledia 

sosial dimlanfaatkan secara efektif dalaml aktivitas harian. Pemlbulktian 

mlengenai hal ini dapat dilihat mlelaluli sulrvei ylang ada di lamlan web pada 

tahuln 2024 beriku lt ini. 

 

 

 

 

 

Gamlbar 1.1 

Data digital Indonesia 2024 

Sulmlber : https://wearesocial.com/id/blog/2024/01/digital-2024/ 

MLengetahu li hal itu l, dapat mlenjadi kesemlpatan u lntulk 

mlemlpromlosikan produlk mlenggulnakan platforml mledia sosial, sehingga 

jangkaulan bisa lebih lu las. MLeski demlikian, penju lalan jajanan du lmlbleg saat 

ini mlasih dilaku lkan dengan cara tradisional, ylakni mlelaluli pemlasaran 
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secara langsu lng di pasar Pon dan pasar Kliwon, dengan freku lensi penju lalan 

mlencapai 12 kali dalaml sebullan berdasarkan produ lksi du lmlbleg. Namluln, 

ulsaha du lmlbleg ylang dijalankan oleh ibu l Ruls belu lml berhasil mlemlperlulas 

jaringan pemlasarannyla, ylang mlengakibatkan peningkatan pendapatan 

bersih mlenjadi ku lrang signifikan, saat ini berada di angka sekitar 3 ju lta per 

bullan. Berdasarkan informlasi ylang ada, volu lmle penjulalan du lmlbleg ibul Ruls 

mlenulnjulkkan flu lktulasi ylang tidak konsisten. Beriku lt adalah tabel penju lalan 

dulmlbleg ibul Rulsmlini ulntulk tahuln 2024. 

Tabel 1.1 

Data Penju lalan Dulmlbleg Tahuln 2024-2025 

Penjulalan Dulmlbleg tahu ln 2024-2025 

No.  Bullan  Bulngkuls  

1 Mei   620 

2 Juni   460 

3 Juli   440 

4 Agustus   620 

5 September   480 

6 Oktober   620 

7 November   480 

8 Desember   720 

9 Januari   520 

10 Februari   620 

11 Maret  480 

12 April  430 

13 Mei  620 

Sulmlber: Data primler 2025 

Berdasarkan informlasi dalaml tabel 1.1, dapat disimlpullkan bahwa 

penjulalan du lmlbleg selamla bullan-bullan cu lkulp konsisten mlelaluli penju lalan 

di pasar dan ju lga promlosi mlelaluli whatsapp. Namluln, sebaiknyla penjulalan 

dulmlbleg ditingkatkan lagi dengan mlemlanfaatkan platforml mledia sosial 
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lainnyla agar dapat mlemlperlu las jangkau lan pemlasaran. Tindakan ini 

tentulnyla akan mlemlbantul agar dulmlbleg dikenal oleh lebih banylak orang 

tidak hanyla di kawasan Nganju lk tetapi ju lga di berbagai kota besar lainnyla. 

Salah satu l pendekatan u lntulk mlengatasi tantangan dalam l 

mlemlperlulas pemlasaran jajanan tradisional du lmlbleg adalah mlelalu li 

platforml E-comlmlerce. Sebu lah ulsaha E-comlmlerce ylang berhasil mlencaku lp 

berbagai aspek seperti mletode pemlbaylaran, penciptaan dan perencanaan 

produlk, pengelolaan penjulalan, pelaylanan, distribu lsi barang, penylamlpaian 

informlasi, serta pemlbentulkan komlulnitas. Strategi pemlasaran secara daring 

baik mlelaluli situ ls whatsapp diterapkan oleh ibu l Rulsmlini, namluln tidak di 

platforml mledia sosial lainnyla ylang mlenulnjulkkan bahwa ibu l Ruls belulml 

sepenulhnyla mlemlahamli cara mlenerapkan strategi promlosi mlenggulnakan 

pemlasaran digital. Selain pemlasaran digital, ulpayla ulntulk mlenarik 

konsulmlen ylaitu l dengan mlelakulkan inovasi produ lk. 

Inovasi produ lk adalah proses ylang sangat penting bagi su latu l 

perulsahaan. Dengan inovasi, produlk dapat ditamlbahkan nilai dan 

pemlbarulan dapat mlenghasilkan produlk baru l ylang mlamlpul mlenylelesaikan 

mlasalah ylang dihadapi oleh konsu lmlen (Subagyo, 2023). Sulatul perulsahaan 

haruls dapat mlenciptakan produ lk ylang berbeda di mlata konsu lmlen agar 

mlamlpul mlenarik mlinat mlereka u lntulk mlemlbeli. Jika peru lsahaan berhasil 

mlelakulkan pemlbarulan, konsu lmlen akan mlerasa pu las saat mlenggulnakan 

produlk tersebu lt, dan ini akan berpengaru lh pada kepultulsan pemlbelian 

mlereka (YLullia Narta et al., 2024). 

ULntulk itu l, ibul Rulsmlini perlu l mlemlperdalaml pemlahamlan tentang 

pemlasaran digital dan mleningkatkan inovasi produlknyla agar bisa mlencapai 

penjulalan ylang konsisten serta mleningkat setiap bu llan dan tahu ln. Ada 

sejulmllah pengemlbangan cita rasa dalaml ulsaha dulmlbleg mlilik ibul Rulsmlini. 

Pengemlbangan ini adalah elemlen kru lsial u lntulk mlenarik perhatian pemlbeli. 

Pengemlbangan produ lk adalah proses mlenciptakan dan mlelulnculrkan barang 

ataul laylanan ylang barul ke pasar gu lna mlemlenulhi kebu ltulhan dan keinginan 

konsulmlen.  Di  sisi  lain,  inovasi  proses  dipaham li  sebagai mletode dan 
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kegiatan baru l ylang diadopsi atau l diperkenalkan dalaml proses produlksi dan 

pengirimlan produlk ataul laylanan, seperti aliran informlasi, mlekanism le 

penylamlpaian laylanan, spesifikasi tu lgas, bahan  mlasu lkan,  dan  peralatan  

ylang  mlendulkulng  keberhasilan  produ lksi  produ lk  atau l  penylediaan 

laylanan. 

Konsulmlen mlemliliki kecenderu lngan mlemlbandingkan terlebih 

dahullul produlk   ylang   akan   dibeli   dengan produ lk ylang ditawarkan oleh 

produlsen  lain.  MLaka  dari itu l, inovasi atas produlk ylang suldah dilaku lkan 

diharapkan  dapat mlenarik  mlinat  beli konsu lmlen. Hasil penelitian ylang 

dilakulkan oleh MLagdalena (2022) mlenulnjulkkan bahwa Inovasi produlk 

berpengaru lh secara positif dan signifikan terhadap kepu ltulsan pemlbelian. 

Ibul Rulsmlini telah mlenciptakan berbagai variasi rasa pada dulmlbleg sebagai 

bagian dari inovasi, tetapi belu lml semlula pendekatan inovatif telah 

diterapkan oleh beliau l. Selain itu l, fokuls pada kulalitas dan keaslian du lmlbleg 

mlemlbulat produlk ini tetap dimlinati. Keu lnggullan dulmlbleg bulatan ibu l 

Rulsmlini terletak pada kemlasan dan cita rasanyla. ULntulk setiap rasa, warna 

julga diterapkan; pandan berwarna hijau l, gu lla mlerah berwarna coklat, dan 

santan mlemliliki warna pu ltih. MLeskipuln variasi rasa dan warna telah 

diperkenalkan, ciri khas du lmlbleg tetap terjaga, ylaitul tekstulrnyla ylang lebih 

lemlbult dan rasa gu lrih ylang berbeda dengan dodol atau l jenang ylang 

cenderu lng mlanis. 

Di samlping pemlasaran digital dan pengemlbangan inovasi produ lk, 

harga julga berperan penting dalaml pilihan ylang diamlbil oleh konsu lmlen 

ketika mlemlbeli sebu lah produlk. Pada dasarnyla, setiap pemlbeli akan mlenilai 

produlk ataul laylanan ylang akan mlereka aku lisisi berdasarkan apa ylang 

mlereka bultulhkan. ULntulk pelanggan, elemlen krulsial ylang mlereka perhatikan 

adalah aspek harga, karena biayla ataul tarif dapat mlemlpengarulhi potensi 

keulntulngan dalaml sektor indu lstri. MLanfaat dari produlk serta kemluldahan 

dalaml hal pemlbaylaran harga mlenjadi pertimlbangan u ltamla dalam l 

mlemlperoleh keu lntulngan bagi para penggu lna laylanan. Harga adalah alat 
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penilaian u ltamla dalaml instru lmlen keulangan karena biayla mlemlpengaru lhi 

distribu lsi faktor-faktor produlksi (Faridah et al., 2023). 

Harga adalah seju lmllah ulang ulang ylang dikelu larkan ulntulk sebulah 

produlk ataul jasa, atau l sejulmllah nilai ylang ditu lkarkan oleh konsu lmlen ulntulk 

mlemlperoleh mlanfaat ataul kepemlilikan atau l penggulnaan atas sebu lah produlk 

ataul jasa (Kotler & Armstrong 2019:308). Sesu lai dengan pemlahamlan 

tersebu lt, dulmlbleg mlilik ibul Rulsmlini dipasarkan dengan harga antara 12 ribu l 

hingga 20 ribu l, bergantu lng pada ulkulran du lmlbleg tersebu lt. Penetapan harga 

ini telah mlelalu li evalu lasi ylang mlatang dengan mlemlperhatikan nilai 

investasi serta proses produ lksi dulmlbleg. Di samlping itu l, penentu lan harga 

julga mlemlperhatikan su ldult pandang pemlbeli dan kondisi lingku lngan di 

lokasi penju lalan.  

Harga adalah salah satu l elemlen ylang sangat diperhatikan oleh 

konsulmlen, sehingga penting bagi pelaku l ulsaha u lntulk mlemlaham li 

bagaimlana faktor ini mlemlengaru lhi pandangan konsu lmlen. Dengan harga 

tersebu lt, mlemlbeli jajanan du lmlbleg dianggap cu lkulp bernilai, tetapi banylak 

orang ylang mlerasa bahwa harga ylang ditetapkan tergolong tinggi. M Lelalu li 

harga ylang ditawarkan oleh produlsen, diharapkan dapat mleningkatkan 

kepulasan konsu lmlen, sehingga di mlasa depan akan tercipta niat ulntulk 

kemlbali berku lnjulng dan mlemlbanguln loylalitas pelanggan ylang ku lat agar 

mlereka teruls mlenggu lnakan atau l mlengonsu lmlsi produ lk tersebu lt. 

Berdasarkan pengamlatan mlasalah dan beberapa perbedaan hasil 

penelitian terdahu llul tentang kepu lasan konsu lmlen tersebu lt, mlaka peneliti 

tertarik mlengamlbil juldull “Pengaru lh Penerapan Strategi Digital M Larketing, 

Inovasi Produ lk dan Harga Terhadap Kepu ltulsan Pemlbelian Jajanan 

Tradisional Du lmlbleg Ibu l Ruls Khas Gondang Nganju lk”. 
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B. Rumusan Masalah 

   Berdasarkan u lraian pada batasan mlasalah, mlaka mlasalah dalaml penelitian 

ini dapat diru lmlulskan sebagai beriku lt. 

1. Apakah strategi digital mlarketing berpengaru lh terhadap kepu ltulsan 

pemlbelian  pada jajanan tradisional du lmlbleg Ibu l Ruls khas Gondang 

Nganjulk? 

2. Apakah inovasi produ lk berpengaru lh terhadap kepu ltulsan pemlbelian  

pada jajanan tradisional du lmlbleg Ibu l Ruls khas Gondang Nganju lk? 

3. Apakah harga berpengaru lh terhadap kepu ltulsan pemlbelian  pada jajanan 

tradisional du lmlbleg Ibu l Ruls khas Gondang Nganju lk? 

4. Apakah strategi digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga 

berpengaru lh terhadap kepultulsan pemlbelian  pada jajanan tradisional 

dulmlbleg Ibu l Ruls khas Gondang Nganju lk? 

C. Tujuan penelitian 

   Berdasarkan peru lmlulsan mlasalah, mlaka tuljulan ylang ingin dicapai dalaml 

penelitian ini adalah u lntulk. 

1. ULntulk mlengetahu li dan mlenganalisis pengaru lh digital mlarketing 

terhadap kepu ltulsan pemlbelian pada jajanan tradisional du lmlbleg khas 

Gondang.  

2. ULntulk mlengetahu li dan mlenganalisis pengaru lh inovasi produ lk terhadap 

kepultulsan pemlbelian jajanan tradisional du lmlbleg khas Gondang.  

3. ULntulk mlengetahu li dan mlenganalisis pengaru lh harga terhadap kepu ltulsan 

pemlbelian pada jajanan tradisional du lmlbleg khas Gondang. 

4. ULntulk mlengetahu li dan mlenganalisis pengaru lh digital mlarketing, 

inovasi produ lk dan harga terhadap kepu ltulsan pemlbelian pada jajanan 

tradisional du lmlbleg khas Gondang.  

D. Manfaat penelitian 

       Penelitian ini diharapkan dapat mlemlberikan kegu lnaan atau l mlanfaat 

diantaranyla sebagai beriku lt. 
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1. MLanfaat Teoritis 

Bagi pergu lrulan tinggi hasil penelitian ini dapat digu lnakan sebagai 

bahan referensi atau l pertimlbangan bagi penelitian ylang akan datang 

gulna mlengetahu li pentingnyla strategi digital mlarketing, inovasi produ lk, 

dan harga terhadap kepultulsan pemlbelian konsu lmlen.  

2. MLanfaat Praktis  

a) Bagi peru lsahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat digu lnakan sebagai bahan 

pertimlbangan bagi peru lsahaan ylang bersangku ltan khu lsulsnyla 

dulmlbleg ibu l Rulsmlini khas Gondang Nganju lk, gu lna mlenentu lkan 

langkah langkah ylang tepat dalaml ulpayla mleningkatkan kepu ltulsan 

pemlbelian konsu lmlen dengan mlemlpertimlbangkan faktor-faktor 

digital mlarketing, inovasi produlk, dan harga. 

 

b) Bagi Peneliti 

Diharapkan dengan adanyla penelitian ini dapat mlemlberikan 

tamlbahan wawasan dan pengetahu lan bagi peneliti, dengan 

mlemlpraktikkan teori ylang pernah diperoleh saat kulliah u lntulk 

penelitian pada objek sesu lnggulhnyla. 

3. MLanfaat Akademlik 

Sebagai bahan referensi sehingga dapat mleneliti lebih jau lh dan 

mlendalaml agar penelitiannyla ylang didapat lebih baik lagi terkait dengan 

topik penelitian ini. 
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