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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Perawatan kulit telah menjadi bagian penting dalam rutinitas sehari-hari, 

baik untuk menjaga perawatan kulit maupun meningkatkan penampilan. 

Seiring perkembangan zaman dan teknologi, industri perawatan kulit terus 

berkembang pesat dengan berbagai produk dan inovasi. Pemahaman 

masyarakat terhadap pentingnya perawatan kulit kini semakin meningkat, 

terutama di kalangan kaum muda yang ingin menjaga kesehatan kulit sejak 

dini. Hal ini didukung dengan kemudahan akses informasi melalui sosial media 

dan internet yang membuat mereka lebih paham tentang berbagai jenis skincare 

dan manfaatnya. Selain itu perubahan gaya hidup yang modern mendorong 

lebih banyak masyarakat untuk merawat kulit mereka sebagai bagaian dari 

upaya menjaga kesehatan secara keseluruhan. 

Saat ini brand skincare mulai berlomba-lomba untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen yang beragam, khususnya dalam produk moisturizer atau 

pelembab. Pelembab merupakan salah satu rangkaian dari perawatan kulit yang 

membantu menjaga kelembapan kulit serta mencegah berbagai masalah kulit 

akibat dehidrasi. Banyak pilihan produk moisturizer yang ditawarkan oleh 

perusahaan skincare, dengan berbagai keunggulan seperti bahan alami, 

formulasi ringan, hingga efek menenangkan. Hal ini membuat konsumen lebih 

kritis dan selektif dalam membuat keputusan pembelian, termasuk dalam 

memilih produk perawatan kulit. 

Dalam era persaingan yang semakin ketat di industri kecantikan, berbagai 

perusahaan skincare menghadirkan produk-produk yang inovatif dan sesuai 

dengan kebutuhan konsumen, dengan menggunakan strategi pemasaran yang 

kreatif guna menarik perhatian konsumen. Salah satu brand  yang turut hadir 

dalam persaingan ini adalah Glad2Glow. Glad2Glow merupakan salah satu 

brand skincare yang menawarkan berbagai jenis moisturizer sesuai dengan 

permasalahan kulit, seperti jerawat, kulit kusam, dan menjaga skin barrier. 

Dengan menggunakan bahan-bahan terbaik, Glad2Glow berusaha 
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menghadirkan produk yang tidak hanya melembabkan, tetapi juga mampu 

memperbaiki tekstur dan kesehatan kulit secara menyeluruh. 

 

Gambar 1. 1  

Peringkat Penjualan Pelembab Wajah 

Sumber : (Compas, 2024) 

Meskipun Glad2Glow telah mendapatkan perhatian yang baik dipasar, 

persaingan dengan merek lain seperti The Originote cukup ketat dalam kategori 

moisturizer harga terjangkau. Berdasarkan data dari compass.co.id, Glad2Glow 

berhasil menduduki posisi kedua dalam penjualan moisturizer di platform 

Shopee selama periode double date 8.8 tahun 2024 dengan market share 

sebesar 16.1%. 

Pencapaian Glad2Glow dalam menempati peringkat kedua dalam 

penjualan pelembab menunjukkan bahwa elemen-elemen seperti daya tarik 

produk, kepercayaan merek, dan strategi pemasaran memiliki dampak besar 

pada keputusann pembelian. Dalam persaingan dengan merek lain seperti The 

Originote, memahami bagaimana konsumen membuat keputusan pembelian 

menjadi hal yang penting. 

Menurut (Tjiptono, 2015) keputusan pembelian merupakan sejumlah 

langkah di mana pelanggan mengenali masalah atau kebutuhan, mencari 
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informasi mengenai produk, dan menilai produk untuk menentukan seberapa 

efektif setiap pilihan dalam menyelesaikan masalah mereka, yang kemudian 

akan memengaruhi keputusan pembelian. Menurut (Kotler & Keller, 2016) 

menyatakan terdapat model lima langkah dalam proses pembelian konsumen 

ialah pengenalan masalah, pencarian informasi penilaian terhadap berbagai 

alternatif, pengambilan keputusan untuk membeli, dan perilaku setelah 

melakukan pembelian. 

Saat ini, skincare telah menjadi gaya hidup dan salah satu aspek utama 

yang menentukan pola konsumsi masyarakat salah satunya dikalangan 

mahasiswa. Gaya hidup ini mendorong peningkatan perilaku konsumtif 

manusia karena terus mengikuti tren yang selalu berubah setiap tahun 

(Maharani, n.d.). Sebelumnya, kebanyakan orang kurang begitu peduli dengan 

perawatan kulit atau bahkan menganggapnya tidak penting, namun kini 

banyak orang menganggapnya sebagai komponen penting dalam rutinitas 

harian. Rutinitas skincare di kalangan mahasiswa sering kali didorong oleh 

keinginan untuk menjaga penampilan diri dilingkungan sosial, baik di kampus 

maupun di media sosial. Skincare bukan hanya sebatas perawatan, tetapi juga 

menjadi sarana ekspresi diri dan bagian dari gaya hidup yang mereka 

terapkan. Individu pada umumnya ingin dipersepsikan dengan cara tertentu 

oleh orang lain, sehingga gaya hidup menjadi alat untuk membentuk citra diri 

di hadapan publik serta mencerminkan status sosial yang dimilikinya 

(Rohmawati et al., 2021). 

Menurut (Kotler & Armstrong, 2021) gaya hidup merupakan pola hidup 

seorang yang diekspresikan melalui aspek psikologinya. Konsep ini 

mencerminkan bagaimana individu menggunakan waktu dan uang mereka, 

serta apa yang dianggap mereka penting. Menurut (Sumarwan, 2020) gaya 

hidup merupakan cara seseorang berperilaku, yaitu bagaimana mereka 

menjalani kehidupan, mengelola keuangannya, serta menggunakan waktu yang 

tersedia bagi mereka. 

Menurut (Amin & Yanti, 2021) gaya hidup adalah bagaimana seseorang 

menjalani kesehariannya, meliputi aktivitas, minat, sikap, konsumsi, dan 
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harapan. Gaya hidup mempengaruhi bagaimana konsumen memilih produk 

atau jasa yang dianggap selaras dengan karakter serta prinsip hidup yang 

mereka anut. Hal ini sejalan dengan penelitian dari (Wunu et al., 2024) 

menghasilkan bahwa gaya hidup memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian terhadap produk MS Glow. Sedangkan penelitian dari 

(Raturandang, 2022) menghasilkan bahwa gaya hidup tidak berpengaruh 

pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Dengan meningkatnya gaya hidup yang menempatkan skincare sebagai 

bagian penting dalam rutinitas sehari-hari, perusahaan skincare harus mampu 

bersaing dengan menawarkan produk yang tak hanya memiliki kualitas tinggi, 

namun juga relevan dengan kebutuhan dan preferensi konsumen masa kini. 

Perusahaan harus mampu menghadirkan produk yang efektif, aman, serta 

sesuai dengan gaya hidup mahasiswa saat ini. Pemanfaatan gaya hidup secara 

tepat oleh pemasar dapat membantu mereka dalam memahami bagaimana 

konsumen berperilaku (Adabi, 2022). Selain itu, perusahaan juga perlu 

memperhatikan strategi pemasaran yang tepat, guna mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. 

Salah satu strategi pemasaran yang efektif bagi perusahaan adalah content 

marketing. Saat ini content marketing semakin menjadi fokus para pelaku 

bisnis yang beralih ke digital marketing dengan menciptakan konten 

pemasaran menarik dan mengikuti tren untuk mendekatkan diri 

dengan konsumen (Ayuni et al., 2024). Menurut (Mukarromah et al., 2022) 

content marketing adalah salah satu pendekatan yang bisa mendorong 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Pemasaran konten adalah 

cara untuk memasarkan produk atau layanan dengan membuat, 

mengumpulkan, menyebarkan, dan memperkuat materi yang menarik, relevan, 

dan memberikan nilai guna bagi audiens agar dapat menumbuhkan 

komunikasi yang berfokus pada isi konten (Kotler et al., 2017). 

Salah satu permasalahan umum yang dihadapi oleh pelaku usaha adalah 

menentukan konten pemasaran yang akan digunakan. Pengusaha perlu 

membuat konten pemasaran yang dapat menarik perhatian dan 
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membangkitkan ketertarikan konsumen (Labu et al., 2024). Konten marketing 

merupakan strategi pemasaran yang bertujuan pada pembuatan konten yang 

informatif dan menarik untuk audiens, serta disebarluaskan dan 

mengkomentari konten tersebut (Pektas & Hassan, 2020). Konten marketing 

seperti foto, tulisan, vidio, dan sebagainya, memerlukan kreativitas dan 

keahlian digital yang kuat. Saat ini konsumen sering mencari informasi 

tentang produk dengan mengandalkan media sosial.  

Untuk menarik keputusan pembelian konsumen, perusahaan perlu 

memaksimalkan metode pemasaran online yang inovatif dan relevan untuk 

meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap produk serta mempengaruhi 

keputusan mereka dalam membeli. Hal ini dibuktikan oleh penelitian 

(Salsabilah et al., 2024) menunjukkan bahwa variabel konten marketing 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare. Sedangkan 

penelitian dari (Putri et al., 2024) menghasilkan bahwa konten marketing tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Selain gaya hidup dan konten marketing, kepercayaan merek juga dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Saat ini telah banyak produk 

moisturizer yang bermunculan di pasar, hal ini mencerminkan tingginya 

kompetisi dalam industri kecantikan terutama pada produk moisturizer. Dalam 

situasi ini, perusahaan tidak hanya dituntut untuk menawarkan produk yang 

berkualitas, tetapi juga harus mampu membangun dan menjaga kepercayaan 

merek untuk mempertahankan dan meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. 

Menurut (Firmansyah, 2019) kepercayaan merek adalah keyakinan 

konsumen bahwa suatu produk mampu memberikan manfaat sesuai janji dan 

memenuhi harapan mereka. Menurut (Jannah et al., 2024) kepercayaan merek 

adalah keyakinan dan rasa aman dari konsumen terhadap pengalaman positif 

yang mereka dapatkan saat menggunakan suatu merek produk tertentu, hal ini 

membuat konsumen merasa yakin dengan merek tersebut dan dapat 

mengandalkannya dalam jangka panjang. Sedangkan menurut (Wahyuni, 2019) 

kepercayaan merek adalah bagaimana konsumen melihat seberapa dapat 
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diandalkan sebuah merek berdasarkan pengalaman mereka, urutan transaksi 

yang terjadi, dan sejauh mana produk memenuhi harapan dan memberikan 

kepuasan. Konsumen cenderung membeli produk yang mereka percayai, hal ini 

sejalan dengan penelitian (Imani et al., 2023) menghasilkan bahwa brand trust 

terbukti memiliki dampak signifikan terhadap keputusan konsumen dalam 

membeli produk kosmetik Wardah. Namun, temuan ini berbeda dengan hasil 

penelitian dari (Dewi et al., 2019) yang menghasilkan brand trust tidak 

memberikan pengaruh terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk  

skincare Larissa. 

Berdasarkan perbedaan hasil dari penelitian sebelumnya yang telah 

disebutkan diatas, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut 

dengan menganalisis bagaimana ketiga variabel tersebut mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

Berdasarkan penjelasan dan latar belakang yang telah dijelaskan 

sebelumnya, dalam kesempatan ini dilakukan penelitian dengan judul 

“PENGARUH GAYA HIDUP, KONTEN MARKETING, DAN 

KEPERCAYAAN MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

MOISTURIZER GLAD2GLOW” 

B. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Mengetahui pengaruh signifikan gaya hidup secara parsial terhadap 

keputusan pembelian moisturizer Glad2Glow. 

2. Mengetahui pengaruh signifikan konten marketing secara parsial terhadap 

keputusan pembelian moisturizer Glad2Glow. 

3. Mengetahui pengaruh signifikan kepercayaan merek secara parsial 

terhadap keputusan pembelian moisturizer Glad2Glow. 

4. Mengetahui pengaruh signifikan dari gaya hidup, konten marketing, dan 

kepercayaan merek secara simultan terhadap keputusan pembelian 

moisturizer Glad2Glow. 
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