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Abstrak 
 

Dhea Keniza Putri : Pengaruh Brand image, Kualitas Produk dan Harga Produk 

terhadap Keputusan Pembelian pada E – Commerce Shopee, Skripsi, Manajemen, 

FEB, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2024. 
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Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa brand terkadang terkesan asal – 

asalan dalam memasarkan produknya sehingga berdampak negatif pada citra 

brand tersebut. Ketidakmampuan konsumen dalam memilih produk secara 

langsung juga menimbulkan kebingungan konsumen. Dalam menentukan harga 

pasar, tak jarang ditemui beberapa brand melakukan banting harga tidak masuk 

akal untuk meningkatkan penjualan, hal ini berdampak pada stabilitas harga jual 

pasar pada E – Commerce Shopee. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh brand image, kualitas produk dan harga produk terhadap keputusan 

pembelian di E – Commerce Shopee baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan sampel 153 responden 

dan dianalisis menggunakan software SPSS. Kesimpulan penelitian ini adalah (1) 

brand image dan harga produk secara parsial tidak berengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di E – Commerce Shopee, sedangkan kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. (2) brand image, kualitas produk, 

harga produk berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pemebelian di E – 

Commerce Shopee. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era digitalisasi, pesatnya perkembangan teknologi saat ini 

menghasilkan inovasi – inovasi baru yang dapat memudahkan cara belanja 

masa kini. Tentu hal ini akan mempengaruhi pula gaya hidup masyarakat 

yang tak lepas dari digitalisasi. Saat ini media digital telah digunakan 

semua kalangan. Akibat digitalisasi dan pergatian gaya hidup masyarakat, 

memunculkan  fenomena pasar tradisional yang mulai ditinggalkan dan 

telah digantikan dengan banyak bermunculannya E – Commerce yang 

lebih digandrungi oleh masyarakat. Dengan cara pengunaan yang mudah, 

cepat dan modern, E – Commerce dapat mengambil hati masyarakat dalam 

rentang waktu yang singkat. Masyarakat tak perlu lagi harus berpergian 

untuk memenuhi kebutuhannya, cukup dari smartphone saja masyarakat 

bisa membeli kebutuhannya. Tak hanya menguntungkan konsumen, E – 

Commerce juga mengundungkan perusahaan untuk memangkas biaya 

sewa, beban listrik dan lain – lain yang dibutuhkan jika ingin membuka 

usaha secara langsung.  

Shopee adalah salah satu E – Commerce yang paling diminati di 

Indonesia. Menurut Webretailer, di Indonesia kunjungan perbulan Shopee 

memiliki rata – rata 124,9 juta kunjungan pada 2023, setara dengan 27% 

dari kunjunganbulanan global.  Berikut grafik kunjungan Shopee :
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Gambar 1. 1 Data Stastik Rata Rata Kunjungan E – Commerce Perbulan 

Sumber : Databoks, 2024 

Pernyataan diatas didukung dengan lahirnya ribuan brand yang 

memasarkan produknya pada E – Commerce Shopee. E – Commerce 

Shopee memberikan kemudahan akses untuk siapapun bisa membuka dan 

mengelola toko secara digital tanpa perlu modal dan izin yang rumit. 

Kemudahan teknologi inilah yang menginisiasi lahirnya banyak brand 

baru, produk baru dengan harga yang bersaing. Pada dasarnya konsumen 

cenderung memutuskan membeli berdasarkan brand yang yang 

dikenalinya, karena konsumen lebih aman menggunakan produk yang 

dikenalinya daripada sebaliknya. Dari penelitian (Nursalim, 2020) 

menerangkanmerek adalah elemen (seperti nama, simbol, tanda, dll) yang 

digunakan pada sebuah produk untuk mengidentifikasi dan 

membedakannya dari pesaing.  



3 
 

 

Berdasarkan hal tersebut, persaingan antar brandkini semakin ketat 

untuk tetap bertahan dan menguasai pasar. Tak hanya bersaing dengan 

pasar nasional, namun juga pasar Internasional. Dalam persaingan yang 

ketat ini, setiap perusahaan berlomba – lomba melakukan inovasi guna 

mendongkrak pasar. Namun inovasi saja tidak cukup untuk bisa memenuhi 

kebutuhan konsumen hingga terciptanya keputusan dalam pembelian.  

faktor - faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

brand image, kualitas produk dan harga produk.  

Brand imagemerupakan identitas dari perusahaan dalam 

memasarkan produknya. Pengalaman yang dialami konsumen dan 

informasi yang didapatkan konsumen membangun brand image diingatan 

konsumen (Nurhalim, 2020). Konsumen dengan pandangan positif 

terhadap produk dapat setia pada merek dan tidak tertarik dengan mrek 

lain. Selain itu, konsumen dalam membeli barang tentu mengharapkan 

supaya barang yang dibelinya dapat memenuhi kebutuhan dan 

ekspektasinya. Dengan begitu perusahaan juga harus mampu memahami 

kebutuhan dan keinginan pasar. Menurut(Purwanto & Risaputro, 2021) 

konsumen sering memilih produk dari merek terkenal karena lebih yakin 

dengan apa yang mereka kenal. Ada anggapan bahwa merek besar lebih 

terpercaya, mudah ditemukan, selalu tersedia dan kualitasnya sudah 

terbukti. Oleh karenanya, merek terkenal biasanya lebih dipilih 

dibandingkan merek yang kurang familiar di pasar. Dari 
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penelitian(Kamelia, 2023)membuahkan hasilbrand imagememiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Proses peningkatan suatu bisnis tidak lepas dari kualitas produk. 

Kualitas produk adalah aspek awal yang dilihat konsumen sebelum 

memutuskan pembelian menurut(Kamelia, 2023)pembeli umunya 

membandingkan harga produk yang memiliki harga produk dengan 

kualitasnya, sementara jika harganya rendah, mereka akan merasa ragu 

pada kualitas produknya. Hasil penelitian yang dilakukan oleh(Maryati, 

2022)menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Namun berbanding terbalik degan hasil 

penelitian(Ekuitas et al., 2023)yang menyebutkan bahwa kualitas produk 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, 

tidak selamanya kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian yang 

dilakukan oleh konsumen.  

Diluar dari dua variabel diatas, harga barang merupakan aspek 

penting yang tak boleh disepelekan pengusaha. Setiap Perusahaan harus 

menetapkan harga barang yang tepat. (Kamelia, 2023)menyebutkan harga 

adalah jumlah uang (serta produk tambahan jika ada) yang diperlukan 

untuk memperoleh barang atau jasa. Persepsi terhadap harga berbeda antar 

individu yang mempengaruhi cara mereka membuat keputusan saat 

berbelanja. Diperkuat dengan penelitian (Kamelia, 2023)menyebutkan 

bahwa harga memberi pengaruh yang signifikan pada keputusan 

pembelian. Namun pada penelitian yang dilakukan oleh(Satdiah et al., 
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2023) menyebutkan bahwa harga produk tidak memiliki pengaruh pada 

keputusan pembelian. 

Seiring pesatnya perkembangan E – Commerce,muncul keresahan 

– keresahan konsumen. Salah satunya yaitu sebuah brand terkadang 

terkesan asal – asalan dalam memasarkan produknya, hal ini bisa 

berdampak negatif pada citra brand tersebut. Selanjutnya, 

ketidakmampuan konsumen dalam memilih produk secara langsung juga 

menimbulkan kebingungan konsumen, hal ini didasari kebiasaan 

konsumen sebelum berkembangnya digitalisasi adalah berbelanja secara 

langsung, sehingga konsumen dapat melihat perbandingan harga dan 

kualitas produk. Berbeda saat berbelanja secara online di E – Commerce 

Shopee, tak jarang dijumpai sebuah produk memiliki kualitas yang kurang 

namun memiliki rating yang tinggi. Selain keresahan konsumen, ada pula 

keresahan perusahaan dalam menentukan harga pasar, tak jarang ditemui 

beberapa brand melakukan banting harga tidak masuk akal untuk 

meningkatkan penjualan, hal ini berdampak pada stabilitas harga jual pasar 

pada E – Commerce Shopee.  

Berdasarkan permasalahan tersebut, dirasa perlu untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Brand image, Kualitas Produk Dan 

Harga Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di E – 

CommerceShopee” 
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B. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah yang didapatkan dari permasalahan diatas adalah 

sebagai berikut : 

1. Maraknya sebuah brand yang memasarkan produknya dengan citra 

yang buruk, kualitas produk yang diragukan serta dengan harga yang 

jauh dipasaran membuatlebih selektif. Dengan citra yang buruk, 

sebuah brand akan kesulitan bersaing dipasaran. 

2. Produk dengan kualitas yang buruk menghasilkan kekecewaan 

konsumen dan membuatnya enggan untuk berbelanja lagi. 

3. Persaingan harga produk yang ketat dengan berbagai strategi yang 

menghancurkan harga pasaran. 

C. Pembatasan Masalah 

Dipandang perlu untuk memberikan batasan – batasan pembahasan 

dalam penelitian ini guna tidak keluar dari topik yang dibahas. Pembatasan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Objek penelitian ini hanya berasal dari Mahasiswa Universitas 

Nusantara PGRI Kediri prodi Manajemen angkatan 2020 yang 

menggunakan E – Commerce Shopee. 

2. Penelitian ini ditujukan kepada penggunaE- Commerce Shopeeyang 

telah melakukan pembelian setidaknya satu kali pada tahun 2024.  

3. Indikator yang merincikan Brand imagepada penelitian ini adalah 

keunggulan, kekuatan dan keunikan brand. 
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4. Indikator yang merincikan kualitas produk pada penelitian ini adalah 

kualitas kesesuaian, daya tahan, gaya dan desain produk. 

5. Indikator yang merincikan harga produk pada penelitian ini adalah 

keterjangkauan harga, daya saing harga,kesesuaian dengan kualitas 

produk serta harga dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian. 

D. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah penelitian ini adalah : 

1. Apakah brand imageberpengaruh terhadap keputusan pembelian di E – 

Commerce Shopee? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

E – Commerce Shopee? 

3. Apakah harga produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di E 

– Commerce Shopee? 

4. Apakah brand image, kualitas produk dan harga produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian di E – Commerce Shopee? 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui pengaruh brand imageterhadap keputusan pembelian di E 

– Commerce Shopee. 

2. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

di E – Commerce Shopee. 
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3. Mengetahui pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian di 

E – Commerce Shopee. 

4. Mengetahui pengaruh brand image, kualitas produk dan harga produk 

terhadap keputusan pembelian di E – Commerce Shopee. 

F. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini penulis mengharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut : 

1. Manfaat penelitian secara teoritis adalah : 

a. Pengetahuan dan wawasan baru bagi pembaca diharapkan dapat 

didapatkan pada penelitian ini. 

b. Diharapkan bisa menjadi bahan referensi bagi penelitian 

selanjutnya. 

2. Manfaat penelitian ini secara praktis adalah diharapkan penelitian ini 

mampu membuka pandangan baru kepada perusahaan untuk bisa 

mempertimbangkan aspek brand image, kualitas produk dan harga 

produk dalam pemasaran produknya. 
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