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MOTTO :

“Rasakanlah setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga
kamu tau betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini”

“Walaupun tumbuh dari keluarga broken home,
Jangan terkurung dengan trauma itu, masa
Kecil boleh hancur, mental boleh sakit,
Perlihatkan siapa dirimu bertarunglah untuk
masa depan yang lebih baik.

Anak broken home juga punya hak untuk sukses”

“Sembilan bulan ibuku merakit tubuhku untuk menjadi mesin
penghancur badai, maka tak pantas aku tumbang hanya karena
mulut seseorang”

Kupersembahkan karya ini buat:
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dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Kedua orang tua yang tercinta terutama ibu yang selalu melangitkan doa-doa baik
untuk menyelesaikan skripsi ini dan menjadi alasan untuk tidak menyerah serta

berjuang sejauh ini.

Diri saya sendiri, Inge Oviliana Yulanda Puspitasari karena telah mampu
berusaha dan berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri walaupun banyak
tekanan dari luar keadaan dan tidak pernah memutuskan untuk menyerah sesulit

apapun proses sampai detik ini.

Sahabat dan teman teman saya yang selalu menemani hidupku dalam suka

maupun duka. Terimakasih atas segala waktu, usaha, dan dukungan yang telah

diberikan.



ABSTRAK

Inge Oviliana Yulanda Puspitasari: Analisis Pengaruh Daya Tarik Konsumen
Pada Kualitas Pelayanan, Lokasi, Dan Store Atmosphere Terhadap Kepuasan
Pelanggan Di District Hairstudio Kabupaten Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB
UNP Kediri, 2025.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Lokasi, Store Atmosphere dan Kepuasan
Pelanggan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan pelanggan. Penelitian ini dilakukan di District Hairstudio Kabupaten
Kediri. Kepuasan pelanggan merupakan variabel dependen dalam penelitian ini,
sedangkan variabel independen adalah kualitas pelayanan, lokasi, dan store
atmosphere. Metode penelitian yang digunakan teknik analisis regresi linier
berganda dengan tingkat kepercayaan 5% untuk memperoleh gambaran yang
menyeluruh mengenai hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain.
Data diperoleh dari pelanggan District Hairstudio Kabupaten Kediri. Jumlah
sampel sebanyak 69 pelanggan dengan teknik stratified random sampling. Hasil
penelitian uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan, lokasi, dan store
atmosphere secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa variabel kualitas pelayanan, lokasi, dan
store atmosphere secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Hasil adjusted R square menunjukkan nilai 0,772 artinya bahwa
besarnya pengaruh kualitas pelayanan, lokasi, dan store atmosphere terhadap
kepuasan pelanggan adalah sebesar 77%.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada zaman era saat ini fashion menjadi daya tarik kaum milenial untuk bisa
tampil lebih trendy, fresh, dan fashionable. Daya tarik tersebut dimulai dari
penampilan atas sampai bawah termasuk bagian penampilan bentuk mode rambut.
Hal tersebut tidak hanya dilakukan oleh kaum wanita tapi pria juga senang
memperhatikan penampilan. Banyak kaum pria yang peduli dengan gaya
penampilan mereka dan selalu mengganti mode rambut di salon khusus pria
(Barbershop). Model rambut pria zaman sekarang juga beragam seperti undercut,
frenchcrop, slickback, pompadour, buzzcut, caesarcut, quiff, combover,
commahair, two block haircut dan masih banyak lagi yang mana disesuaikan
dengan bentuk wajah (Samari, et al., 2021). Banyak juga diantara kaum pria
tersebut membeli produk styling rambut seperti hair spray, hair wax, haircream,
pomade, cave natural hair powder, styling hair gell yang biasanya dijual di
Barbershop.

Tidak heran dengan pertumbuhan bisnis yang saat ini banyak berkembang di
Indonesia dan diminati oleh kaum milenial zaman sekarang salah satunya yaitu
terbentuknya salon khusus pria atau Barbershop. Perkembangan bisnis Barbershop
ini cukup menjanjikan karena banyak konsumen yang tertarik pada bisnis tersebut.
Pelanggan juga lebih pemilih dalam memilih tempat pangkas rambut terbaik. Tren
ini menyoroti semakin pentingnya bagi pemilik salon pria untuk memiliki rencana
yang matang guna memuaskan pelanggan sekaligus tetap bertahan dalam industri
yang persaingannya ketat (Amalia et al., 2023).

Suatu produk atau layanan dikatakan bermutu tinggi apabila semua
karakteristiknya hadir dan berfungsi, sehingga dapat memenuhi suatu kebutuhan
(Kotler & Keller, 2021). Kebutuhan untuk memenuhi harapan klien secara tepat
waktu dan memenuhi tuntutan serta persyaratan mereka ditekankan dalam kualitas
layanan (Arianto & Octavia, 2021). Ketika pelanggan berada dalam perawatan
perusahaan, Kualitas Layanan berlaku untuk setiap layanan yang ditawarkan

perusahaan. Berdasarkan definisi yang diberikan, jelas bahwa layanan berkualitas



tinggi berpotensi berdampak besar pada kebahagiaan pelanggan. Peningkatan
kualitas layanan yang ditawarkan dapat meningkatkan daya saing perusahaan di
pasar (Shellya et al., 2023). Penentuan lokasi bisnis adalah aspek fundamental yang
harus diperhatikan. Salah satu faktor terpenting yang menentukan keberhasilan
perusahaan adalah posisi strategisnya. Karena lokasi fisik perusahaan merupakan
aset yang akan memengaruhi kinerjanya dalam jangka panjang, ada sejumlah
pertimbangan yang harus dipertimbangkan dalam membuat keputusan tersebut.
Memilih lokasi yang tepat sangat penting bagi keberhasilan bisnis karena
memengaruhi minat pelanggan untuk melakukan pembelian (Hariyono et al., 2023).

Lokasi perusahaan sangat penting dalam memproduksi barang dan jasa
dengan memperhatikan pertimbangan ekonomi (Hartaroe et al., 2016). Sementara
itu, definisi lokasi adalah tempat yang tepat di mana suatu objek secara fisik berada
(Biantoro, 2021). Lokasi memengaruhi keberhasilan atau kegagalan bisnis
tergantung pada lokasinya. Oleh karena itu, penentuan lokasi yang ideal adalah
keharusan mutlak yang harus dipenuhi oleh setiap bisnis; lokasi yang keliru akan
mengakibatkan tingginya biaya operasional, yang pada gilirannya tidak akan
mampu bersaing dan pastinya akan membawa kerugian.

Store Atmosphere merupakan komponen kunci dari bauran pemasaran toko
yang membantu menarik minat pelanggan, membuat mereka merasa nyaman saat
berbelanja, dan mendorong mereka untuk memikirkan apa yang mereka butuhkan
untuk rumah dan diri mereka sendiri (Buchari, 2017). Store Atmosphere
didefinisikan sebagai ruang yang dirancang secara sengaja yang menggunakan
isyarat visual, warna, pencahayaan, musik, dan aroma untuk membangkitkan
perasaan dan kesan tertentu pada konsumen, yang pada gilirannya dapat
memengaruhi keputusan pembelian mereka (Fitriana & Utami, 2017).

Kepuasan pelanggan merupakan penilaian terhadap tingkat kepuasan
konsumen atau pengguna produk atau layanan perusahaan terhadap penawaran
yang diterima (Firmansyah, 2019). Kepuasan merupakan tingkat emosi individu
setelah membandingkan antara kinerja yang dirasakan dengan harapan (Oliver,
2017). Dengan demikian, kepuasan bergantung pada perbedaan antara kinerja yang
dirasakan dengan harapan; jika harapan terpenuhi, pelanggan akan mengalami

kekecewaan. (Sardanto, et al., 2021). Apabila kinerja sesuai dengan harapan,



konsumen akan sangat puas. Sementara apabila kinerja melebihi harapan,
pelanggan akan sangat puas. Harapan konsumen dapat dibentuk oleh pengalaman
masa lalu, komentar dari kerabat dan informasi pemasar dan sebagainya.

Di Kabupaten Kediri, jumlah peminat barbershop saat ini cukup tinggi,
terbukti dengan munculnya banyak usaha sejenis yang menarik perhatian
masyarakat untuk menggunakan jasa tersebut, yang dimana peminatnya mulai dari
kalangan anak-anak, remaja, maupun pria dewasa. Dan dari beberapa barbershop
yang ada di Kabupaten Kediri mereka berlomba-lomba untuk menawarkan jasa
mulai dari Kualitas Pelayanan, Lokasi, serta Store Atmosphere yang diberikan
untuk kepuasaan pelanggan. Berikut nama-nama barbershop yang terletak di
Kabupaten Kediri hingga tahun 2024.

Tabel 1.1
Daftar Barbershop yang berada di Kabupaten Kediri

Nama Alamat

D’trendy Hairstyle Jalan Ngablak Kecamatan banyakan Kabupaten

Barbershop Kediri

Alzone Barbershop Jalan Ken Arok No.285 Kwadungan Kecamatan
Ngasem Kabupaten Kediri

D’Barbershop Jalan Joyoboyo No.28 Tepus, Sukorejo,
Kecamatan Ngasem Kabupaten Kediri

Cakra Barbershop Jalan Erlangga No.41 Katang, Sukorejo,
Ngasem, Kabupaten Kediri

District Hairstudio Grompol, Ngebrak, Kecamatan Gampengrejo,

Barbershop Kabupaten Kediri

Sumber: Data Babershop yang berada di Kabupaten Kediri, 2024

District Hairstudio yang terletak di Grompol, Ngebrak, Kecamatan
Gampengrejo, Kabupaten Kediri ini tidak hanya menawarkan jasa untuk potong
rambut tetapi juga ada menyediakan coffee shop dalam barbershop ini menambah
terciptannya suasana yang nyaman untuk pelanggan dapat merasakan dan
menikmati kopi sambil menunggu giliran serta menjadikan pengalaman yang baik
untuk loyalitas pelanggan. Selain itu District Hairstudio juga menawarkan jasa
kursus haircut dan usaha clothing baju yang sudah berjalan sejak setahun yang lalu.
Pelayanan yang diberikan cukup baik dan menjadikan daya tarik konsumen untuk
mencoba jasa yang ditawarkan oleh District Hairstudio.

Dari latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti mengenai
“ANALISIS PENGARUH DAYA TARIK KONSUMEN PADA KUALITAS
PELAYANAN, LOKASI, DAN S7TORE ATMOSPHERE TERHADAP



KEPUASAN PELANGGAN DI DISTRICT HAIRSTUDIO KABUPATEN
KEDIRI”

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dan penjelasan yang

dikemukakan, maka perumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1.

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan di District Hairstudio Kediri?

Apakah lokasi berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan di District Hairstudio Kediri?

Apakah Store Atmosphere berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan di District Hairstudio Kediri?

Apakah kualitas pelayanan, lokasi, dan Store Atmosphere berpengaruh secara
simultan dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan di District Hairstudio

Kediri?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitiannya

sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di District Hairstudio Kediri
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial lokasi terhadap

kepuasan pelanggan di District Hairstudio Kediri

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial store

atmosphere terhadap kepuasan pelanggan di District Hairstudio Kediri
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan kualitas
pelayanan, lokasi, dan store atmosphere terhadap kepuasan pelanggan di

District Hairstudio Kediri



D. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada

berbagai pihak antara lain sebagai berikut

1.

2.

Manfaat Teoritis

a. Memberikan manfaat yang sangat penting bagi peneliti dengan menambah
wawasan khususnya dalam konteks industri jasa kecantikan dan
memperkaya pustaka pemasaran dalam menerapkan ilmu selama kuliah
bagi District Hairstudio.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan kontribusi pengembangan
teori dan keilmuan di bidang pemasaran jasa, terutama mengenai perilaku
konsumen dan faktor-faktor daya tarik yang memengaruhi kepuasan dan
dapat menambah ilmu pengetahuan serta dapat memperluas bagi pembaca.

c. Membantu memvalidasi atau mengembangkan teori yang telah ada,
memperkaya literatur akademik yang ada, serta memberikan referensi bagi
penelitian lanjutan di bidang serupa.

Manfaat Praktis

Hasil Penelitian ini sangat berharga bagi District Hairstudio dengan
menawarkan pemahaman untuk memperbaiki taktik pelayanan dan efektivitas
distribusi sumber daya, terutama pada elemen-elemen seperti mutu layanan,
tarif, dan store atmosphere yang paling berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan. Temuan ini juga berkontribusi pada peningkatan daya saing dan

mendukung pengembangan strategi jangka panjang.
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