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ABSTRAK
Abel Kurnia Pasifa : Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Celebrity
Endorsement Terhadap Keputusan Pembelian Skintific Di Tiktok Shop Pada
Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Nusantara Pgri Kediri
Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Celebrity Endorsement, Keputusan
Pembelian, TikTok Shop

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga,
dan celebrity endorsement terhadap keputusan pembelian produk Skintific melalui
platform TikTok Shop pada mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas
Nusantara PGRI Kediri. Latar belakang penelitian ini didasari oleh maraknya
penggunaan TikTok Shop sebagai platform e-commerce yang menawarkan
pengalaman belanja interaktif dan meningkatnya tren pembelian produk skincare
di kalangan generasi muda. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode analisis regresi linier berganda. Sampel yang digunakan adalah 100
responden yang merupakan mahasiswa aktif angkatan 2021, pengguna TikTok
yang pernah melakukan pembelian Skintific minimal dua kali. Data dikumpulkan
melalui kuesioner online dan diolah menggunakan bantuan SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan, variabel kualitas produk,
harga, dan celebrity endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Temuan ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan
teori pemasaran digital serta dapat dimanfaatkan oleh pelaku bisnis, khususnya di
sektor kecantikan, untuk menyusun strategi promosi yang efektif melalui platform
digital.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era modern ini, penampilan fisik yang menarik seringkali dipandang
sebagai salah satu aspek penting bagi perempuan untuk memperoleh penerimaan
dan pengakuan dalam lingkungan sosialnya. Standar kecantikan ideal di Indonesia
turut dipengaruhi oleh pertumbuhan industri kecantikan global. Seiring dengan
meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya merawat diri, minat terhadap
produk skincare juga mengalami peningkatan yang signifikan, tidak hanya di
kalangan perempuan tetapi juga laki-laki (Edhy, 2025) Produk perawatan kulit yang
sesuai dipercaya mampu menjaga serta memperbaiki kesehatan kulit wajah dan
menjadikan skincare bagian dari rutinitas harian.

Perkembangan teknologi digital pendorong utama tren ini karena mudah
diakses melalui media sosial, influencer kecantikan, serta platform e-commerce.
Industri kecantikan yang Kini lebih inovatif dalam memasarkan produk,
memperluas jangkauan, dan menyesuaikan penawaran dengan kebutuhan pasar
yang terus berkembang. Kondisi ini menciptakan peluang sekaligus tantangan bagi
pelaku industri untuk memahami perilaku konsumen secara lebih mendalam,
khususnya dalam proses pengambilan keputusan. Dalam konteks pengambilan
keputusan ini, sebuah perusahaan harus mampu memahami tahapan — tahapan yang
dilewati konsumen dari munculnya kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi
alternatif, keputusan pembelian, hingga evaluasi pasca pembelian. Setiap tahapan

ini sangat dipengaruhi oleh teknologi digital.

*Berdasarkan Nilai Penjualan
aaaaaaaaaaaaaaaaa

Gambar 1. 1Analisis Tren Penjualan Beauty Care Pada Kategori Paket

Kecantikan Periode Q1 2024
sumber: Compas.Co.Id



Transformasi industri bisnis kecantikan melalui pemanfaatan teknologi
digital semakin nyata, di mana berbagai brand memanfaatkan platform e-commerce
dan media sosial untuk memasarkan produknya secara luas. Perubahan ini
tercermin dalam data dari Compas Market Insight Dashboard, yang menunjukkan
bahwa industri Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) kategori Beauty Care di
Indonesia mengalami pertumbuhan signifikan pada kuartal pertama (Q1) tahun
2024 dibandingkan dengan periode yang sama di tahun 2023. Meskipun sempat
mengalami penurunan awal Q1 2024, penjualan kembali meningkat sejak Februari
dan menunjukan tren stabil. Hal ini mengindikasikan bahwa permintaan terhadap
produk kecantikan tetap tinggi dan sektor ini memiliki prospek cerah.

G

Gambar 1. 2 Skintific Pimpin Pasar Paket kecantikan Pada periode Q1 2024

Sumber: Compas.co.id
Berdasarkan data dari Compas.co.id Skintific brand kecantikan

internasional sukses jadi juara satu dalam penjualan produk kecantikan di Indonesia
selama tiga bulan pertama tahun 2024. Skintific berhasil mencatatkan penjualan
lebih dari Rp 70 miliar. Dari jumlah itu, sekitar Rp 64 miliar datang dari toko
resminya Skintific, sementara sisanya, sekitar Rp 7 miliar berasal dari toko-toko
yang bukan official store. Hal ini menunjukan kuatnya pengaruh platform digital,
terutama Tiktok Shop yang kini semakin banyak digunakan oleh konsumen untuk
mencari dan membeli produk perawatan diri

Fenomena ini mencerminkan perubahan preferensi konsumen yang Kini
lebih menyukai pengalaman belanja yang interaktif dan praktis. Tiktok Shop
sebagai platform e-commerce yang berbasis vidio pendek, tidak hanya menjadi
sarana jual beli tetapi juga sebagai media promosi melalui konten atraktif dan ulasan

langsung dari pengguna atau influencer.
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Gambar 1. 3 TOP Kategori Tiktok Shop Indonesia Februari 2024
Berdasarkan TOP Kategori Tiktok Shop Indonesia bulan Februari 2024,

skincare berhasil menduduki peringkat pertama dengan total pendapat mencapai
Rp. 428,80 Miliar serta pertumbuhan sebesar 30,95%. Temuan ini mengindikasikan
bahwa produk-produk kecantikan dan fashion wanita tetap menjadi pilihan utama
konsumen di TikTok Shop, yang kini semakin berperan besar sebagai platform e-
commerce yang mempengaruhi keputusan pembelian masyarakat Indonesia

Keberhasilan Tiktok Shop dalam menarik minat konsumen tidak lepas dari
strategi pemasaran yang efektif. Interaksi langsung dengan penjual dan pelayanan
yang meyakini di platform ini menjadikan faktor penting yang mempengaruhi
keputusan pembelian. (Kotler & Armstrong, 2016a) keputusan pembelian adalah
pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan keputusan pembelian, artinya bahwa
seseorang dapat membuat keputusan, haruslah tersedia beberapa alternatif pilihan.
Keputusan pembelian merupakan suatu proses berpikir dan pertimbangan yang
dilakukan oleh konsumen untuk memutuskan apakah mereka akan membeli suatu
barang atau layanan. Proses ini dipengaruhi oleh berbagai hal seperti kebutuhan,
keinginan, informasi yang dimiliki, serta faktor-faktor lain seperti harga, kualitas
produk, merek.

Penelitian yang dilakukan oleh Aprelyani & Ali, (2024) menunjukan
bahwa harga, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian produk skincare Somethinc. Penelitian lain juga dilakukan



oleh Anugrah, (2023) menunjukan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas produk berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

Dari penelitian di atas dapat dilihat bahwa aspek-aspek tersebut ada yang
berpengaruh dan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukan jika pengaruh suatu variabel terhadap keputusan pembelian bisa
berbeda-beda, tergantung pada konteks produk dan strategi pemasaran yang akan
diterapkan. Oleh karena itu, penelitian ini akan mengulas penelitian-penelitian
sebelumnya yang membahas tiga variabel utama: kualitas produk, harga dan
celebrity endorsement, untuk melihat sejauh mana ketiga variabel itu berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Kualitas produk berperan penting dalam keputusan pembelian konsumen.
Kualitas mencakup fungsi, daya tahan, dan keandalan, serta memberikan identitas
dan karakteristik yang memudahkan konsumen mengenali dan tertarik untuk
membeli produk. Menurut (Kotler & Armstrong, 2016a) kualitas produk
merupakan salah satu sarana utama dalam positioning pasar. Kualitas ini
mencerminkan  Kkarakteristik produk atau jasa yang bergantung pada
kemampuannya dalam memenuhi kebutuhan pelanggan, baik yang dinyatakan
maupun yang tersirat. Penelitian dilakukan oleh Sinaga & Rochdianingrum, (2024)
menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk skincare di Shopee. Penelitian lain juga dilakukan
olen Oktavini & Handayani, (2025) menyatakan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Harga merupakan nilai tukar suatu barang atau jasa yang dapat berupa uang
atau barang lain, sesuai dengan manfaat yang diterima oleh seseorang atau
kelompok pada waktu dan tempat tertentu. Menurut (Kotler & Armstrong, 2016a)
harga adalah jumlah yang ditagih atas produk atau jasa. Lebih luas lagi, harga
adalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan
keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. Penelitian
dilakukan oleh Farida & Wiryani, (2023) menunjukan bahwa harga dan kualitas

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian serum



Scarlett Whitening secara online. Penelitian lain yang dilakukan oleh Putri, (2023)
menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh positif dan signifikan, sedangkan
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Celebrity endorsement adalah salah satu faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Dalam celebrity endorsement, selebriti bertindak sebagai
endorser atau juru bicara merek yang dikerjakan untuk menghubungkan citra merek
dengan produk atau merek yang dipromosikan (Charis et al., 2023). Celebrity
endoersement adalah strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan daya
tarik dan minat konsumen terhadap produk. Penelitian dilakukan oleh Rahmadani &
Eka Febriansah, (2024) menyatakan bahwa celebrity endorsement berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian lain juga dilakukan
oleh Kholifah, (2023) menunjukan bahwa celebrity endorsement memiliki

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

 Luwr Py Marsape e

Gambar 1. 4 Persentase Mahasiswa Yang Berminat Melakukan Pembelian Produk
Skincare Melalui Tiktok Shop

Sumber: Hasil Pra Riset Peneliti

Hasil pra riset yang dilakukan menunjukan bahwa 81% sebagian besar
responden merupakan mahasiswa dari program studi manajemen, sedangkan 19%
lainya berarti mayoritas dari luar jurusan manajemen. Dominasi responden dari
jurusan Manajemen ini diharapkan dapat memberikan hasil yang lebih fokus dan
mendalam, sesuai dengan tujuan penelitian, khususnya dalam menelusuri faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk skincare melalui platform
TikTok Shop.

Meskipun sudah banyak penelitian yang membahas mengenai faktor-faktor

yang mempengaruhi keputusan pembelian produk skincare, seperti kualitas produk,



harga, dan celebrity endorsement, namun masih terdapat aspek-aspek yang belum
diteliti secara menyeluruh. Terutama pada merek skincare internasional dan
pengguna platform digital yang tengah mengalami pertumbuhan pesat seperti
Tiktok Shop. Sebagian besar riset sebelumnya seperti Aprelyani & Ali, (2024),
Farida & Wiryani, (2023), dan Sinaga & Rochdianingrum, (2024) lebih berfokus
pada produk skincare lokal seperti Scarlett Whitening atau Somethinc serta belum
menguji ketiga variabel tersebut secara bersamaan.

Selain itu penelitian dilakukan dilakukan tanpa mempertimbangkan peran
Tiktok Shop sebagai media pemasaran dan distribusi yang digunakan konsumen
dalam membeli produk. Di sisi lain, penelitian yang secara khusus yang
mengulas keputusan pembelian produk Skintific melalui platform Tiktok Shop
dengan mengkaji variabel kualitas produk, harga, celebrity endorsement yng
khususnya pada mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri
masih sangat terbatas. Padahal berdasarkan penelitian, Tiktok Shop merupakan
salah satu platform yang sering dimanfaatkan oleh mahasiswa untuk membeli
produk kecantikan dan Skintific sendiri tercatat sebagai merek yang paling banyak
dibeli dalam penjualan tahun 2024.

Selain itu, hasil dari berbagai studi sebelumnya juga menunjukkan hasil
yang tidak konsisten mengenai kualitas produk, harga, dan celebrity endorsement
terhadap keputusan pembelian. Misalnya penelitian yang dilakukan oleh Anugrah,
(2023) menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, sedangkan Oktavini & Handayani, (2025) menunjukan
sebaliknya. Perbedaan temuan dalam penelitian sebelumnya menunjukan bahwa
variasi dalam konteks produk, platform digital yang digunakan, dan karakteristik
konsumen sangat mungkin mempengaruhi hasil penelitian. Oleh karena itu
penelitian ini dilakukan untuk mengisi celah dengan fokus mengkaji Pengaruh
Kualitas Produk, Harga, Dan Celebrity Endorsement Terhadap Keputusan
Pembelian Skintific Di Tiktok Shop Pada Mahasiswa Prodi Manajemen
Universitas Nusantara PGRI Kediri.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan diatas maka
rumusan masalah dalam penelitian saat ini dapat ditentukan sebagai berikut:

a. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Skintific di Tiktok Shop pada mahasiswa Prodi Manajemen Universitas
Nusantara PGRI Kediri?

b. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Skintific di Tiktok Shop pada mahasiswa Prodi Manajemen Universitas
Nusantara PGRI Kediri?

c. Apakah celebrity endorsement berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Skintific di Tiktok Shop pada mahasiswa Prodi Manajemen
Universitas Nusantara PGRI Kediri?

d. Apakah kualitas produk, harga, dan celebrity endorsement secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Skintific di
Tiktok Shop pada mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Nusantara PGRI
Kediri?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian saat ini adalah sebagai berikut :

a. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk
Skintific di Tiktok Shop pada mahasiswa Prodi Manajemen Universitas
Nusantara PGRI Kediri

b. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk Skintific di
Tiktok Shop pada mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Nusantara PGRI
Kediri

c. Mengetahui pengaruh celebrity endorsement terhadap keputusan pembelian
produk Skintific di Tiktok Shop pada mahasiswa Prodi Manajemen Universitas
Nusantara PGRI Kediri

d. Mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan celebrity endorsement
terhadap keputusan pembelian produk Skintific di Tiktok Shop pada

mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri



D. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi terhadap
pengembangan pengetahuan di bidang pemasaran, terutama mengenai berbagai
faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk
skincare melalui media digital seperti TikTok Shop, dengan menitik beratkan
pada aspek kualitas produk, harga, dan peran celebrity endorsement.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini berpotensi menjadi sumber informasi dan bahan
pertimbangan bagi pelaku industri kecantikan, terutama brand Skintific serta
platform e-commerce seperti TikTok Shop, dalam menyusun strategi
pemasaran yang lebih efektif guna mendorong minat beli dan keputusan
pembelian, khususnya di kalangan mahasiswa.
c. Manfaat sosial
Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pemahaman
masyarakat, terutama kalangan generasi muda, mengenai pentingnya bersikap
bijak dalam memilih produk kecantikan dengan mempertimbangkan kualitas
dan manfaatnya, serta menyadari pengaruh media digital terhadap perilaku

konsumsi dalam kehidupan modern.
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