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A. Latar Belakang

Perkembangan internet yang pesat telah membawa perubahan signifikan
terhadap gaya hidup masyarakat dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan
mereka. Penampilan kini dianggap sebagai elemen yang krusial dalam aktivitas
sehari-hari, khususnya di kalangan anak muda. Gaya berpakaian tidak hanya
mencerminkan kepribadian, tetapi juga menjadi salah satu cara untuk
menunjukkan identitas dan status sosial. Banyak individu lebih memperhatikan
mode dan tren terbaru untuk tampil menarik di lingkungannya. Media sosial
ikut memperkuat tren ini dengan menampilkan beragam gaya berpenampilan
yang mudah ditiru oleh banyak orang. Hal ini mendorong peningkatan
kebutuhan akan produk fashion yang tidak hanya buat bergaya, tetapi juga
berkualitas dan terjangkau. Banyak brand fashion, baik lokal maupun
internasional, berlomba-lomba untuk menawarkan produk yang menarik bagi
konsumen.

Salah satu brand lokal yang telah menarik perhatian adalah Jiniso,
sebuah brand fashion yang fokus pada produk jeans dan pakaian kasual. Jiniso
memanfaatkan kekuatan media sosial, terutama platform seperti TikTok dan
Instagram, untuk mempromosikan produk-produk mereka. Jiniso sebagai
merek local mulai dikenal dan menjadi salah satu yang cukup diperhatikan di
dunia fashion Indonesia, terutama oleh anak muda (Sutriyanto, 2021). Jiniso
menghadirkan berbagai jenis busana yang dirancang dengan mutu tinggi untuk
memenuhi kebutuhan konsumen di dunia fashion, harga yang kompetitif, dan
sering kali memanfaatkan diskon serta ulasan online yang positif untuk
meningkatkan daya tariknya. Namun, dalam menghadapi persaingan yang ketat
ini, penting untuk memahami sejauh mana kualitas produk, diskon, online
customer review memengaruhi keputusan pembelian konsumen, terutama di

kalangan anak muda sebagai target pasar utama Jiniso.



Proses pengambilan keputusan adalah sebuah perubahan perilaku
pembelian yang berdasar dari pembentukan sikap calon konsumen menjadi
sebuah konsumen karena adanya sebuah informasi tertentu pada sebuah produk
yang akan dilakukan pembelian oleh konsumen tersebut (Putri & Leksono,
2024). Konsumen cenderung mempertimbangkan berbagai faktor untuk
memastikan bahwa produk yang mereka pilih benar-benar memberikan nilai
yang sesuai dengan harga yang dibayarkan. Kualitas suatu produk sering kali
menjadi pertimbahangan utama bagi konsumen sebelum melakukan pembelian.
Mereka cenderung memilih barang yang dinilai memiliki mutu tinggi demi
menjamin kepuasan saat digunakan, karena hal ini akan memberikan rasa puas
terhadap pembelian produk (Rahmawati, 2020). Suatu produk dianggap
berkualitas apabila mampu merespon harapan serta tuntutan konsumen secara
efektif. Produk yang mampu memberikan performa sesuai harapan, baik dari
segi daya tahan, fungsi, maupun estetika, akan lebih diterima oleh konsumen
dan dipandang sebagai produk yang bernilai (Kemalasari & Suzy Widyasari,
2024). Hal ini, kualitas produk tidak hanya mempengaruhi pengalaman
konsumen saat menggunakan produk tersebut, tetapi juga memengaruhi
keputusan awal mereka untuk membeli.

Konsumen yang merasa puas dengan kualitas barang biasanya akan
membeli kembali dan menyarankan produk itu kepada orang lain, membuktikan
bahwa mutu produk sangat berpengaruh terhadap pilihan belanja konsumen
(Hendy et al., 2024). Konteks ini, mutu produk yang berkualiatas baik dapat
menjadi faktor keberhasilan suatu produk dalam bersaing di pasar sangat
dipengaruhi oleh elemen kunci yang mendasari daya tarik serta penerimaannya
oleh konsumen. utama yang menentukan keberhasilan sebuah produk di pasar.
Produk dengan mutu yang tinggi tidak hanya menarik minat konsumen baru
selain itu, hal ini turut berperan dalam mempertahankan loyalitas konsumen
lama agar mereka terus menggunakan produk yang sama.

Kepercayaan konsumen terhadap suatu produk akan semakin kuat
ketika kualitas produk tersebut sesuai atau melebihi ekspektasi mereka

(Veronica et al., 2023). Bahkan, dalam banyak kasus mutu produk yang baik



secara langsung memengaruhi keputusan pembelian konsumen, di mana
konsumen lebih memilih produk yang dianggap anggap berkualitas dan mampu
memenuhi harapan mereka (Nurlaili, 2023). Oleh karena itu, tingkat efektivitas
sebuah produk dalam memenuhi harga dan kebutuhan konsumen merupakan
aspek krusial yang mempengaruhi keputusan pembelian. Temuan ini berkaitan
penelitian Faradita & Widjajanti, (2023) mengungkapkan hasil penelitian
kualitas produk berpengaruh signifikan pada keputusan Pembelian. Namun,
temuan tersebut beda dengan hasil temuan Zed et al., (2023) menyatakan bahwa
hasil penelitian kualitas produk tidak berpengeruh signifikan pada keputusan
pembelian.

Selain kualitas produk, diskon mempengaruhi keputusan pembelian,
perusahaan perlu memperhatikan faktor harga karena harga yang kompetitif,
terutama jika didukung dengan diskon, dapat meningkatkan daya saing dan
mendorong konsumen untuk membeli produk (Pratiwi et al., 2022). Penerapan
strategi ini bertujuan bukan semata-mata untuk mendorong peningkatan
transaksi penjualan, melainkan juga untuk menjaga kelancaran perputaran uang
perusahaan tetap lancar dan stok produk bergerak dengan cepat (Artamevia et
al., 2022). Potongan harga memberikan persepsi kepada konsumen bahwa
mereka dapat mendapatkan kuantitas produk yang lebih besar tanpa harus
mengeluarkan biaya yang tinggi, sehingga menimbulkan dorongan untuk
melakukan pembelian, bahkan pada produk yang mungkin awalnya tidak
mereka rencanakan untuk dibeli (Azam & Sukandani, 2020).

Strategi diskon sering dipandang salah satu alat promosi yang efektif
dalam merangsang keputusan pembelian, terutama bagi konsumen yang sensitif
terhadap harga. Konsumen melihat potongan harga sebagai peluang untuk
berbelanja dengan lebih hemat, dan sering kali strategi ini memicu peningkatan
volume pembelian dalam waktu singkat. diskon bisa diterapkan secara langsung
pada harga produk yang tertera di kemasan atau label, dan dapat disertai dengan
promosi lain seperti pembelian dalam jumlah besar atau penawaran khusus pada
periode tertentu (Nahera & Evelina, 2023). Adanya diskon, konsumen lebih

cenderung melakukan pembelian yang pada akhirnya dapat meningkatkan



penjualan perusahaan dalam jangka pendek. Selain itu, potongan harga juga
membantu perusahaan menarik lebih banyak konsumen, memperluas pangsa
pasar, dan memperkuat citra merek sebagai penyedia produk yang terjangkau
namun berkualitas. Temuan ini relevan dengan hasil penelitian Damayanti &
Damayanti, (2024) mengemukakan bahwa hasil penelitian diskon berpengaruh
signifikan pada keputusan pembelian.

Aktivitas belanja on/ine semakin diminati konsumen karena kemudahan
yang ditawarkan, namun pelanggan tetap membutuhkan informasi yang lebih
mendalam tentang produk sebelum melakukan pembelian untuk meminimalkan
risiko atau dampak negatif yang mungkin terjadi (Purwanto, 2021). Kehadiran
aplikasi belanja online memberikan platform yang mudah diakses untuk
menawarkan berbagai produk sekaligus memfasilitasi transaksi jual beli secara
praktis (Sugiarti & Iskandar, 2021). Selain itu, pengalaman konsumen dalam
berbelanja secara online juga sering kali berpengaruh pada peningkatan
popularitas produk, karena tanpa disadari, jika konsumen merasa puas biasanya
akan membantu menyebarkan informasi tentang produk tersebut, baik komentar
media sosial maupun ulasan marketplace (Fauziah et al., 2023).

Online customer review menjadi aspek-aspek krusial yang berperan
dalam membentuk kepuasan calon konsumen saat melakukan transaksi belanja
melalui platform daring. Online customer review merupakan fitur yang
disediakan dalam e-commerce di mana pembeli dapat memberikan penilaian
dan komentar secara nyata terkait produk yang telah mereka beli setelah
melakukan transaksi (Dewi Arnanda & Yudho Leksono, 2024). Ulasan
konsumen sering dianggap sebagai sumber informasi yang memiliki kredibilitas
tinggi karena didasarkan pada pengalaman langsung konsumen yang sudah
mencoba produk tersebut (Kemalasari & Suzy Widyasari, 2024). Setiap
konsumen memiliki preferensi dan kebutuhan yang unik, sehingga ulasan yang
diberikan menjadi relevan dan bermanfaat bagi konsumen lain yang sedang
mencari informasi tentang produk yang sama (Faradita & Widjajanti, 2023).
Dengan demikian, ulasan online tidak hanya membantu calon pembeli dalam

mengambil keputusan yang lebih bijaksana, tetapi juga memainkan peran



penting dalam membangun kepercayaan produk dan memudahkan mereka
dalam mengambil keputusan pembelian terhadap belanja onl/ine. Temuan ini
relevan dengan hasil penelitian (Aradatin et al., 2021) menyatakan bahwa hasil
penelitian online customer review berpengeruh signifikan pada keputusan
pembelian. Namun, berbanding Sebaliknya, hasil tersebut bertentangan dengan
temuan (Novianti et al., 2023) menyatakan bahwa hasil penelitian online
customer review tidak berpengeruh signifikan pada keputusan pembelian.

Mahasiswa merupakan segmen konsumen yang memiliki daya beli
besar dan suka mengikuti tren terbaru, di mana perhatian mereka terhadap gaya
berpakaian semakin meningkat, didukung oleh pesatnya perkembangan media
sosial dan e-commerce. Mereka aktif menggunakan platform seperti Instagram,
TikTok, dan marketplace online, yang memungkinkan mereka untuk lebih cepat
menerima informasi tentang kualitas produk, penawaran diskon, dan online
customer review. Karakter ini mencerminkan kebutuhan mereka akan produk
yang tidak hanya memenuhi kebutuhan utama, tetapi juga mencerminkan
identitas dan gaya hidup. Hal ini juga dialami oleh mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri, yang semakin aktif memanfaatkan platform
digital dalam mencari referensi fashion.

Berdasarkan hasil pengamatan menunjukkan bahwa beberapa
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri telah memakai produk
Jiniso. Fakta ini memperkuat penelitian yang berfokus pada mahasiswa, karena
produk Jiniso sudah memiliki pengaruh nyata di kalangan konsumen target
tersebut. Dengan adanya mahasiswa yang sudah menggunakan produk tersebut,
penelitian ini akan lebih mudah mengukur persepsi, pengalaman, serta faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan mereka dalam memilih brand lokal seperti
Jiniso, Sehingga penelitian ini mengambil subyek mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri yang menggunakan produk Jiniso.

Penelitian sebelumnya terdapat perbedaan hasil dan berfokus pada satu
atau dua variabel seperti kualitas produk, diskon, online customer review
terhadap keputusan pembelian. Terbatasnya penelitian yang membahas ketiga

variabel yang perlu dikaji adanya penelitian baru untuk menutup kesenjangan



yang terjadi. Penelitian ini mengisi kekosongan tersebut dengan menganalisis
dan menggali interaksi pengaruh secara parsial maupun simultan dari ketiga
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, terutama dalam
konteks brand lokal seperti Jiniso di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis UNP Kediri.

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan, penulis tertarik
melakukan suatu penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk,
Diskon, Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk
Fashion Brand Jiniso (Study pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis UNP Kediri)”.

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas, tujuan penelitian adalah
sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh singnifikan kualitas produk
secara parsial terhadap keputusan pembelian produk fashion brand Jiniso
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI
Kediri.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh singnifikan diskon secara
parsial terhadap keputusan pembelian produk fashion brand Jiniso pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI
Kediri.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh singnifikan online customer
review secara parsial terhadap keputusan pembelian produk fashion brand
Jiniso pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara
PGRI Kediri.

4. Untuk mengetahui pengaruh singnifikan kualitas produk, diskon, online
customer review secara simultan terhadap keputusan pembelian produk
fashion brand Jiniso pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Nusantara PGRI Kediri.
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