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RINGKASAN

Penelitian ini memiliki tujuan: 1) mengetahui pengaruh Viral Marketing
terhadap keputusan pembelian pada produk skincare skintific di marketplace tiktok
shop. 2) mengetahui pengaruh online customer review terhadap keputusan
pembelian pada produk skincare skintific di marketplace tiktok shop. 3)
mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada produk skincare
skintific di marketplace tiktok shop. 4) mengetahui pengaruh Viral Marketing,
online customer review, dan harga terhadap keputusan pembelian pada produk
skincare skintific di marketplace tiktok shop.

Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan metode survey
kepada 97 responden sebagai jumlah sampel dengan kriteria konsumen yang pernah
melalukan pembelian skincare skintific di Tiktok shop. Pengambilan sampel
ditentukan dengan teknik non probability sampling. Analisis data melalui analisis
regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS versi 25.

Hasil penelitian hipotesis pertama menunjukkan bahwa bahwa Viral
Marketing berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada
produk skincare skintific di marketplace Tiktok shop. Hipotesis kedua
menunjukkan bahwa online customer review berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk skincare skintific di marketplace
Tiktok shop. Hipotesis ketiga menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk skincare skintific di
marketplace Tiktok shop. Serta hipotesis keempat menunjukkan bahwa Viral
Marketing, online customer review, dan harga berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk skincare skintific di marketplace
Tiktok shop.

Penelitian ini memiliki peran dalam mengembangkan teori Kkeputusan
pembelian dan memberikan pengetahuan lebih detail mengenai faktor apa saja yang
dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ini menambah wawasan bagi pelaku usaha dalam meningkatkan

marketing, memperoleh review terbaik dari customer di marketplace, dan



Vi

menentukan harga yang terjangkau. Hasil dari penelitian ini dapat digunakan dalam
mengembangkan bisnis untuk membuat konsumen menjadi tertarik membeli.
Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu faktor Viral Marketing, online
customer review, dan harga hanya memberikan kontribusi sebesar 56,4% terhadap
keputusan pembelian skincare Skintific di Tiktok shop, sehingga masih terdapat

faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

Keywords: Viral Marketing, Online Customer Review, Harga, Keputusan

Pembelian.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bisnis skincare di Indonesia tengah menunjukkan peningkatan yang
pesat, sejalan dengan kesadaran pada masyarakat akan pentingnya menjaga
kesehatan, kebersihan, serta penampilan kulit wajah. Hal tersebut menjadi
peluang bagi pelaku usaha dalam mendirikan bisnis kosmetik, terutama
skincare Lestiyani (2023). Berbagai brand skincare kini telah banyak yang
bermunculan, sehingga menyebabkan persaingan dalam dunia skincare
semakin besar. Salah satu brand skincare dengan nilai jual paling tinggi dengan
total Rp. 64.000.000 di official store dan dengan total Rp. 7.000.000 di non
official store yaitu Skintific. Sementara itu juga terdapat brand MS Glow
dengan nilai jual Rp. 13.000.000 di official store dan Rp. 46.000.000 di non
official store. Disusul dengan brand The Originote dengan nilai jual Rp.
26.000.000 di official store dan Rp. 7.000.000 di non official store. Brand
Daviena dengan nilai jual paling kecil di official store yaitu hanya Rp.
1.000.000, sedangkan di non official store Rp. 29.000.000. Dilihat dari
keseluruhan, brand Skintific dan MsGlow menduduki penjualan yang cukup
tinggi. Nilai jual Skintific lebih unggul di official store, sedangkan MS Glow
nilai jualnya lebih tinggi di non official store Andini (2024).

*Berdasarkan Nilai Penjualan

\\\\\\\\

Gambar 1. 1. Grafik Penjualan Skincare

Sumber kumparan.com dan google trends



Pelaku usaha skincare berlomba-lomba melakukan strategi pemasaran
untuk memperoleh konsumen, termasuk dengan memanfaatkan marketplace
sebagai platform dalam memasarkan produk. Marketplace menjadi platform
yang familiar di masyarakat ketika ingin membeli atau mencari keperluannya.
Melalui marketplace, konsumen dapat lebih mudah dalam memilih produk
yang dicari tanpa harus berkunjung langsung ke tokonya. Hal tersebut
menjadikan trend belanja online pada masyarakat Indonesia yang berdampak
pada keputusan pembelian konsumen di era digital, Khususnya di Tiktok shop
yang sedang populer (Ulul 2023). Kini aplikasi Tiktok telah melakukan
inovasi dengan menambahkan fitur baru yang dinamakan Tiktok shop sebagai
sarana yang lebih efektif dalam berlangsungnya jual beli. Tiktok shop
memungkinkan setiap konten dari seller dapat viral melalui fyp (for your page).
Akan tetapi hal tersebut diperlukan strategi yang tepat dari pihak seller sendiri,
seperti membuat konten sekreatif mungkin. TikTok Shop memiliki fitur yang
serupa dengan platform e-commerce lainnya, seperti terdapat review konsumen

online, dan fitur Viral Marketing (Pransiska 2024).

Pengguna E-Commerce di Indonesia Tahun
2018-2024 (dalam juta)

180,6
166,1
Jumlah Pengguna E-Commerce 148,5
129,9
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Gambar 1. 2.Pengguna E-Commerce

Sumber kandank ilmu dan google trends
Keputusan pembelian diartikan sebagai proses konsumen dalam
mengetahui permasalahan akan keinginan atau kebutuhan terhadap suatu
produk, mencari informasi produk, dan mempertimbangkan apakah setiap
pilihannya dapat menyelesaikan permasalahan tersebut. Viral Marketing yang
merupakan proses pemasaran melalui media sosial supaya dapat dilihat oleh
publik memiliki peranan signifikan dalam mempengaruhi keputusan

pembelian konsumen (Hayati 2023). Selain itu, ulasan pelanggan secara online



turut berkontribusi dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Ulasan langsung berupa video atau gambar dari konsumen maupun influencer
di TikTok shop mampu menarik banyak konsumen. Begitu pula dengan harga
yang menjadi salah satu patokan konsumen ketika membeli produk. Apabila
harga produk sesuai dan sebanding dengan kualitasnya yang memuaskan, maka
pelanggan cenderung akan memiliki ketertarikan melakukan pembelian
terhadap produk Skintific.

Peneliti mengidentifikasi studi sebelumnya, seperti Sinaga (2022),
Prabowo (2023), (Pratama 2022) menunjukkan pemasaran viral secara
signifikan mempengaruhi keputusan pembelian. Sebaliknya, (Rukman, 2021)
menegaskan bahwa pemasaran viral tidak secara signifikan mempengaruhi
keputusan pembelian. Selain itu, Febriana (2022), Anasrullah (2024), Zed
(2023) mengindikasikan bahwa review konsumen di platform online
berdampak signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, ini bertentangan
dengan temuan (Widya dan Riptiono (2019) dan Aryani ( 2022) yang
menandakan bahwa ulasan pelanggan online secara signifikan mempengaruhi
perilaku pembelian konsumen. Selanjutnya, Gunarsih (2021), (Dea (2024),
Oktaviani (2022) memberikan bukti bahwa harga secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian. Sebaliknya, Mulyadi (2022) berpendapat
bahwa harga bukanlah faktor penting dalam keputusan pembelian.

Merujuk pada uraian latar belakang sebelumnya, studi ini bertujuan
untuk memperluas pemahaman mengenai berbagai faktor yang mampu
memengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Studi ini
diharapkan mampu berkontribusi sebagai rekomendasi bagi setiap seller dalam
membuat strategi yang tepat sasaran dan efektif , sehingga dapat mencapai
keunggulan kompetitif. Susunan penelitian ini terdiri dari bagian pertama yaitu
pendahuluan (latar belakang, urgensi penelitian, tujuan penelitian). Kedua
yaitu metode penelitian (rancangan penelitian, populasi, sampel, teknik analisis
data). Ketiga yaitu hasil dan pembahasan (interpretasi data dan temuan
penelitian). Kelima yaitu kesimpulan (merangkum temuan studi dalam

kaitannya dengan pernyataan masalah).



Berdasarkan hasil research gap yang telah dianalisis oleh studi-studi
sebelumnya, penulis merasa termotivasi untuk mengangkat topik studi dengan
judul Pengaruh Viral Marketing, Online customer riview dan Harga terhadap

Keputusan pembelian skincare Skintific di marketplace Tiktokshop.

B. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang, tujuan studi diuraikan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh Viral Marketing secara parsial terhadap
keputusan pembelian produk skincare Skintific di marketplace Tiktok
shop.

2. Untuk menganalisis online customer review pengaruhnya secara parsial
terhadap keputusan pembelian produk skincare Skintific di marketplace
Tiktok shop.

3. Untuk mengetahui pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk skincare Skintific di marketplace Tiktok shop.

4. Untuk mengetahui pengaruh Viral Marketing, online customer review, dan
harga terhadap keputusan pembelian secara simultan pada produk skincare

Skintific di marketplace Tiktok shop.
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