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MOTTO
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ABSTRAK

Farhan Gagat Retnanto : Evaluasi Persepsi Pengguna Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Pada Rawat Jalan, Skripsi, Sistem
Informasi, Fakultas Teknik dan [lmu Komputer UN PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci: Evaluasi, SIMRS, TAM

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan perangkat
berbasis teknologi informasi yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi,
efektivitas, dan integrasi layanan kesehatan. Di RSUD dr. Karneni
Campurdarat, sistem ini telah diterapkan pada berbagai unit, termasuk rawat
jalan. Namun, belum adanya evaluasi sistem secara menyeluruh menyebabkan
berbagai permasalahan muncul, seperti kurang optimalnya integrasi antar
poliklinik dan kendala teknis pada proses registrasi pasien, yang mengganggu
alur pelayanan dan akses data.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi persepsi pengguna terhadap
SIMRS di unit rawat jalan RSUD dr. Karneni Campurdarat. Metode penelitian
yang digunakan adalah mixed methods dengan pendekatan deskriptif. Data
kuantitatif dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 20 responden,
terdiri dari tenaga medis dan staf administrasi, sedangkan data kualitatif
diperoleh melalui wawancara dan observasi. Evaluasi dilakukan berdasarkan
kerangka Technology Acceptance Model (TAM) yang mencakup persepsi
kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use), persepsi kemanfaatan
(Perceived Usefulness), dan sikap terhadap penggunaan (Attitude Toward
Using).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa SIMRS
mudah digunakan, relevan dengan pekerjaan, serta mampu meningkatkan
efisiensi dan kualitas pelayanan. Meskipun terdapat kendala teknis seperti
gangguan jaringan dan ketidaksinkronan data antar unit, para pengguna tetap
menunjukkan sikap positif dan bersedia menerima pengembangan sistem ke
arah yang lebih baik.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa SIMRS di RSUD dr.
Karneni memiliki potensi besar dalam mendukung pelayanan kesehatan yang
terintegrasi dan efisien, namun perlu adanya perbaikan pada aspek teknis dan
pelatihan berkala bagi pengguna untuk memaksimalkan fungsionalitas sistem.
Evaluasi ini diharapkan menjadi dasar rekomendasi perbaikan dan strategi
pengembangan SIMRS di masa mendatang.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan solusi
berbasis teknologi informasi yang mengintegrasikan berbagai proses layanan di
rumah sakit, mendukung koordinasi, pelaporan, dan pengelolaan administrasi
secara efektif untuk memastikan akses informasi yang akurat dan cepat (Binarto
Budi Susilo et al.,, 2019). Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi
penerapan SIMRS dalam pelayanan rawat jalan, karena SIMRS berperan
penting dalam mengintegrasikan berbagai proses pelayanan mulai dari
pendaftaran pasien, konsultasi, diagnosis dan penjadwalan sehingga semuanya
berjalan lebih efisien. Dengan SIMRS, staf medis dapat dengan cepat
mengakses data pasien tanpa memerlukan dokumen fisik.

Dalam lingkup pelayanan rawat jalan, Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS) memiliki peran strategis dalam meningkatkan efisiensi
operasional, terutama dengan mempercepat proses pendaftaran, mengurangi
waktu tunggu, serta memfasilitasi akses yang lebih cepat dan akurat terhadap
informasi medis (Lolo & Nugroho, 2018). Keberhasilan implementasi sistem
ini sangat dipengaruhi oleh kualitas teknologi yang digunakan serta tingkat
penerimaan dari tenaga medis dan staf administrasi. (Andragogi Kesehatan et
al., n.d.)menekankan bahwa faktor manusia, organisasi, dan teknologi berperan
penting dalam menentukan efektivitas suatu sistem informasi. Jika pengguna
mengalami kesulitan dalam mengoperasikan SIMRS, maka pemanfaatannya
tidak akan optimal. Oleh karena itu, evaluasi terhadap persepsi pengguna
menjadi langkah strategis dalam mengidentifikasi hambatan serta merumuskan

solusi yang tepat.

Evaluasi sistem informasi merupakan suatu prosedur yang sistematis dan
terstruktur yang bertujuan untuk mengukur sejauh mana suatu sistem informasi
mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Sistem informasi yang optimal
idealnya harus memenuhi tiga aspek utama, yaitu efektivitas, manfaat

fungsional, dan tingkat kepuasan pengguna. Pelaksanaan evaluasi memiliki



peran yang krusial dalam menilai keberhasilan implementasi sistem serta
mengidentifikasi berbagai hambatan yang mungkin terjadi selama
operasionalnya. Selain itu, evaluasi yang dilakukan.secara menyeluruh dapat
memberikan organisasi wawasan yang lebih mendalam mengenai kinerja
sistem, efektivitas operasional, serta kontribusinya dalam meningkatkan
produktivitas dan efisiensi kerja (Susanti et al, 2024). Keberhasilan
implementasi SIMRS tidak hanya ditentukan oleh teknologi yang digunakan,
tetapi juga oleh penerimaan pengguna, termasuk tenaga medis dan staf

administrasi (Nugraha et al., 2022).

Model yang digunakan penelitian ini untuk mengevaluasi penerimaan
teknologi adalah Technology Acceptance Model (TAM), yang berfokus pada
dua aspek utama: persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi kegunaan
(Handam Dewi et al., n.d.). Selain faktor teknologi, aspek organisasi seperti
dukungan manajemen dan pelatihan yang memadai berperan krusial dalam
meningkatkan penerimaan pengguna. Dukungan manajemen menciptakan
lingkungan yang kondusif bagi adopsi teknologi, sementara pelatihan
meningkatkan kompetensi pengguna dalam mengoperasikan sistem. Evaluasi
berbasis TAM dapat mengidentifikasi hambatan dalam penggunaan SIMRS,
seperti kendala teknis atau kurangnya pemahaman terhadap sistem (Silvia et al.,
2024). Dengan memahami hambatan tersebut, manajemen rumah sakit dapat
merancang solusi yang tepat, seperti peningkatan infrastruktur atau penyediaan
pelatihan tambahan. Dengan berkembangnya teknologi di bidang kesehatan,
evaluasi berkala terhadap SIMRS menjadi esensial untuk memastikan sistem
tetap sesuai dengan kebutuhan pengguna, meningkatkan kualitas layanan rumah
sakit, serta mendukung transformasi digital dalam sektor kesehatan
(Aprilianingsih et al., 2022). Dengan demikian, penelitian ini berkontribusi

dalam meningkatkan efektivitas implementasi SIMRS di unit rawat jalan.

Sistem informasi manajemen rumah sakit yang telah diterapkan pada
RSUD dr.Karneni ini digunakan untuk integrasi data pasien pada unit rawat
inap, farmasi, rawat jalan, IGD, serta per unit poliklinik seperti poli bedah, poli
anak, poli paru, poli kulit dan kelamin, poli syaraf dan poli umum. Beberapa

masalah yang terjadi pada rsud dr.karneni, seperti kurang efektifnya integrasi



SIMRS antar poliklinik yang membuat lambatnya aliran data antar unit,
sehingga menghambat proses pelayanan dan informasi data pasien. Selain itu
Masalah teknis registrasi yang dilakukan di loket pendaftaran untuk pasien
umum maupun bpjs baik pasien lama ataupun baru yang akan menjalani kontrol
ulang rawat jalan, sehingga dapat menyebabkan gangguan pelayanan dan
memperlambat proses pengelolaan data. Hingga sekarang penerapan SIMRS di

RSUD dr. Karneni belum ada upaya melakukan evaluasi.

Oleh karena itu perlu dilakukan evaluasi yang berfokus pada
peningkatan efisiensi pelayanan dan Integrasi antar poliklinik yang efektif
sangat diperlukan, secara berkala agar SIMRS dapat melakukan kinerja yang
lebih optimal sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil dari evaluasi nantinya

akan dijadikan sebagai rekomendasi untuk perbaikan dan mutu layanan.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan observasi terhadap implementasi SIMRS di Unit Rawat
Jalan RSUD dr. Karneni Campurdarat, ditemukan dua permasalahan utama.
Pertama, integrasi data antar poliklinik belum optimal, sehingga menyebabkan
ketidaksinkronan informasi medis dan menghambat akses data secara real-time
oleh tenaga medis. Kedua, terdapat masalah teknis pada proses registrasi pasien,
baik umum maupun BPJS, seperti sistem yang lambat dan gangguan akses
modul, yang berdampak pada antrean panjang dan menurunnya kepuasan
layanan. Permasalahan ini menandakan perlunya evaluasi menyeluruh terhadap
infrastruktur dan interoperabilitas SIMRS guna mendukung pelayanan yang

efisien, cepat, dan terintegrasi.

C. Batasan Masalah

1. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi persepsi pengguna SIMRS
pada rawat jalan RSUD Dr. Karneni Campurdarat Kabupaten Tulungagung.
2. Penelitian ini dibatasi pada permasalahan integrasi data dalam SIMRS yang
belum optimal, yang mengakibatkan hambatan alur informasi, sulitnya
koordinasi antar unit poliklinik, serta pengaruhnya terhadap efisiensi

pelayanan pada unit rawat jalan.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah, maka rumusan masalah pada
penelitian ini disimpulkan yaitu “Bagaimana Evaluasi persepsi pengguna pada

sistem rawat jalan SIMRS?”.

E. Tujuan Penelitian

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengevaluasi Sistem
Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di RSUD dr. Karneni pada unit
rawat jalan, guna mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, dan hambatan yang
dihadapi pengguna. Hasil evaluasi diharapkan menghasilkan rekomendasi
untuk perbaikan sistem, yang akan meningkatkan efisiensi kinerja dan mutu

layanan.

F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini bermanfaat dalam meningkatkan kinerja pengguna
SIMRS di RSUD dr. Karneni, sehingga dapat mendukung pelayanan pasien
yang lebih efektif dan optimal. Dengan mengidentifikasi kebutuhan dan
hambatan yang dihadapi pengguna, penelitian ini memberikan rekomendasi
perbaikan sistem agar lebih efisien dan mendukung proses kerja, sehingga

kualitas pelayanan rumah sakit dapat ditingkatkan.
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