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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis inovasi penggunaan media sosial
TikTok sebagai media promosi dalam menciptakan daya saing dan keberlanjutan
usaha pada UMKM BerkahFD Gorden Kediri. Penelitian menggunakan metode
kualitatif dengan wawancara mendalam terhadap pemilik dan konsumen UMKM,
didukung dengan analisis tematik berdasarkan 4P’s of Innovation (Produk, Proses,
Posisi, Paradigma) sebagai berikut: Persiapan Penelitian Menentukan tujuan
penelitian dan merumuskan pertanyaan penelitian. Pemilihan Partisipan
Menentukan kriteria pemilihannya dan merekrut pemilik serta konsumen UMKM
yang relevan. Pengumpulan Data Melakukan wawancara mendalam dengan
partisipan untuk mengumpulkan informasi terkait inovasi dalam aspek Produk,
Proses, Posisi, dan Paradigma. Analisis Tematik Mengidentifikasi tema-tema yang
muncul dari data wawancara, mengelompokkan informasi berdasarkan 4P’s of
Innovation. Pelaporan Hasil Menyusun laporan penelitian yang mencakup
metodologi, temuan, dan kesimpulan.

Hasil menunjukkan bahwa TikTok berkontribusi signifikan dalam
meningkatkan visibilitas produk dan daya saing usaha melalui konten kreatif,
interaktif, dan tren digital yang relevan. Strategi berbasis TikTok memungkinkan
efisiensi biaya promosi sekaligus menjangkau audiens yang lebih luas. Studi ini
memperkaya literatur mengenai implementasi 4P’s of Innovation dalam pemasaran
digital, khususnya melalui media sosial TikTok untuk UMKM di Indonesia.

Temuan ini memberikan panduan praktis bagi UMKM dalam memanfaatkan
TikTok untuk meningkatkan keberlanjutan bisnis, sekaligus memberikan
rekomendasi bagi pembuat kebijakan untuk mendukung transformasi digital
UMKM. Penelitian ini terbatas pada satu UMKM di Kediri, sehingga hasilnya
mungkin tidak sepenuhnya mewakili UMKM lain dengan konteks berbeda.

Kata Kunci: UMKM, TikTok, pemasaran digital, inovasi, daya saing, promo
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan sektor penting
dalam perekonomian Indonesia karena perannya dalam penciptaan lapangan
kerja, distribusi pendapatan, serta kontribusi terhadap Produk Domestik Bruto
(PDB). Berdasarkan data di Dinas Kopusmik (Koperasi Dan Usaha Mikro)
tahun 2024, tercatat sebanyak 25.833 pelaku usaha mikro di Kabupaten Kediri
yang terbagi di beberapa bidang usaha (Dinas Kominfo Kabupaten Kediri,
2024). Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008
Tentang Usaha Mikro, Kecil, Dan Menengah disebutkan bahwa Usaha Mikro
adalah usaha produktif milik orang perorangan dan/atau badan usaha
perorangan yang memenuhi kriteria Usaha Mikro, Usaha Kecil adalah usaha
ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan
atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau bukan cabang
perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun
tidak langsung dari Usaha Menengah atau Usaha Besar yang memenuhi kriteria
Usaha Kecil, Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri
sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan
merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai,
atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dengan Usaha Kecil
atau Usaha Besar dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan
(Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20, 2008). Banyak UMKM masih
menghadapi berbagai tantangan dalam mengadopsi TI (Teknologi Informasi).
Suatu bisnis harus dikelola dengan prinsip-prinsip memaksimalkan keuntungan
agar tercipta keberlanjutan dan daya saing. Bisnis yang berlandaskan pada
falsafah luhur bangsa Indonesia, yaitu Pancasila, berbeda karena di dalamnya
terkandung nilai-nilai religiusitas, kekeluargaan, budaya lokal, dan gotong

royong yang merupakan kepribadian manusia Indonesia (Hakimah, 2023).



Tantangan tersebut meliputi keterbatasan sumber daya finansial untuk
investasi teknologi, kurangnya pengetahuan dan keterampilan teknologi di
kalangan pemilik dan karyawan UMKM, serta adanya resistensi terhadap
perubahan dan inovasi (Octiva et al., 2024). Meskipun banyak manfaat yang
ditawarkan oleh teknologi informasi, UMKM masih menghadapi berbagai
tantangan dalam implementasinya. Beberapa tantangan utama termasuk
kurangnya pengetahuan teknologi, keterbatasan finansial untuk investasi awal
dalam teknologi, serta resistensi terhadap perubahan di dalam organisasi
(Octiva et al., 2024). Di era globalisasi dan persaingan yang ketat, UMKM perlu
berevolusi untuk meningkatkan penjualan, terutama untuk bersaing dengan
produk luar negeri yang semakin masuk ke basis industri dan manufaktur
Indonesia (Intaniasari et al., 2023). Oleh karena itu media sosial menjadi salah
satu alternatif yang bisa dimanfaatkan oleh pelaku UMKM di jaman yang serba
modern ini.

Media sosial telah menjadi alat pemasaran yang efektif bagi UMKM
untuk menjangkau konsumen secara luas dengan biaya yang relatif
rendah.Teknologi internet menjadi salah satu solusi akses pemasaran bisa cepat
berdampak untuk suatu pengembangan UMKM. Tiktok adalah salah satu media
digitalmarketing yang digunakan oleh parapengguna pelaku bisnis. Media
Tiktok hadir di Indonesiabanyak dimanfaatkan oleh masyarakatuntuk
berkreatifitas hingga berbisnis. Aplikasi Tiktok pada saat ini memang sering
digunakan sebagai pemasaran digital. Misalnya, seperti promosi sebuah produk
terbaru, produk make up, promosi tempat nongkrong atau kafe dan yang lainnya
(Priatama, et al., 2021). Pemasaran melalui TikTok memiliki dampak yang
signifikan terhadap minat beli konsumen, terutama dalam mencapai audiens
yang lebih muda dan meningkatkan kesadaran merek (Febri, et al., 2024).

TikTok merupakan salah satu platform yang mengalami pertumbuhan
pesat, yang menawarkan fitur-fitur kreatif seperti video pendek, efek visual, dan
algoritma yang mendukung penyebaran konten secara viral. Menurut Ardiyono
(2024), pemanfaatan TikTok memungkinkan UMKM untuk meningkatkan

visibilitas dan keterlibatan konsumen melalui konten yang menarik dan



interaktif. Pemanfaatan TikTok sebagai media promosi telah menunjukkan hasil
positif dalam meningkatkan penjualan dan membangun merek UMKM. Nurdin
et al., (2024) menemukan bahwa penggunaan promosi berbayar di TikTok
mampu meningkatkan pertumbuhan penjualan UMKM di Kota Kupang,
terutama dengan strategi konten yang menarik dan penentuan target audiens
yang tepat. Selain itu, Wulandari & Fahrudin (2025) mengkaji adopsi TikTok
oleh pelaku UMKM melalui perspektif Teori Difusi Inovasi, menunjukkan
bahwa TikTok efektif dalam menyampaikan pesan branding secara visual dan
emosional.

Selain semakin populernya aplikasi TikTok, ada kemungkinan bisnis
bisa mendapatkan keuntungan dari penggunaan TikTok. Tujuan TikTok sedang
beralih dari platform media hiburan menjadi alat untuk strategi bisnis (Dharma
& Efrianda, 2023). Dengan terselenggaranya kegiatan Inovasi Pemasaran
Digital: Mendukung UMKM dalam Mengelola Bisnis Secara Efektif (Putra et
al., 2023). Pemasaran digital kunci peningkatan penjualan di era digital. Strategi
media sosial, iklan online, dan analisis data sukses menciptakan kesadaran
merek dan mendorong pembelian. Adaptasi terus-menerus pada teknologi dan
perilaku konsumen penting. Dengan fleksibilitas dan inovasi, perusahaan dapat
membangun hubungan jangka panjang dan sukses di pasar digital yang dinamis
(Andirwan et al., 2023).Tiktok merupakan salah satu media sosial Tiktok yang
memberikan tempat kepada para penggunanya untuk bisa berekspresi serta
berkreatifitas melalui konten video.

TikTok Shop memiliki beberapa keunggulan yang membedakannya dari
platform e-commerce lain. TikTok mendukung kreativitas dalam kampanye
pemasaran, dan merek dapat menggunakan elemen-elemen kreatif untuk
menarik perhatian dan minat pengguna seperti iklan. Selain itu, tersedia fitur-
fitur bagi pengguna tiktok shop yang sangat membantu bagi puggunanya dan
begitu juga penjualnya (Sari & Fasa, 2024). Integrasi langsung dengan konten
kreatif di aplikasi TikTok, memungkinkan penjual untuk memasarkan produk
melalui video pendek, siaran langsung (/ive streaming), dan ulasan yang

menarik secara visual. Hal ini menciptakan pengalaman belanja yang interaktif



dan menghibur, berbeda dengan e-commerce tradisional yang lebih statis. Selain
itu, algoritma TikTok yang cerdas membantu menargetkan produk kepada
audiens yang tepat berdasarkan minat dan perilaku mereka, meningkatkan
peluang konversi. TikTok Shop juga memanfaatkan tren viral untuk
mendongkrak penjualan, yang sulit ditiru oleh platform lain. Algoritma TikTok
yang unik menawarkan kesempatan yang sama bagi semua video untuk menjadi
viral, menghasilkan jangkauan dan keterlibatan yang luas. TikTok juga
menonjol dengan fitur-fitur kreatif seperti lip-syncing dan kemampuan untuk
berkolaborasi dengan pengguna lain, yang dapat meningkatkan daya tarik dan
interaksi dengan merek (Susanto et al., 2023).

Pemilik UMKM Gorden BerkahFD Kediri menghadapi masalah dengan
persaingan perdagangan atau pemasaran yang menggunakan digital marketing.
Digital marketingakan berdampak pada UMKM dan sejenisnya, membuat
persaingan semakin ketat. Oleh karena itu, untuk memenangkan persaingan
pemasaran, pemilik harus menerapkan strategi bersaing yang baik.Ada
beberapa bisnis serupa di daerah ini yang masih menggunakan pemasaran
tradisional untuk memasarkan bisnis mereka.Karena itu, pemilik UMKM
Gorden BerkahFD memutuskan untuk menggunakan digital marketing untuk
mengembangkan bisnisnya karena melihat pesaingnya masih menggunakan
metode tradisional untuk memperkenalkan bisnis mereka.Daya saing dapat
diciptakan dan dikembangkan dengan menerapkan strategi bersaing yang tepat,
seperti pengelolaan sumber daya yang baik.

Untuk meningkatkan penjualan usaha gorden melalui TikTok Shop,
berbagai inovasi diterapkan. Salah satunya adalah memanfaatkan fitur siaran
langsung (/ive streaming) untuk mendemonstrasikan berbagai jenis gorden, cara
pemasangan, serta memberikan fips memilih bahan yang sesuai dengan desain
interior. Video kreatif yang menampilkan transformasi ruangan sebelum dan
sesudah menggunakan gorden juga dapat menarik perhatian audiens, terutama
jika dilengkapi dengan musik yang sedang frending dan elemen edukasi, seperti
perawatan gorden. Kolaborasi dengan influencer atau kreator konten yang fokus

pada desain interior dapat membantu memperluas jangkauan pasar, sementara



opsi custom design, seperti pemilihan warna atau pola sesuai kebutuhan
pelanggan, dapat menonjolkan nilai unik produk. Selain itu, penggunaan
hashtag populer, serta penciptaan hashtag khusus untuk merek, dapat
memperkuat visibilitas di platform. Untuk menarik minat konsumen, promosi
seperti flash sale, diskon terbatas, atau paket bundling ditawarkan oleh UMKM
BerkahFD Gorden, terutama saat l/ive streaming. Tak kalah penting, video yang
menampilkan inspirasi dekorasi rumah, tutorial pemasangan, hingga proses
pengemasan estetik dapat membangun kepercayaan pelanggan dan mendorong
mereka untuk membagikan produk di media sosial mereka. Dengan strategi ini,
TikTok Shop diharapkan mampu menjadi saluran efektif untuk meningkatkan
penjualan gorden secara kreatif dan interaktif. Selain itu BerkahFD Gorden
Kediri, sebagai salah satu UMKM yang bergerak di bidang penjualan gorden,
telah memanfaatkan media sosial untuk memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan keberlangsungan usahanya. Melalui inovasi dalam konten
promosi, interaksi dengan pelanggan, dan penggunaan fitur-fitur terbaru dari
platform media sosial Tiktok, BerkahFD Gorden Kediri berusaha untuk
menciptakan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan.

Namun dalam realisasinya, BerkahFD Gorden Kediri menuemukan
beberapa tantangan utama dari UMKM BerkahFD Gorden meliputi kurangnya
konsistensi dalam pembuatan konten yang menarik, kebutuhan waktu dan
kreativitas untuk mengikuti tren TikTok, serta pemahaman terhadap algoritma
Tiktok yang terus berubah. Selain itu, persaingan dengan UMKM lain yang
sudah menggunakan digital marketing menambah tekanan untuk menciptakan
strategi pemasaran yang inovatif dan efektif, terutama dalam menghadapi pasar
digital yang dinamis dan kompetitif. Dari segi sumber daya manusia (SDM),
UMKM BerkahFD Gorden Kediri menghadapi keterbatasan dalam hal
pengetahuan dan keterampilan digital, khususnya dalam menciptakan konten
yang kreatif dan relevan dengan tren TikTok.

Penulis tertarik untuk mengetahui lebih jauh tentang inovasi media sosial
dalam menciptakan daya saing. Berdasarkan uraian di atas, peneliti memilih

judul “Analisis Inovasi Media Sosial Tiktok sebagai Media Promosi dalam



Menciptakan Daya Saing (Competitive Adventage) pada Keberlangsungan
UMKM BerkahFD Gorden Kediri”.

B. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pemaparan latar belakang, berikut ini disajikan beberapa

tujuan dari penelitian ini, di antaranya:

1.

Mengidentifikasi tantangan yang dihadapi oleh BerkahFD Gorden Kediri
dalam memanfaatkan TikTok sebagai media promosi untuk

keberlangsungan usahanya.

. Menganalisis inovasi penggunaan TikTok sebagai media promosi dalam

upaya peningkatan daya saing BerkahFD Gorden Kediri.
Merumuskan strategi efektif untuk meningkatkan ketertarikan konsumen
dan menciptakan daya saing yang berkelanjutan melalui pemanfaatan

TikTok.
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