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ABSTRAK 

 
Silka Maharani, Analisis Strategi Pemasaran Menggunakan SWOT Dalam 

Mempertahankan Eksistensi Di Era Modernisasi Pada Produk Jenang Kawah Bu 

Umi,  FEB UN PGRI Kediri, 2025. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, UMKM, SWOT 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan 

oleh UMKM makanan tradisional "Jenang Kawah Bu Umi" dalam menghadapi 

tantangan modernisasi. Menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, data 

diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Analisis 

SWOT digunakan untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan internal, serta 

peluang dan ancaman eksternal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun 

produk memiliki identitas lokal yang kuat dan pelanggan setia, masih terdapat 

kendala dalam promosi digital dan jangkauan distribusi. Penelitian ini merumuskan 

strategi seperti pelatihan pemasaran digital, inovasi kemasan, dan penguatan merek. 

Kebaruan dari penelitian ini terletak pada analisis berbasis budaya terhadap 

pemasaran produk tradisional dalam konteks transformasi digital pada UMKM 

pedesaan. Penelitian ini memberikan rekomendasi praktis bagi pelaku usaha untuk 

menjaga keberlanjutan warisan kuliner tradisional sekaligus mampu bersaing di 

tengah dinamika pasar modern.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan sektor 

strategis dalam mendorong pertumbuhan ekonomi lokal di Indonesia, termasuk 

di Kabupaten Tulungagung, Jawa Timur(Suciati & Pravitasari, 2024). Menurut 

data Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Tulungagung, jumlah pelaku 

UMKM terus mengalami peningkatan setiap tahunnya dan tersebar di seluruh 

kecamatan. Situasi serupa juga terjadi di sektor UMKM Kota Kediri. 

Berdasarkan data dari Dinas Koperasi, UMKM, dan Tenaga Kerja pada akhir 

tahun 2020, terdapat 5.070 usaha mikro di Kota Kediri. Pada tahun 2021, jumlah 

tersebut meningkat menjadi 5.808, atau naik sebesar 14,5% (Tohari et al., 

2024). 

 Sektor kuliner menjadi salah satu penyumbang dominan karena 

tingginya permintaan konsumen dan tren gaya hidup masyarakat yang semakin 

konsumtif terhadap produk makanan dan minuman lokal (Harahap et al., 2024). 

UMKM kuliner tidak hanya berkontribusi terhadap perekonomian, tetapi juga 

mencerminkan kearifan lokal dan potensi budaya daerah. Produk-produk seperti 

makanan tradisional, jajanan pasar, serta inovasi makanan kekinian 

menunjukkan keragaman dan daya tarik kuliner Tulungagung. Namun, di balik 

potensi tersebut, pelaku usaha kuliner dihadapkan pada berbagai tantangan, 

seperti rendahnya literasi keuangan, keterbatasan akses teknologi, dan 

lemahnya kemampuan menyusun strategi pemasaran yang tepat (Ma’arif et al., 

2020).  
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Gambar 1.1 

Jumlah UMKM Kuliner di Kabupaten Tulungagung 

Sumber : (Wulandari & Pahlevi, 2021) 

 

Grafik pada gambar 1.1, menunjukkan tren perkembangan jumlah 

UMKM kuliner di Kabupaten Tulungagung selama lima tahun terakhir. Pada 

tahun 2018, jumlah UMKM berada di angka 93.488 unit. Angka ini mengalami 

peningkatan menjadi sekitar 100.000 unit pada tahun 2019, mencerminkan 

pertumbuhan stabil sebagai hasil dari meningkatnya minat masyarakat dalam 

berwirausaha di sektor makanan dan minuman. Namun, pada tahun 2020, 

terjadi penurunan kembali ke angka sekitar 93.488 unit (Wulandari & Pahlevi, 

2021).  

Penurunan ini sejalan dengan dampak pandemi COVID-19 yang 

menyebabkan banyak pelaku usaha kuliner mengalami kesulitan operasional 

akibat pembatasan sosial, penurunan daya beli konsumen, dan keterbatasan 

akses pemasaran. Pemanfaatan insentif pajak memberikan pengaruh positif 

terhadap usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) (Tohari et al., 2024).  

Terkait dengan kepatuhan pajak, insentif pajak yang diberikan akibat 

pandemi Covid-19 juga terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan SPT tahunan (Tohari et al., 

2019). Meskipun begitu, tahun 2021 menandai titik balik kebangkitan UMKM 

kuliner, dengan lonjakan jumlah unit usaha yang cukup signifikan hingga 

mencapai 129.173 unit. Kenaikan ini didorong oleh kebijakan pemulihan 

ekonomi dari pemerintah daerah, peningkatan penggunaan media digital dalam 

promosi usaha, serta antusiasme masyarakat kembali ke aktivitas ekonomi 

pasca-pandemi. Pada tahun 2022, tren positif ini berlanjut dengan peningkatan 
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yang lebih moderat ke angka sekitar 135.000 unit.  

Pertumbuhan ini menunjukkan stabilitas sektor kuliner sebagai salah 

satu penyumbang utama ekonomi kreatif daerah. Hal ini juga dipengaruhi oleh 

dukungan berbagai program pemberdayaan UMKM oleh pemerintah 

Kabupaten Tulungagung, seperti pelatihan digital marketing, fasilitasi promosi 

di e-katalog lokal, dan penyelenggaraan event kuliner daerah (I. Fauzi, 2020). 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan pilar utama 

perekonomian Indonesia. UMKM berperan penting dalam menyerap tenaga 

kerja, mengurangi tingkat pengangguran, serta mendorong pertumbuhan 

ekonomi nasional (Monalisa et al., 2025). Berdasarkan data Kementerian 

Koperasi dan UKM (2023), terdapat lebih dari 64 juta unit UMKM di Indonesia 

yang menyumbang sekitar 61% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

nasional (Hidayat et al., 2024). UMKM juga mampu menyerap lebih dari 97% 

tenaga kerja di sektor informal dan formal, menjadikannya sebagai kekuatan 

ekonomi rakyat yang sangat signifikan. Namun, di balik kontribusinya yang 

besar, UMKM di Indonesia masih menghadapi berbagai tantangan serius. 

Permasalahan umum yang sering dihadapi meliputi keterbatasan akses 

permodalan, rendahnya kapasitas manajerial, kurangnya inovasi produk, serta 

minimnya pemanfaatan teknologi digital (Husriadi & Nurjanah, 2024). 

 

Gambar 1.2 

Jumlah UMKM di Indonesia 

Sumber : (Rosa & Idwar, 2021) 

 

Pada gambar 1.2, grafik menunjukkan tren kenaikan jumlah unit usaha 

kuliner dari sekitar 10.500 unit pada tahun 2019 menjadi 13.500 unit pada tahun 

2023. Lonjakan paling signifikan terjadi antara tahun 2020 dan 2021, saat 
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pelaku UMKM mulai beradaptasi dengan teknologi digital untuk bertahan dari 

dampak pandemi COVID-19. Inovasi dalam sistem pemesanan online, 

penggunaan platform digital seperti GoFood dan GrabFood, serta pelatihan dari 

ekosistem digital turut mendorong pertumbuhan ini (Rosa & Idwar, 2021). 

Kenaikan berkelanjutan hingga tahun 2023 menunjukkan bahwa sektor kuliner 

tidak hanya bertahan, tetapi juga berkembang secara adaptif di era digitalisasi 

(Priyo Nugroho & Rahman, 2022). 

Dalam konteks pemasaran, banyak pelaku UMKM kuliner masih belum 

mampu memanfaatkan media digital secara optimal (Alfan Nur, 2023). Padahal, 

strategi promosi melalui media sosial, marketplace, dan teknik digital branding 

terbukti dapat meningkatkan penjualan secara signifikan. Penelitian (Maghfiroh 

& Rahmawati, 2024) menunjukkan bahwa adaptasi digital marketing mampu 

meningkatkan eksistensi usaha mikro di tengah persaingan pasar yang ketat dan 

fluktuatif. Tetapi, tidak semua pelaku UMKM memiliki pengetahuan dan 

keterampilan untuk memanfaatkan teknologi ini secara maksimal. 

Di sisi lain, analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

Threats) menjadi alat strategis yang dapat membantu UMKM dalam 

merumuskan arah pengembangan usaha. Studi (Zed & Putri, 2024) pada usaha 

sempol ayam di Tulungagung membuktikan bahwa penggunaan SWOT 

membantu pelaku usaha mengenali potensi dan ancaman pasar, serta menyusun 

strategi adaptif untuk bertahan dan tumbuh. Demikian pula, analisis pada Nonik 

Cafe menunjukkan bahwa kombinasi SWOT dan perencanaan bisnis 

menghasilkan strategi pemasaran yang tepat sasaran dan berdaya saing tinggi 

(Maghfiroh & Rahmawati, 2024). Meski strategi SWOT telah banyak 

digunakan pada usaha kuliner di kota besar, aplikasinya di UMKM kuliner skala 

kecil di daerah seperti Tulungagung masih terbatas. Oleh karena itu, penting 

untuk melakukan analisis mendalam terhadap strategi pemasaran berbasis 

SWOT pada UMKM kuliner di Tulungagung. Hal ini menjadi relevan dalam 

rangka mempertahankan eksistensi bisnis di tengah modernisasi dan dinamika 

perilaku konsumen yang terus berkembang. 

Persaingan UMKM di Indonesia semakin ketat seiring dengan 

meningkatnya jumlah pelaku usaha dan keterbukaan akses pasar melalui 



5 

 

  

teknologi digital (Aliami et al., 2022). Munculnya e-commerce, aplikasi 

pemesanan makanan, dan media sosial memungkinkan UMKM dari berbagai 

daerah untuk bersaing dalam satu platform yang sama(Putri Rezkia, 2024). Hal 

ini memberikan peluang sekaligus tantangan, terutama bagi UMKM yang 

belum memiliki literasi digital yang memadai (Ramdhan & Anwari, 2023). 

Selain itu, UMKM juga harus bersaing dengan produk impor, merek-merek 

besar, dan perusahaan berbasis teknologi. Dalam menghadapi persaingan, 

keunggulan kompetitif menjadi krusial. UMKM yang mampu berinovasi dalam 

produk, mengelola kualitas layanan, serta memanfaatkan pemasaran digital 

akan memiliki peluang lebih besar untuk bertahan dan berkembang. Di sisi lain, 

tidak meratanya akses permodalan, pelatihan, dan infrastruktur menjadi kendala 

serius yang membuat sebagian UMKM tertinggal dalam persaingan (Ramdhan 

& Anwari, 2023). 

UMKM memegang peran sentral dalam struktur ekonomi Indonesia. 

Menurut Kementerian Koperasi dan UKM (2023), UMKM menyumbang lebih 

dari 61% Produk Domestik Bruto (PDB) dan menyerap sekitar 97% total tenaga 

kerja nasional. UMKM juga menjadi motor penggerak ekonomi lokal, 

pendorong inovasi berbasis budaya lokal, serta penyedia lapangan kerja 

alternatif di luar sektor formal.  

Tantangan utama UMKM dalam persaingan meliputi kurangnya daya 

saing produk, lemahnya manajemen usaha, keterbatasan akses pasar global, 

serta belum optimalnya kolaborasi antar UMKM (Husriadi & Nurjanah, 2024). 

Untuk mengatasi hal ini, diperlukan kolaborasi antara pemerintah, swasta, dan 

institusi pendidikan melalui pelatihan manajemen bisnis, pendampingan 

digitalisasi, dan fasilitasi pemasaran berbasis teknologi. 

Jenang Kawah Bu Umi adalah salah satu produk kuliner tradisional khas 

Tulungagung, Jawa Timur, yang telah dikenal luas baik di kalangan masyarakat 

lokal maupun luar daerah. Jenang kawah sendiri merupakan jenis jenang atau 

dodol dengan tekstur lengket dan rasa manis legit, sering dijadikan sebagai oleh-

oleh khas saat acara hajatan, syukuran, atau hari besar keagamaan seperti Idul 

Fitri. Bu Umi, sebagai pelaku UMKM yang memproduksi jenang kawah ini, 

telah menjalankan usahanya selama 2 tahun dan mempertahankan cita rasa 
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autentik khas daerah. Produk ini tidak hanya menawarkan nilai kuliner, tetapi 

juga nilai budaya lokal yang masih bertahan di tengah gempuran makanan 

modern dan produk pabrikan massal. 

 

Gambar 1.3 

Data Penjualan bulan Maret-Mei 

Sumber : Data diolah peneliti, 2025 

 

Pada gambar 1.3, menunjukkan grafik tren penjualan Jenang Kawah Bu 

Umi selama tiga bulan terakhir, yaitu Maret hingga Mei 2025. Pada bulan 

Maret, penjualan mencapai 5 kuintal. Namun, terjadi penurunan signifikan di 

bulan April menjadi hanya 3 kuintal. Menariknya, pada bulan Mei, volume 

penjualan kembali melonjak hingga 8 kuintal, menandakan adanya pemulihan 

atau respons pasar yang positif. Fluktuasi ini mengindikasikan adanya dinamika 

persaingan yang cukup ketat dalam pasar produk tradisional (Putu & Ariastini, 

2024). Meskipun penurunan yang terjadi tidak terlalu drastis dalam jangka 

panjang, perubahan tersebut tetap memberi sinyal adanya tekanan pasar yang 

harus segera direspons oleh pelaku usaha. Hal ini bisa menjadi peringatan untuk 

segera mengevaluasi strategi pemasaran dan mempertimbangkan inovasi, 

khususnya dalam distribusi dan promosi, agar penjualan tetap stabil bahkan 

meningkat di tengah persaingan yang semakin kompetitif (Prima & Daryana, 

2025). 

Selain itu, pemasaran dari mulut ke mulut (word of mouth) juga masih 

menjadi andalan utama karena dianggap efektif menjangkau pelanggan 

setempat (Hidayati & Priyono, 2024). Namun, seiring perubahan perilaku 

konsumen dan meningkatnya kompetisi antar produk di era digital, pendekatan 

tersebut mulai kurang efektif. Penurunan omzet dalam beberapa waktu terakhir 
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mencerminkan kondisi ini. Pendapatan harian usaha hanya cukup untuk 

menutup biaya bahan baku, dengan margin keuntungan yang sangat tipis. Hal 

ini menunjukkan adanya kebutuhan mendesak untuk mengevaluasi dan 

memperbarui strategi pemasaran dengan pendekatan yang lebih inovatif dan 

adaptif terhadap perkembangan teknologi (Fitriyah et al., 2023). 

 

B. Fokus Penelitian 

Penelitian ini berfokus pada strategi pemasaran yang diterapkan oleh Jenang 

Kawah Bu Umi dalam mempertahankan eksistensi produk tradisional di era 

modernisasi, analisis kondisi internal dan eksternal perusahaan menggunakan 

pendekatan SWOT. 

 

C. Rumusan Masalah 

Dari identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka peneliti mengambil 

beberapa rumusan masalah di antaranya sebagai berikut.  

1. Bagaimana implementasi strategi pemasaran produk tradisional yang 

dilakukan oleh Jenang Kawah Bu Umi dalam mempertahankan eksistensi 

di era modernisasi? 

2. Bagaimana kondisi internal dan eksternal Jenang Kawah Bu Umi dalam 

mempertahankan eksistensi produk tradisional berdasarkan analisis SWOT? 

3. Bagaimana faktor-faktor yang mendukung dan menghambat keberhasilan 

strategi pemasaran produk tradisional Jenang Kawah Bu Umi? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian  yaitu sebagai 

berikut: 

1. Mengeksplorasi implementasi strategi pemasaran produk tradisional yang 

sudah dilakukan oleh jenang kawah Bu umi dalam mempertahankan 

eksistensi di era modernisasi. 

2. Mengeksplorasi kondisi eksternal dan internal jenang kawah bu umi dengan 

pendekatan SWOT dalam mempertahankan eksistensi di era modernisasi.  
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3. Mengeksplorasi faktor - faktor yang mendukung dan menghambat 

keberhasilan strategi pemasaran produk tradisional jenang kawah bu umi 

dalam mempertahankan eksistensi di era modernisasi 

 

 

 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dan kontribusi kepada 

pemikiran sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan teori dalam bidang manajemen pemasaran, khususnya 

mengenai strategi pemasaran produk tradisional di tengah era modernisasi 

dan perubahan perilaku konsumen. Selain itu, hasil penelitian ini dapat 

menjadi referensi akademis dalam konteks adaptasi UKM terhadap 

dinamika pasar yang kompetitif. 

2. Manfaat Praktis  

Secara praktis, penelitian ini dapat memberikan masukan dan 

rekomendasi strategis bagi Jenang Kawah Bu Umi dalam mengembangkan 

pendekatan pemasaran yang lebih efektif dan sesuai dengan kebutuhan 

konsumen saat ini. Selain itu, hasil penelitian juga dapat dijadikan sebagai 

pedoman bagi pelaku usaha produk tradisional lainnya dalam menyusun 

strategi pemasaran yang kompetitif. 

3. Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan rujukan bagi 

mahasiswa dan peneliti lainnya yang tertarik pada topik strategi pemasaran, 

produk lokal, dan pengembangan usaha kecil menengah di era digital. 

Penelitian ini juga dapat menjadi dasar untuk studi lanjutan terkait 

keberlanjutan produk tradisional dalam konteks ekonomi modern. 
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