
 

 

 

 

 

 

LAPORAN PENELITIAN 

 

JUDUL: 

 

 

 

 

Oleh: 

  

Anggi Marta Wulandari    (2112010093)  

Dr. Ema Nurzainul H.,M.M.   (0727127801) 

Sigit Wisnu Setya B.,M.M.    (0720108202) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

2025 

Strategi Optimalisasi Pemanfaatan Fitur Instagram Reels untuk 

Meningkatkan Minat Konsumen dan Daya Saing  

UMKM Star Badut di Kota Kediri 



 

ii 
 



 

iii 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah puji syukur kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan 

segenap kebaikan sehingga penulis mampu menyelesaikan laporan Desiminasi 

yang berjudul “Strategi Optimalisasi Pemanfaatan Fitur Instagram Reels 

untuk Meningkatkan Minat Konsumen dan Daya Saing UMKM Star Badut 

di Kota Kediri” tepat pada waktunya. Laporan Desiminasi ini ditulis dengan 

tujuan utnuk memenuhi syarat mencapai gelar Sarjana Manajemen pada Program 

Study Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI 

Kediri. 

Dalam penyelesaian studi dan penulisan laporan Desiminasi ini, penulis 

banyak memperoleh bantuan baik pengajaran, bimbingan dan arahan dari berbagai 

pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. untuk itu penulis 

menyampaikan penghargaan dan terimakasih kepada : 

1. Dr.Zainal Afandi, M.Pd selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri 

2. Dr. Amin Tohari, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

3. Restin Meilina.,M.M selaku Kepala Program Studi Manajemen Universitas 

Nusantara PGRI Kediri 

4. Dr. Ema Nurzainul H.,M.M. Selaku dosen pembimbing I dan Bapak Sigit 

Wisnu Setya B.,M.M. selaku dosen pembimbing II yang telah meluangkan 

waktu ditengah kesibukan beliau, memberikan kritik, saran, dan pengarahan 

kepada penulis. Rasa hormat, bangga, dan sangat berterima kasih telah 

berkesempatan menjadi mahasiswa bimbingan Ibu dan Bapak. 

5. Kedua orang tua saya Ayah Rokim serta Almarhumah Ibu Dine Misinah yang 

selalu menjadikan motivasi, semangat, memberikan dukungan penuh, 

terimakasih untuk semua doa dan dukungannya sehingga penulis berada di 

titik ini. 

6. Ibu Any Yunestri selaku pemilik UMKM Star Badut yang sudah bersedia 

untuk dijadikan tempat penelitian dari awal sampai selesai. 



 

iv 
 

 



 

v 
 

RINGKASAN 

Anggi Marta Wulandari : Strategi Optimalisasi Pemanfaatan Fitur Instagram 

Reels untuk Meningkatkan Minat Konsumen dan Daya Saing UMKM Star Badut 

di Kota Kediri. 

Laporan Desiminasi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025. 

Kata Kunci : Optimalisasi, Minat, Daya Saing, UMKM. 

 

Penelitian ini di belakangi oleh peranan UMKM yang sangat penting bagi 

ekonomi lokal pada masyarakat di Kediri, tantangan pemasaran dengan 

menyesuaikan dengan perkembangan teknologi digital merupakan kesulitan yang 

saat ini sulit untuk beradaptasi. Teknologi menjadi solusi terhadap perkembangan 

pemasaran digital seperti media sosial instagram bisa memperluas pasar dan 

meningkatkan interaksi. Penelitian ini fokus pada UMKM Star Badut di Kediri, 

dengan tujuan mengoptimalkan peran teknologi digital melalui digital marketing, 

khususnya instagram reels, sebagai sarana promosi yang efektif untuk 

membangun kedekatan dengan konsumen. Selain itu, penelitian ini akan menggali 

strategi pengelolaan digital marketing agar mampu bersaing di tengah trend 

pemasaran digital dan mengidentifikasi kendala seperti keterbatasan pengetahuan 

teknologi dan SDM.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

triangulasi sumber data untuk meengetahui keakuratan informasi, serta 

menggunakan pendekatan fenomenologis untuk memahami pengalaman pelaku 

usaha melalui wawancara dengan empat informan terkait.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa UMKM Star Badut menghadapi 

tantangan perluasan pasar dan citra merek pada media digital. Namun, instagram 

reels terbukti efektif sebagai strategi digital marketing untuk menarik perhatian 

konsumen, meningkatkan interaksi, dan memperkuat visibilitas. Pemanfaatan 

media sosial instagram tidak hanya meningkatkan promosi dan kualitas, tetapi 

juga memperkuat posisi citra merek UMKM di pasar yang kompetitif.  

Penelitian ini menunjukkan bahwa UMKM Star Badut di Kediri berhasil 

mengatasi tantangan pemasaran dan citra merek dengan memanfaatkan Instagram 

Reels sebagai strategi pemasaran digital utama. Instagram Reels terbukti efektif 

dalam menarik perhatian konsumen, meningkatkan interaksi, dan memperkuat 

visibilitas merek, yang pada akhirnya meningkatkan promosi dan kualitas UMKM 

di pasar kompetitif. Meskipun ada keterbatasan data keuangan, pada penelitian ini 

memberikan referensi praktis tentang potensi besar pemasaran digital bagi 

UMKM. Luaran artikel pada penelitian ini sudah terpublish di Prosiding 

Konferensi Internasional Kilisuci tentang Ekonomi dan Bisnis, dengan link luaran 

artikel : https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/6264/4600
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) suatu usaha yang 

memegang peranan penting dalam perekonomian daerah dan menjadi tulang 

punggung ekonomi masyarakat karena mampu menciptakan lapangan 

pekerjaan, serta mendorong pertumbuhan ekonomi lokal (Santoso et al., 

2023). Selain itu, UMKM membantu meningkatkan pendapatan, standar 

hidup masyarakat, dan menjadi jalan bagi masyarakat untuk keluar dari 

kemiskinan (Hariyono et al., 2024). UMKM dikenal memiliki ketahanan 

memelihara hubungan yang memperkuat fondasi komunikasi dengan target 

pasarnya, meningkatkan kemampuan untuk menghadapi tantangan, dan 

memastikan pertumbuhan berkelanjutan dalam jangka panjang (Indarto, n.d.). 

UMKM memiliki daya tahan yang cukup baik dalam menghadapi krisis 

ekonomi dan SDM dalam UMKM yang lebih fleksibel dalam menyesuaikan 

perubahan pasar menjadikan UMKM digunakan oleh sebagian besar 

masyarakat sebagai sumber utama penghidupan (Abdurohim, 2021). 

Kota Kediri merupakan salah satu daerah yang memiliki banyak pelaku 

UMKM aktif dalam menjalankan usaha mikro yang tersebar luas di berbagai 

bidang seperti, perdagangan, kuliner, kerajinan tangan, dan produk jasa 

(Mandasari et al., 2019). Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 

20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), dapat 

didefinisikan sebagai usaha produktif milik perorangan atau badan usaha 

perorangan yang memenuhi kriteria tertentu (Machmud, 2013). Sementara 

itu, berdasarkan data dari Kementerian Keuangan Republik Indonesia, 

dijelaskan bahwa UMKM saat ini menunjukkan trend pertumbuhan yang 

positif, dengan jumlah pelaku usaha yang terus meningkat setiap tahunnya 

(Rofii & Rahim, 2024). 

Konsep pemasaran berkembang dalam beberapa tahun terakhir, 

pendekatan pemasaran yang menggabungkan interaksi online dan offline 
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antara pelaku usaha dan konsumen, dengan maraknya media sosial, 

konsumen dapat merespon postingan yang diunggah dan berinteraksi dengan 

konsumen lain untuk membahas media sosial tersebut (Klother et al., 2019). 

Menciptakan pengalaman yang terintegrasi, dengan memanfaatkan saluran 

digital, pelaku usaha dapat memperkuat hubungan meningkatkan keterlibatan 

serta memperluas jangkauan pasar. Adapaun kendala dan kekurangan yang 

dihadapi oleh pelaku usaha pada saat ini antara lain kesulitan dalam 

pemasaran, serta pengetahuan teknologi yang sangat terbatas, rendahnya 

kualitas sumber daya manusia (terutama dalam hal pendidikan formal), dan 

kurangnya pembagian tugas yang jelas serta ketergantungan pada anggota 

keluarga yang bekerja dapat menjadi bumerang bagi kelangsungan usaha 

(Abdurohim, 2021). 

Teknologi digital internet dengan tujuan meningkatkan hasil transaksi 

dan menjalin komunikasi yang lebih baik kepada konsumen dapat 

menjadikan salah satu solusi akses pemasaran yang secara cepat, memberikan 

dampak bagi perkembangan usaha mikro (Aliami et al., 2018). Teknologi 

digital dan pemasaran secara umum dapat dikaitkan sebagai suatu pola yang 

saling menguntungkan, bisa dipilih sebagai strategi peningkatan usaha karena 

murah, mudah dijangkau, dan efektif untuk diakses oleh siapa saja, dimana 

saja selama terhubung dengan jaringan internet (Arumsari et al., 2022). 

Namun, dalam proses pengembangannya, masih terdapat beberapa pelaku 

usaha yang mengalami kendala akibat minimnya pengetahuan tentang 

teknologi digital atau digital marketing melalui pemanfaatan media sosial, 

dengan demikian pelaku usaha perlu melakukan pengembangan dengan 

memanfaatkan digital marketing sebagai strategi untuk meningkatkan 

jangkauan pasar, memperkuat brand dan bersaing secara lebih efektif di era 

digital (C. F. Sari et al., 2022). 

Banyak pelaku usaha yang masih mengandalkan cara pemasaran 

tradisional, yang kurang berdampak dan tidak akan dapat bersaing dengan 

pelaku usaha lainnya yang sudah yang menggunakan teknologi digital. Selain 

itu, perubahan perilaku konsumen dapat mempengaruhi minat ketertarikan 
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terhadap barang dan jasa yang ditawarkan yang tidak mengikuti 

perkembangan teknologi digital, maka dari itu pelaku usaha harus memahami 

perkembangan seperti update-ting cara promosi dan kreatifitas membuat 

dokumentasi atau konten visual menarik dalam digital marketing. Penerapan 

digital marketing melalui media sosial sebagai sarana pemasaran, konten 

visual kreatif jika diunggah pada media sosial akan menarik perhatian yang 

tinggi dari konsumen (Indrajaya et al., 2022). 

Mengacu pada penelitian terdahulu (Eka et al., n.d.) berfokus pada 

penerapan promosi di instagram sebagai media digital marketing untuk 

meningkatkan kualitas usaha. Instagram adalah platform media sosial yang 

sangat berguna bagi para pelaku usaha, khususnya bagi mereka yang pemula. 

Dengan fitur seperti unggahan foto, video, dan instastory serta tampilan 

visual yang menarik, Instagram mempermudah proses membangun citra 

merek (branding), menjangkau lebih banyak konsumen tanpa perlu biaya 

tinggi, meningkatkan interaksi dengan konsumen, mempererat hubungan 

dengan konsumen, serta memungkinkan promosi produk atau layanan secara 

kreatif, semakin banyak orang yang menemukan konten visual yang ter-

upload, semakin besar peluang untuk mengembangkan pengikut serta 

membangun komunitas yang kuat (Ayesha et al., 2022). Instagram sebagai 

media sosial menjadi salah satu wadah pemasaran yang tepat, dengan ini para 

pemilik usaha terus memfokuskan pada instagram untuk optimalisasi media 

sosial sebagai langkah utama untuk melakukan digital marketing (Indiana et 

al., 2024). 

Dalam penelitian ini, UMKM Star Badut merupakan usaha mikro kecil 

yang sebelumnya belum mengerti dampak dari teknologi digital sebagai alat 

promosi. Strategi pemasaran yang baik memastikan produk dikenal dan 

diminati oleh konsumen, dengan fokus pada pengembangan digital marketing 

yang tepat dan relevan dengan menyesuaikan kebutuhan pasar (Sardanto & 

Rahman, 2023). UMKM Star Badut yang bergerak pada bidang jasa dan 

hiburan yang tidak hanya menyediakan jasa hiburan profesional, tetapi juga 

menyediakan jasa dekorasi dan MC untuk memandu acara dengan suasana 
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formal maupun non formal, menawarkan berbagai jenis kegiatan interaktif 

yang disesuaikan dengan kebutuhan dan konsep acara, layanan tersebut 

mencakup beragam hiburan tersedia dalam berbagai pilihan paket. Setiap 

paket dirancang secara khusus untuk menciptakan suasana yang hidup dan 

penuh keceriaan sehingga mampu meningkatkan kualitas momen dalam 

berbagai jenis acara dan perayaan.  

Pada saat ini pemilik usaha Star Badut telah berusaha untuk beradaptasi 

dengan perkembangan teknologi yang akan dibuktikan seberapa memberikan 

dampak terhadap keberlangsungan usahanya, terus berkomitmen untuk 

memberikan pelayanan yang terbaik dan berkesan bagi setiap baik untuk 

pelanggan maupun tamu yang hadir dalam acara yang mereka tangani, bentuk 

komitmen dalam pemasaran ditunjukkan dengan melakukan update-ting 

teknologi digital marketing yaitu melalui media sosial khususnya instagram.  

B. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini berdasarkan latar belakang diatas adalah 

Mengidentifikasi dan mengoptimalkan peran pengembangan teknologi digital 

melalui pemanfaatan digital marketing menjadi fokus utama, khususnya 

dengan menggunakan fitur instagram seperti reels sebagai sarana promosi 

yang kreatif, mudah dijangkau, dan efektif dalam membangun kedekatan 

dengan konsumen. Selain itu, penting untuk menggali strategi dalam 

mengelola digital marketing agar mampu bersaing di tengah perubahan trend 

pemasaran dan perilaku konsumen yang semakin mengarah pada platform 

digital, sekaligus mengkaji berbagai kendala yang dihadapi, seperti 

keterbatasan pengetahuan teknologi, sumber daya manusia, dan pengelolaan 

promosi. 
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