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ABSTRAK

Risky Putri Gunawan: Analisis Strategi Brand Image Jamu Ang Untuk
Meningkatkan Customer Engagement Pada Instagram @kedai_mas_ang, Skripsi,
Manajemen, FEB Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2025.

Kata kunci: Brand image, customer engagement, Instagram, UMKM, Jamu

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi brand image yang
diterapkan oleh UMKM Jamu Ang dalam meningkatkan customer engagement
melalui platform media sosial Instagram. Di tengah persaingan bisnis digital yang
semakin kompetitif, penggunaan media sosial menjadi salah satu strategi penting
dalam membangun citra merek, terutama bagi produk tradisional seperti jamu.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi
terhadap pemilik Jamu Ang dan dua orang informan dari kalangan pelanggan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Jamu Ang menerapkan strategi brand image dengan
memanfaatkan kekuatan konten visual, storytelling yang edukatif, serta filosofi
merek yang kuat, yakni “Ampuh dan Energi” yang tercermin dari nama “ANG”.
Strategi konten yang digunakan meliputi edukasi bahan jamu, dokumentasi
kunjungan edukatif, serta promosi melalui Instagram Reels dan media sosial
lainnya. Meskipun belum dikelola secara profesional oleh tim khusus, upaya
branding yang dilakukan mampu membangun kesadaran merek dan meningkatkan
keterlibatan pelanggan, khususnya di kalangan generasi muda. Tantangan yang
dihadapi meliputi keterbatasan sumber daya manusia dalam pengelolaan konten dan
inkonsistensi dalam jadwal publikasi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi
brand image yang diterapkan Jamu Ang efektif dalam meningkatkan customer
engagement melalui pendekatan visual, edukatif, dan kultural.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Di era globalisasi dan perkembangan teknologi digital yang pesat,
strategi pemasaran mengalami perubahan yang sangat signifikan, terutama
dengan hadirnya media sosial seperti instagram yang kini telah menjadi salah
satu platform utama yang digunakan oleh berbagai bisnis untuk membangun
hubungan dengan konsumen, memperkenalkan produk, dan memperkuat brand
image. Instagram sebagai media berbasis visual memungkinkan pemilik usaha
untuk berkomunikasi secara kreatif dan emosional, agar para konsumen dapat
tertarik dengan produk yang di promosikan, sehingga konsumen dapat lebih
tertarik pada produk yang dipromosikan dan membentuk persepsi yang kuat di
benak mereka. Hal ini mendorong para pengusaha untuk berpikir lebih kreatif
dan inovatif dalam menonjolkan keunikan produk mereka agar mampu menarik
perhatian dan loyalitas customer (J. Tamara & Setyanto, 2019).

Dengan kemajuan media sosial, para pelaku usaha dituntut untuk
lebih kreatif dan inovatif dalam memasarkan produk mereka di tengah
ketatnya persaingan (Nofitasari & Sardanto, 2023). Dimana strategi melalui
media sosial, banyak digunakan dalam pemasaran termasuk produk tradisional
seperti jamu, Brand image sendiri merupakan persepsi, kesan, serta pandangan
customer terhadap suatu merek, yang tidak hanya dibentuk melalui produk,
tetapi juga melalui pengalaman, komunikasi, visualisasi, dan interaksi yang
diberikan oleh merek kepada customer sebagai audiens utama karena
kemampuannya menjangkau customer yang lebih luas dan beragam.

Khususnya Instagram, produk kosmetik karena sebagai alat promosi
visual yang menarik (Wahda et al., 2024). Selain itu juga pada produk fashion
dan mulai merambah ke sektor lain seperti makanan dan minuman tradisional
(Hapsari, 2020). Brand image sendiri merupakan persepsi, kesan, serta
pandangan konsumen terhadap suatu merek, yang tidak hanya dibentuk melalui

produk, tetapi juga melalui pengalaman, komunikasi, visualisasi, dan interaksi



yang diberikan oleh merek kepada audiens.

Indonesia sebagai negara kaya akan rempah-rempah dan tanaman herbal
memiliki potensi besar dalam pengembangan minuman jamu sebagai produk
kesehatan tradisional (Sistianinggaluh & Oktaviani, 2022). Jamu, sebagai
minuman tradisional khas Indonesia, memiliki nilai budaya dan manfaat
kesehatan yang tinggi. Namun, di tengah maraknya produk-produk kesehatan
modern, jamu perlu beradaptasi agar tetap relevan di mata customer
meningkatnya penggunaan media sosial setiap tahunnya, para pelaku bisnis
UMKM mulai menyadari pentingnya beradaptasi dengan memanfaatkan
platform media sosial, salah satunya Instagram, sebagai sarana untuk menunjang
aktivitas bisnis online melalui komunikasi digital. Dalam rangka mendukung
pertumbuhan UMKM, diperlukan penerapan strategi yang mencakup
pendekatan jangka pendek maupun perencanaan jangka panjang (Gustika et al.,
2021). Salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah dengan membangun brand
image yang modern, menarik, dan dekat dengan gaya hidup kekinian melalui
media sosial guna mendukung usaha mereka.

Namun, seiring berkembangnya zaman dan perubahan gaya hidup
masyarakat dan meningkatnya kesadaran akan hidup sehat membuka peluang
besar bagi jamu untuk bersaing di pasar modern. Namun, persepsi masyarakat
terhadap jamu masih sering dikaitkan dengan kesan kuno atau kurang menarik,
sehingga diperlukan upaya khusus untuk membangun citra yang lebih segar,
modern, dan relevan dengan generasi saat ini. Permasalahan yang diamati adalah
sebagian besar pengusaha UMKM di era digitalisasi kurang memperhatikan
strategi pemasaran yang baik, khususnya pada brand image produk dan retensi
pelanggan jamu tradisional. Akibatnya, kedai UMKM jamu tradisional banyak
yang tutup karena masih menerapkan cara bisnis tradisional (Daud &
Novrimansyah, 2022).

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran dalam
perekonomian Indonesia, termasuk di sektor produk tradisional seperti jamu.
Penilaian secara visual tidak hanya bergantung pada teknik pengambilan gambar
atau aspek desain, melainkan lebih dominan dipengaruhi oleh kemasan produk

itu sendiri. Beragam manfaat dan fitur yang ditawarkan oleh Instagram



mendorong munculnya banyak akun yang secara khusus mengarahkan fokus
pada pengenalan produk, disesuaikan dengan target audiens yang ingin dicapai
(Beno et al., 2022).

Dalam upaya memperluas jangkauan pasar dan memperkenalkan produk
jamu kekinian, banyak UMKM memanfaatkan media sosial sebagai alat promosi
utama. Instagram, sebagai platform berbasis visual yang sangat populer di
Indonesia, menjadi pilihan strategis untuk membangun brand image,
memperkenalkan produk, serta menciptakan interaksi langsung dengan
konsumen melalui konten kreatif. Di tengah maraknya produk-produk modern,
produk tradisional seperti jamu menghadapi tantangan untuk tetap relevan di
mata masyarakat, khususnya generasi muda.

Jamu Ang adalah salah satu UMKM yang berada di bidang minuman
kesehatan yang berupaya membangun brand image modern melalui media
sosial, khususnya Instagram. Jamu Ang UMKM vyang ber alamat di JI.
Botolengket No.29, Bujel, Kec. Mojoroto, Kota Kediri, Jawa Timur ini memiliki
berbagai variasi produk jamu seperti beras kencur, sinom, jahe merah dan bunga
telang sereh lemon. Selain sehat dan rasa yang enak jamu Ang ini juga
menggunakan kemasan produk yang higienis berbahan botol sekali pakai. Saat
ini, kemasan berperan sebagai salah satu alat pemasaran yang penting dan
efisien. Jika dirancang dengan tepat, kemasan dapat memenuhi ekspektasi
konsumen sekaligus memberikan nilai promosi yang signifikan bagi produsen (
andriani julian Putri et al., 2022). Sehingga para konsumen dapat lebih mudah
dalam mengkonsumsi produk Jamu Ang ini di mana saja.

Jamu Ang berhasil menarik perhatian masyarakat berkat konsepnya yang
inovatif dan sesuai dengan tren masa kini. Pertumbuhan bisnis Jamu Kekinian
mendapatkan sambutan positif dari konsumen. Hal ini turut didukung oleh
adanya platform media sosial yang mempermudah produsen jamu dalam
memasarkan produknya (Putro et al., 2020).

Pelaku usaha seperti Jamu Ang dapat menjangkau pasar lebih luas,
membangun brand image, serta berinteraksi langsung dengan konsumen.
Namun, meskipun akun Instagram Jamu Ang telah berhasil memperoleh jumlah

pengikut yang signifikan, tingkat keterlibatan (engagement) seperti jumlah like,



komentar, dan penyimpanan pada setiap unggahan masih belum optimal .
Media sosial merupakan salah satu sarana yang banyak digunakan saat ini,
dengan Instagram menjadi salah satu platform terpopuler. Instagram
memungkinkan penggunanya untuk mempromosikan produk melalui unggahan
berupa foto maupun video (Hawa et al., 2023). Namun, tingginya jumlah
pengikut tidak selalu sejalan dengan tingkat engagement yang tinggi. Pemasaran
konten dalam sebuah perusahaan dianggap sukses apabila dampaknya dirasakan
dan mampu meningkatkan customer engagement (Nofitasari & Sardanto, 2023).
Rendahnya engagement dapat disebabkan oleh beberapa faktor, seperti
ketidaksesuaian konten dengan minat pengikut dan kualitas posting, serta
strategi digital marketing yang belum optimal, sehingga menjadi hambatan

dalam membangun loyalitas konsumen dan meningkatkan penjualan produk.

Penelitian sebelumnya banyak membahas brand image melalui
Instagram pada produk modern seperti fashion (Hapsari, 2020) dan kosmetik
(Wahda et al., 2024), sementara kajian tentang produk tradisional seperti jamu
masih sangat terbatas. Hal ini menimbulkan kesenjangan dalam literature,
Khususnya terkait strategi membangun citra merek untuk produk berbasis
budaya lokal. Selain itu, belum ada kajian mendalam mengenai bagaimana
UMKM berbasis budaya lokal menggunakan Instagram sebagai strategi
membangun citra merek. Penelitian terdahulu lebih menekankan pada data
kuantitatif seperti jumlah likes, komentar, dan followers (J. Tamara & Setyanto,
2019). Sementara aspek kualitatif seperti narasi, visual budaya, dan identitas
lokal belum banyak dianalisis secara mendalam.

Dalam konteks produk jamu kekinian, masih sedikit penelitian yang
mengkaji keterkaitan antara strategi konten Instagram dan peningkatan
engagement secara khusus pada brand jamu. Padahal, engagement yang tinggi
sangat penting untuk membangun loyalitas konsumen dan meningkatkan
penjualan, sebagaimana terlihat pada kasus Jamu Ang yang memiliki pengikut
signifikan namun tingkat keterlibatan yang belum optimal (Hawa et al., 2023).
Kurangnya literature tentang bagaimana strategi digital branding pada sektor
herbal/tradisional dikembangkan untuk menarik minat generasi muda di era

media sosial juga menjadi tantangan tersendiri.



Permasalahan ini semakin relevan mengingat sebagian besar pengusaha
UMKM di era digitalisasi masih kurang memperhatikan strategi pemasaran yang
baik, khususnya pada brand image produk dan retensi pelanggan jamu tradisional
(Daud & Novrimansyah, 2022). Di sisi lain, Instagram sebagai platform berbasis
visual sangat potensial untuk membangun brand image modern dan relevan dengan
gaya hidup kekinian (Gustika et al., 2021). Namun, tingginya jumlah pengikut tidak
selalu berbanding lurus dengan tingkat engagement, sehingga diperlukan analisis
lebih mendalam mengenai strategi konten dan komunikasi digital yang efektif
untuk produk tradisional seperti jamu.

B. Fokus Penelitian

Fokus penelitian ini adalah memahami dan menganalisis bagaimana
strategi brand image Jamu Ang dibangun dan dikomunikasikan melalui media
Instagram untuk meningkatkan engagement audiens. Penelitian ini akan
menyoroti bagaimana proses kreatif, penyusunan konten, pemilihan pesan visual
dan verbal, serta interaksi yang dilakukan Jamu Ang dalam membangun citra
positif di benak konsumen. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif,
penelitian ini bertujuan menggali makna di balik strategi komunikasi yang
digunakan, persepsi audiens terhadap brand image yang dibentuk, serta faktor-
faktor yang mempengaruhi keterlibatan audiens terhadap konten yang diunggah.
Melalui pendekatan ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman mendalam
mengenai hubungan antara strategi brand image di Instagram dengan
peningkatan engagement, serta bagaimana strategi tersebut mendukung
pertumbuhan dan penerimaan merek Jamu Ang di kalangan masyarakat,

Khususnya generasi muda pada media sosial Instagram.
C. Rumusan masalah

Berdasarkan fokus penelitian diatas maka dapat dirumuskan yaitu:

1. Bagaimana strategi brand image Jamu Ang dibangun melalui media

Instagram @kedai_mas_ang?

2. Faktor-faktor apa saja yang mendukung atau menghambat peningkatan

customer engagement terhadap akun Instagram @kedai_mas_ang?



D. Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis bagaimana strategi brand image Jamu Ang dilakukan

melalui media Instagram @kedai_mas_ang.

2. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung dan menghambat
peningkatan customer engagement terhadap akun Instagram Jamu Ang

@kedai_mas_ang.

E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan teori dalam bidang pemasaran digital, khususnya mengenai
strategi pembentukan brand image melalui media sosial. Hasil penelitian ini
juga dapat menjadi referensi akademik untuk studi-studi selanjutnya tentang
hubungan antara brand image dan engagement konsumen di platform digital

seperti Instagram.
2. Manfaat praktis
a. Bagi UMKM Jamu Ang

Penelitian ini memberikan wawasan tentang pentingnya strategi
membangun brand image yang kuat di Instagram untuk meningkatkan
keterlibatan (engagement) konsumen. Penelitian ini dapat menjadi acuan
dalam mengoptimalkan penggunaan konten visual, komunikasi interaktif,
dan identitas merek digital guna memperkuat loyalitas pelanggan dan

memperluas jangkauan pasar.
b. Bagi peneliti

Penelitian ini menjadi sarana untuk memperkaya pemahaman
mengenai praktik branding di era digital, khususnya dalam konteks
penggunaan media sosial untuk meningkatkan engagement. Peneliti juga
memperoleh pengalaman dalam melakukan analisis strategi komunikasi

merek dan dalam mengkaji perilaku konsumen di dunia digital.



c. Bagi Konsumen/Masyarakat Umum

Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih baik tentang
bagaimana brand image jamu yang selama ini dianggap kuno dan pahit
dapat diubah menjadi citra yang lebih modern, menarik, dan relevan
dengan gaya hidup masyarakat, khususnya generasi muda. Hal ini dapat
meningkatkan minat dan kepercayaan konsumen terhadap produk jamu,
sehingga mendorong mereka untuk lebih aktif berinteraksi dan terlibat
dengan brand melalui media sosial seperti Instagram. Dengan demikian,
konsumen tidak hanya mendapatkan manfaat kesehatan dari jamu, tetapi
juga merasakan pengalaman yang lebih menyenangkan dan personal
dalam mengonsumsi produk tradisional ini yang dikemas secara inovatif

dan sesuai tren saat ini
d. Bagi Universitas

Penelitian ini sebagai kontribusi akademik dalam bidang pemasaran
digital dan branding produk tradisional, khususnya jamu. Skripsi ini dapat
menjadi referensi dan sumber ilmu pengetahuan bagi civitas akademika
dalam memahami strategi komunikasi pemasaran yang efektif
menggunakan media sosial untuk membangun dan memperkuat brand
image. Selain itu, penelitian ini juga membantu universitas dalam
mengembangkan kajian-kajian terkait inovasi produk lokal dan
pemberdayaan usaha mikro kecil menengah (UMKM) melalui pendekatan
pemasaran digital yang dapat diterapkan di berbagai konteks bisnis.
Dengan demikian, universitas dapat memperkuat reputasinya sebagai
lembaga pendidikan yang relevan dengan perkembangan teknologi dan

kebutuhan pasar saat ini
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