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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji secara mendalam peran inovasi 

produk dalam meningkatkan loyalitas pelanggan pada UMKM Tenun Ikat Medali 

Mas di Kota Kediri. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi langsung 

terhadap aktivitas UMKM dan interaksi dengan pelanggan, serta dokumentasi 

terkait produk dan proses produksi. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelanggan sangat menghargai inovasi 

yang menggabungkan nilai-nilai tradisional tenun ikat dengan desain modern. 

Akses digital yang memudahkan pelanggan mencari informasi dan bertransaksi 

secara daring turut memperkuat kepuasan dan loyalitas pelanggan. Layanan yang 

bersifat personalisasi serta narasi kuat mengenai asal-usul produk dan proses 

pembuatannya juga membangun keterikatan emosional dengan merek. Pengalaman 

pembelian yang positif secara keseluruhan, mulai dari transaksi hingga layanan 

purna jual, memainkan peran penting dalam menciptakan hubungan jangka panjang 

antara UMKM dan pelanggan. 

 

Penelitian ini menegaskan pentingnya bagi UMKM di sektor kerajinan 

tradisional untuk mengintegrasikan pelestarian budaya dengan strategi bisnis 

modern, seperti digitalisasi, keberlanjutan, dan kolaborasi desain, guna 

meningkatkan daya saing di pasar kontemporer. 

 

Kata Kunci: Inovasi Produk, Loyalitas Pelanggan, Kerajinan Tradisional, 

Praktik Berkelanjutan, Pemasaran Digital. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam lanskap bisnis yang kompetitif saat ini, inovasi produk menjadi 

faktor penting bagi keberlanjutan dan pertumbuhan UMKM. Sektor kerajinan 

tradisional, yang kaya akan warisan budaya, memiliki potensi besar untuk 

berkembang melalui inovasi yang selaras dengan permintaan pasar modern 

(Shafi et al., 2022). Industri tenun ikat, dengan motif dan teknik tradisionalnya 

yang unik, dapat memanfaatkan inovasi produk untuk menarik dan 

mempertahankan pelanggan. 

Dalam upaya untuk unggul dalam persaingan usaha, Pelaku Usaha 

termasuk UMKM harus mampu menghadirkan produk yang bermutu, disiplin, 

fokus, kreatif, inovatif, mampu melihat peluang dan berani mengambil risiko. 

Wirausaha dituntut untuk memiliki skill khususnya pengetahuan tentang 

perencanaan, pengolahan dengan cara yang unik, mampu menawarkan produk 

yang kreatif dan inovatif sehingga siap bersaing dalam pasar yang semakin 

kompetitif. Pelanggan akan loyal menggunakan suatu produk baik barang 

maupun jasa apabila mereka merasa puas. Salah satu sumber kepuasan 

pelanggan adalah karena kualitas produk, karena hal ini sangat mendasar bagi 

terciptanya kepuasan konsumen dan juga merupakan faktor alamiah dalam 

memenangkan persaingan pasar. Konsumen yang puas merupakan terciptanya 

loyalitas, yang dalam jangka panjang akan berdampak positif terhadap siklus 

hidup perusahaan, yang akan membuat perusahaan akan bertahan dalam posisi 

kedewasaan yang panjang. Kepuasan atau ketidakpuasan merupakan selisih 

antara apa yang diharapkan konsumen dengan kinerja yang dirasakan 

konsumen setelah menggunakan barang atau jasa yang dibelinya (Dahmiri et 

al., 2021). 

UMKM di Kota Kediri menghadapi tantangan berat dalam menjaga 

loyalitas pelanggan di tengah persaingan pasar yang semakin ketat dan 

perubahan preferensi konsumen yang dinamis. Salah satu permasalahan 
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utamanya adalah meningkatnya ekspektasi pelanggan terhadap variasi dan 

inovasi produk, sementara sebagian besar UMKM di sektor ini masih 

mengandalkan pola dan desain produksi tradisional. Fenomena lain yang 

memperkuat permasalahan ini adalah munculnya pesaing baru dengan produk 

yang lebih modern dan harga yang kompetitif, sehingga mengancam pangsa 

pasar yang telah diraih. Karena konsumen kini memiliki akses yang lebih luas 

terhadap pilihan produk berkat platform digital, loyalitas klien menjadi 

perhatian yang lebih penting. Seorang pelanggan dikatakan loyal jika ia secara 

rutin melakukan pembelian dari suatu bisnis atau setidaknya membeli barang 

atau jasanya minimal dua kali dalam kurun waktu tertentu. Jika Anda adalah 

klien yang loyal, itu bukan karena Anda melakukan satu kali pembelian, tetapi 

karena Anda setuju untuk terus menggunakan barang atau jasa bisnis tersebut. 

(Hidayat et al., 2023). Bagi pelaku UMKM (usaha menengah, kecil, dan mikro) 

seperti Tenun Ikat Medali Mas, jika tidak melakukan inovasi pada produk maka 

akan kehilangan pelanggan yang loyal, yang mana akan mengancam 

keberlangsungan perusahaan di masa mendatang. Dalam situasi yang berbeda, 

pelanggan akan berpindah vendor apabila vendor tersebut tidak mampu 

mendorong nilai inovasi, kualitas produk, dan pengalaman pengguna (Riu et 

al., 2023). 

Dalam menghadapi persaingan pasar yang semakin ketat, inovasi produk 

menjadi aspek penting dalam mempertahankan serta meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Inovasi yang dilakukan oleh UMKM Tenun Ikat Medali Mas 

mencakup pengembangan motif kekinian, kolaborasi desain dengan pelaku 

industri kreatif, serta diversifikasi produk seperti pembuatan tas, dompet, 

hingga dekorasi rumah berbahan dasar tenun. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan pemilik UMKM, diketahui bahwa strategi inovasi ini turut berdampak 

pada peningkatan minat pelanggan untuk melakukan pembelian ulang. Data 

penjualan menunjukkan bahwa pada tahun 2024, total omzet mencapai 

Rp512.000.000, meningkat sebesar 7,8% dari tahun sebelumnya. Sementara 

itu, pada semester pertama tahun 2025, penjualan telah menyentuh angka 

Rp295.000.000, yang mengindikasikan potensi peningkatan yang lebih tinggi 
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hingga akhir tahun jika tren positif ini terus berlanjut. Kondisi ini menegaskan 

bahwa inovasi produk berperan penting dalam membentuk loyalitas pelanggan, 

terutama dalam mempertahankan minat mereka terhadap produk lokal yang 

memiliki nilai budaya tinggi (Kotler et al., 2013). 

Salah satu solusi terbaik untuk permasalahan tersebut adalah inovasi 

produk. Seperti desain motif baru, penekanan pada kegunaan dalam inovasi 

sektor tenun ikat, dan strategi produk untuk menarik minat konsumen yang 

lebih luas. Menurut sebuah penelitian, inovasi produk penting dalam 

meningkatkan daya tarik dan nilai, dalam memotivasi konsumen untuk terus 

menggunakan merek tertentu. Memahami dampak inovasi produk terhadap 

loyalitas pelanggan di sektor UMKM, khususnya produk Tenun Ikat Medali 

Mas, menjadi sangat penting. Hal ini sejalan dengan penelitian untuk 

memberikan saran penting bagi para pelaku bisnis yang berguna untuk tetap 

bertahan dan tumbuh dalam kondisi persaingan pasar global, yaitu dengan 

mengevaluasi tren terkini dan mengkaji peran inovasi dalam menciptakan 

terobosan baru bagi konsumen (Puspitasari, 2023). 

Beberapa penelitian yang ditemukan adalah: Penelitian Ganabillah & 

Handayani (2023) menjelaskan bahwa organisasi yang fokus pada inovasi lebih 

mungkin mempertahankan minat pelanggan daripada yang tidak berinovasi 

sama sekali (Ganabillah & Handayani, 2023). Marianus & Ali (2021) 

menunjukkan bahwa inovasi yang dapat memenuhi kebutuhan konsumen dapat 

meningkatkan nilai produknya dan meningkatkan minat pelanggan terhadap 

merek dagang (Dima & Sinaga, 2024). Namun bisnis masih memiliki banyak 

keterbatasan dalam hal waktu, anggaran, dan teknologi yang mendukung 

kebutuhan krusial mungkin kehilangan kesempatan untuk berinovasi (Lestari 

et al., 2024). 

Masih banyak gap yang ditemukan oleh peneliti, karena hasil penelitian 

lain belum menjelaskan secara gamblang tentang dampak positif inovasi 

produk terhadap loyalitas konsumen pada sektor industri kreatif seperti tenun. 

Peneliti menemukan bahwa banyak artikel dalam konteks ini yang hanya 

berfokus pada aspek inovasi secara umum, tanpa memahami sifat unik 
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persaingan dalam industri ini. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

menjawab gap tersebut dengan mengkaji secara mendalam tentang peran 

inovasi produk dalam meningkatkan loyalitas konsumen pada UMKM Tenun 

Ikat Medali Mas. Dengan pendekatan ini, diharapkan dapat dihasilkan temuan 

yang relevan untuk pengembangan strategi bisnis pada sektor industri kreatif. 

Penelitian ini berfokus pada analisis mendalam tentang bagaimana 

inovasi produk pada sektor industri tenun ikat yang memadukan aspek 

tradisional dan modern dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. Perbedaan 

mendasar dengan penelitian sebelumnya terletak pada pendekatan kontekstual 

dan spesifik pada industri kreatif tradisional di Indonesia. Maka peneliti 

mengambil judul “Inovasi Produk dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan 

pada UMKM Tenun Ikat Medali emas di kota Kediri”. Sebab, penelitian ini 

mengeksplorasi dimensi inovasi yang relevan dengan industri tenun ikat, 

seperti pengembangan motif yang adaptif terhadap tren pasar, penggunaan 

material yang ramah lingkungan, dan diversifikasi produk sesuai dengan 

segmentasi pasar. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya menjawab 

research gap, tetapi juga menawarkan wawasan strategis yang dapat 

diaplikasikan pada UMKM di sektor sejenis. 

 

Tahun 

Jumlah 

Perajin/Unit 

Usaha 

Jumlah 

Mesin 

Tenun 

Tenaga 

Kerja 

(lokal) 

Kapasitas 

& Produksi 

Catatan & 

Harga 

 

 

 

 

 

 

2019 

– Perajin ≈ 1 

(Siti Ruqoyah) 

& jumlah unit 

tak disebut 

secara 

keseluruhan– 

Produksi reguler 

≈ 1.500 pbln, 

naik ke 

> 2.500 pbln saat 

Ramadan 

(+40 %) 

(kedirikota.go.id, 

Radar Kediri) 

 

 

 

 

 

 

45 APBM 

(alat pintal) 

 

 

 

 

 

 

~90 pekerja 

 

 

 

Produksi 

reguler 

bulanan 

≈ 1.500 

potong, naik 

> 2.500 saat 

Ramadan 

 

 

 

 

Harga kain 

antara 

Rp 100 – 

400 ribu, 

tergantung 

bahan 

https://kedirikota.go.id/p/dalamberita/10260/kerajinan-kain-tenun-ikat-kota-kediri-tembus-pasar-jepang?utm_source=chatgpt.com
https://radarkediri.jawapos.com/ekonomi/781279473/ramadan-omzet-kain-tenun-ikat-kediri-naik-40-persen-?utm_source=chatgpt.com
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Tahun 

Jumlah 

Perajin/Unit 

Usaha 

Jumlah 

Mesin 

Tenun 

Tenaga 

Kerja 

(lokal) 

Kapasitas 

& Produksi 

Catatan & 

Harga 

 

 

 

 

2021 

 

 

 

– Sekitar 14 

perajin; 26 unit 

usaha 

 

 

– Mesin: 

total 139 

unit seluruh 

Bandar 

Kidul area 

 

 

 

~350 

pekerja 

– Perajin 

AAM & 

Mulya mulai 

ekspor 

Jepang– Ada 

penjualan 

online 

selama 

pandemi 

– Naik 

±30 % 

harga 

benang 

impor 

sepanjang 

Jan–Jul 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

– Masih ≈ 14 

perajin, 20–26 

unit usaha 

 

 

 

 

 

 

– Mesin 

total 139 

unit, BI 

serahkan 11 

unit 

tambahan 

 

 

 

 

 

 

 

– Sekitar 

210–350 

pekerja 

(bervariasi 

narasumber) 

– AAM 

Tenun Ikat 

produksi 

160 

potong/hari 

(30–40 % 

peningkatan) 

– Medali 

Mas punya 4 

showroom 

& 70 

karyawan, 

70 mesin, 

produksi 

≥ 70 

potong/hari 

(Berita 

Online Jawa 

Timur) 

 

 

 

 

 

– Harga 

benang 

meningkat 

+30 % sejak 

awal 2022, 

pengaruh 

harga jual 

naik 

 

 

 

2023 

 

 

– ≈ 14 perajin, 

20–26 unit usaha 

– Tebetap 

139 mesin; 

tidak ada 

data 

penambahan 

baru di 

2023 

 

 

> 400 

tenaga kerja 

lokal 

– Regenerasi 

pelaku 

muda; tenun 

ikat makin 

menjanjikan 

ekonomi 

– Harga 

benang 

masih 

tinggi, 

bahan 

impor India 

 

 

2024– 

2025 

 

– Data sampai 

Juli 2025:14 

perajin, 26 unit 

usaha 

– Mesin 

belum ada 

update 

signifikan 

setelah 139 

unit & 

tambahan 

 

~350 

pekerja 

(masih 

konsisten) 

– Produksi 

stabil dan 

meningkat 

(online, 

ekspor, 

seragam 

ASN) 

– Dukungan 

promosional 

dari Pemkot 

(Dhoho 

street 

fashion, 

seragam 

https://jurnaljatim.com/2022/11/serap-lapangan-kerja-industri-tenun-ikat-dari-kota-kediri-merambah-pasar-global/?utm_source=chatgpt.com
https://jurnaljatim.com/2022/11/serap-lapangan-kerja-industri-tenun-ikat-dari-kota-kediri-merambah-pasar-global/?utm_source=chatgpt.com
https://jurnaljatim.com/2022/11/serap-lapangan-kerja-industri-tenun-ikat-dari-kota-kediri-merambah-pasar-global/?utm_source=chatgpt.com
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Tahun 

Jumlah 

Perajin/Unit 

Usaha 

Jumlah 

Mesin 

Tenun 

Tenaga 

Kerja 

(lokal) 

Kapasitas 

& Produksi 

Catatan & 

Harga 

  11 mesin 

tahun 2022 

  ASN), 

harga bahan 

masih tinggi 

 

Industri tenun ikat di Kediri menunjukkan perkembangan yang stabil dan 

positif, dengan peningkatan jumlah mesin, penyerapan tenaga kerja, kapasitas 

produksi, dan ekspansi ke pasar ekspor/online. Namun, tantangan utama tetap 

pada harga bahan baku impor dan keberlanjutan regenerasi pengrajin muda. 

 

B. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, berikut adalah 

tujuan penelitian, di antaranya: 

1. Menggali lebih dalam bagaimana inovasi produk diterapkan pada UMKM 

Tenun Ikat Medali Mas. 

2. Memahami perspektif pelanggan terhadap elemen inovasi yang 

memengaruhi loyalitas mereka. 

3. Jelajahi strategi yang digunakan UMKM untuk menciptakan inovasi 

produk dan dampaknya terhadap hubungan jangka panjang dengan 

pelanggan 
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