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RINGKASAN

Nirmala Rohmah Pengaruh Media Sosial, Komunikasi Bisnis Dan Inovasi produk
Terhadap Pengembangan Bisnis Online (Studi Kasus Pada Penjual Online D1 Desa
Tales, Kec. Ngadiluwih, Kab. Kediri), Skripsi, PE, FEB UN PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci: Media Sosial, Komunikasi Bisnis, Inovasi Produk, Bisnis Online

Seiring pesatnya perkembangan teknologi internet dan e-commerce, pelaku
usaha kecil dan menengah di daerah pedesaan menghadapi tantangan dalam
memanfaatkan teknologi digital guna memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan daya saing bisnis. Penelitian ini menganalisis pengaruh media sosial,
komunikasi bisnis, dan inovasi produk terhadap perkembangan bisnis online
dengan studi kasus pada penjual online di Desa Tales, Kecamatan Ngadiluwih,
Kabupaten Kediri. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh media sosial, komunikasi bisnis, dan inovasi produk
terhadap perkembangan bisnis online, baik secara parsial maupun simultan.
Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui variabel mana yang paling dominan
dalam memengaruhi perkembangan bisnis online.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku usaha online di Desa Tales, dan
jumlah sampel sebanyak 63 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner dengan skala Likert. Data yang diperoleh kemudian dianalisis
menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji regresi linear
berganda dengan bantuan software SPSS.

Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) Media sosial (X1), memiliki
pengaruh signifikan secara parsial terhadap bisnis online dengan nilai signifikan
0,000 lebih kecil dari 0,05. 2) Variabel Komunikasi bisnis (X2), memiliki pengaruh
signifikan secara parsial terhadap bisnis online dengan nilai signifikan 0,037 lebih
kecil dari 0,05. 3) Variabel Inovasi Produk (X3) memiliki pengaruh signifikan
secara parsial terhadap bisnis online dengan nilai signifikan 0,040 lebih kecil dari
0,05. 4) Hasil uji simultan (uji F) juga menunjukkan nilai F-hitung sebesar 33,661
dengan signifikansi 0,000, hal ini menunjukan bahwa ketiga variabel independen
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap perkembangan bisnis online.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa media sosial, komunikasi
bisnis, dan inovasi produk memiliki peran yang signifikan dalam mendorong
perkembangan bisnis online. Oleh karena itu, para pelaku usaha di Desa Tales
disarankan untuk meningkatkan pemanfaatan media sosial, memperkuat strategi
komunikasi bisnis, serta terus melakukan inovasi produk agar mampu bersaing dan
berkembang secara berkelanjutan di era digital. Penelitian ini juga memberikan
kontribusi bagi pengembangan UMKM berbasis digital, khususnya di daerah
pedesaan.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi di Indonesia setiap tahunnya semakin pesat
dan cepat. Indonesia mengalami kemajuan yang signifikan dalam bidang
teknologi dalam beberapa tahun terakhir. Teknologi menjadi peran penting
dalam mendorong kemajuan sosial, ekonomi, dan budaya. Pada dasarnya
teknologi mempermudah masyarakat dalam menjalankan aktivitas kehidupan
sehari-hari lebih efektif dan efisien. Teknologi sudah banyak digunakan untuk
memproses data, mengolah data, menganalisis data, dan menghasilkan data atau
informasi yang revelan, cepat, jelas, dan akurat (Siregar et al., 2020). Teknologi
memainkan peran utama dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pemrosesan serta analisis data, sekaligus menciptakan informasi yang lebih
bernilai dalam berbagai konteks, mulai dari dunia bisnis hingga riset ilmiah.

Teknologi telah menjadi sebuah komponen penting dalam berbagai
lembaga pemerintah atau perusahaan swasta dan institusi lainnya.
Perkembangan teknologi informasi telah mengalami evolusi yang panjang sejak
era media tulis dan cetak. Pada awalnya, informasi disampaikan melalui tulisan
di media cetak seperti buku, surat kabar, dan majalah. Ini adalah bentuk awal
dari penyebaran informasi secara luas, meskipun dengan kecepatan dan
jangkauan yang terbatas. Masyarakat mulai mengenal teknologi informasi jarak
jauh dengan munculnya perangkat seperti telepon, radio, televisi, dan akhirnya
computer (Suryawati et al., 2023).

Teknologi yang paling berkembang dan digunakan disemua aspek saat
ini adalah teknologi internet. Internet merupakan jaringan computer yang
menghubungkan berbagai perangkat dan system diseluruh dunia,
memungkinkan mereka untuk berkomunikasi dan berbagi informasi satu sama
lain. Internet menggunakan Internet Protocol Suite sebagai standar komunikasi
yang memungkinkan pertukaran data antar jaringan yang berbeda. Internet di

Indonesia mulai berkembang pada awal tahun 1990, dan sejak saat itu, internet



telah memainkan peran penting dalam berbagai aspek kehidupan. Teknologi
informasi, seperti internet, telah memperkenalkan dunia kepada konsep baru
seperti dunia maya (cyberspace), yang merupakan ruang virtual tempat
berbagai aktivitas online terjadi (Gani, 2020). Internet telah menjadi
infrastruktur penting yang mendukung banyak aspek kehidupan modern,
termasuk komunikasi, publikasi, dan akses informasi, sehingga memungkinkan
interaksi yang lebih efisien dan global. Pada umumnya Internet biasa digunakan
untuk bisa terhubung dengan jaringan komputer di seluruh dunia dan sebagai
media komunikasi. Internet mempunyai banyak kegunaan yang
menguntungkan dalam berbagai bidang terutama dalam dunia bisnis.

Internet telah mengubah dunia bisnis secara signifikan dengan
membuka peluang baru dan meningkatkan efisiensi operasional. Sebagai alat
pemasaran yang sangat efektif, internet telah memperluas cakupan pemasaran
yang sebelumnya terbatas. Saat ini, terdapat beragam saluran pemasaran digital
seperti media sosial, iklan berbayar, pemasaran konten, dan lainnya.
Perkembangan ini memberikan peluang bagi pelaku bisnis untuk menjangkau
khalayak yang lebih luas serta membangun interaksi langsung dengan
konsumen secara lebih efisien. Internet juga memungkinkan penjualan produk
dan jasa secara online, serta pemasaran digital yang lebih efisien. Komunikasi
dengan pelanggan atau karyawan menjadi lebih mudah dan cepat melalui email,
pesan instan, dan platform video. Selain itu, internet memungkinkan bisnis
untuk menganalisis dan mengelola data dengan lebih baik, memberikan
wawasan yang lebih mendalam untuk pengambilan keputusan yang lebih baik.
Namun, di sisi lain, kecepatan perubahan teknologi menjadi tantangan utama
yang dihadapi oleh bisnis dalam perkembangan teknologi digital (Langleya et
al., 2021).

Inovasi teknologi yang terjadi dengan cepat memaksa bisnis untuk
selalu berada di garis depan dalam mengikuti perkembangan terbaru. Kesulitan
dalam mengintegrasikan teknologi terbaru ke dalam operasi bisnis dapat
menghambat efisiensi dan mengurangi daya saing perusahaan (Putri et al.,

2024). Oleh karena itu, pengembangan strategi bisnis yang tepat terhadap



perkembangan teknologi menjadi kunci untuk menjaga relevansi dan
kelangsungan bisnis di era digital ini. Kemampuan menganalisis dan mengelola
data secara efisien memberi wawasan yang lebih baik untuk pengambilan
keputusan strategis. Dengan demikian, internet telah menjadi elemen penting
dalam menciptakan peluang baru, meningkatkan produktivitas, dan efisiensi
operasional di dunia bisnis modern. Internet dalam dunia bisnis untuk menjual
produk dan jasa secara online, memasarkan produk secara digital,
berkomunikasi dengan pelanggan atau karyawan dengan sangat mudah,
menganalisis atau mengelola data dengan baik, serta menjual produk melalui
platform e-commerce.

Platform e-commerce merupakan proses pembelian, penjualan, atau
pertukaran produk, jasa, dan informasi melalui jaringan komputer. E-commerce
merupakan bagian dari e-business, di mana cakupan e-business lebih luas, tidak
hanya sekedar perniagaan tetapi juga mencakup kolaborasi dengan mitra bisnis,
pelayanan nasabah, lowongan pekerjaan, dan banyak lagi. Selain teknologi
jaringan World Wide Web (WWW), e-commerce juga memerlukan teknologi
basis data atau pangkalan data (database), surat elektronik (e-mail), dan bentuk
teknologi non-komputer lainnya seperti sistem pengiriman barang dan alat
pembayaran. Semua komponen ini bekerja bersama untuk memastikan
transaksi e-commerce berjalan lancar dan efisien (Rehatalanit, 2021).

Penerapan teknologi melalui platform E-commerce menjadi faktor yang
paling penting dalam mendukung keberhasilan perkembangan bisnis. Menurut
(Alwendi, 2020), E-commerce merujuk pada transaksi jual beli yang melibatkan
penggunaan alat elektronik, seperti dan internet, untuk menghubungkan penjual
dan pembeli. Penggunaan FE-commerce merupakan bentuk perdagangan
elektronik di mana transaksi dagang, pembayaran, dan pertukaran informasi
antara pelanggan dan penjual dilakukan secara online. E-commerce saat ini
telah mengubah cara banyak penjual menjalankan bisnis mereka,
memungkinkan mereka untuk mencapai pasar yang lebih luas, tidak ada
batasan, dan memberikan pengalaman belanja yang lebih nyaman kepada

pelanggan. Dalam e-commerce, produk dan layanan dapat dijajakan melalui



situs web, aplikasi seluler, atau platform online lainnya, yang memfasilitasi
proses penjualan dan pembelian secara efisien. E-commerce telah mengubah
masyarakat dalam melakukan bisnis.

Bisnis merupakan kegiatan ekonomi yang melibatkan distribusi,
produksi, dan pertukaran barang atau jasa dengan tujuan untuk menghasilkan
keuntungan dengan memenuhi kebutuhan pelanggan. Bisnis mempunyai
penawaran, permintaan, risiko, dan membutukan inovasi terhadap perubahan
perkembangan zaman. Didalam dunia bisnis teknologi sangat berpengaruh
penting diperusahaan besar maupun perusahaan kecil, karena memberikan
banyak manfaat untuk bekerja lebih efektif dan efisien, serta tuntutan pasar
yang terus berkembang. Sekarang masyarakat banyak yang terlibat dalam bisnis
online seperti menjalankan toko online atau membuka toko online mereka
sendiri. Di Indonesia perkembangan bisnis online sangat luas, karena kebutuhan
yang semakin meningkat dan karakter orang Indonesia yang selalu ingin belanja
mudah dan praktis. Dengan didukung perkembangan teknologi dan informasi
sehingga mempermudah melakukan usaha secara online dengan memanfaatkan
media sosial (Praditya, 2019).

Media sosial adalah platform online yang memungkinkan individu
untuk berinteraksi satu sama lain tanpa terbatas oleh batasan ruang dan waktu.
Media sosial digunakan oleh berbagai kalangan masyarakat tanpa memandang
usia, sehingga menjadi alat komunikasi yang sangat populer. Selain itu, media
sosial juga menjadi alat yang sangat penting bagi para pengusaha untuk
menyebarkan informasi tentang produk mereka. Dengan kata lain, media sosial
merupakan alat yang sangat efektif dalam strategi pemasaran dan komunikasi
bisnis (Dwiyono, 2018). Media sosial memungkinkan pengusaha untuk
mencapai audiens yang lebih luas dan beragam secara online. Informasi tentang
produk dan layanan dapat dengan mudah disebarluaskan melalui platform
media sosial, dan pengguna dapat berinteraksi dengan merek atau bisnis
tersebut dengan cara yang lebih interaktif dan langsung.

Namun, dalam penggunaan media sosial dalam bisnis online masih

menghadapi berbagai tantangan. Salah satu tantangan utamanya yaitu banyak



pelaku usaha kurangnya pemahaman tentang strategi konten yang efektif untuk
menarik dan mempertahankan pelanggan di media sosial. Kesulitan dalam
mengikuti perubahan tren media sosial yang cepat dan beradaptasi dengan
strategi pemasaran yang baru. Penggunaan media sosial dalam bisnis online
dapat memberikan hasil yang sangat bervariasi. Penjual menggunakan platform
media sosial yang berbeda-beda, dan tidak semua platform memiliki Tingkat
efektivitas yang sama.

Penggunaan media sosial dalam bisnis online juga memberikan hasil
yang sangat bervariasi, tergantung pada platform yang digunakan dan
efektivitas strategi yang diterapkan. Setiap platform, seperti Instagram, Twitter,
Line, Facebook, dan YouTube, memiliki karakteristik audiens yang berbeda-
beda, sehingga pemilihan media sosial yang tepat menjadi faktor penting dalam
keberhasilan pemasaran (Komalasari, 2021). Dengan pesatnya pertumbuhan
ekonomi digital dan perkembangan bisnis online, para pelaku usaha dituntut
untuk mengembangkan strategi yang inovatif, adaptif, dan efektif untuk meraih
keberhasilan bisnis dan mencapai tujuan yang diinginkan.

Dalam bisnis online, mencapai tujuan dapat mencangkup kepuasan
dalam berkreasi, ketertarikan pada produk tertentu, keinginan untuk mencapai
tujuan pribadi dan ada rasa bangga ketika mencapai kesuksesan dalam bisnis.
Kesuksesan dalam bisnis tidak hanya diukur dari faktor ekonomi saja, tetapi
juga oleh hubungan yang baik dengan pelanggan. kesuksesan bisnis harus selalu
diimbangi dengan komunikasi bisnis yang baik antara penjual dan pelanggan.
Komunikasi bisnis merupakan salah satu hal yang sangat penting dalam
menjalankan suatu bisnis atau perusahaan. Komunikasi bisnis yang digunakan
dalam bisnis yang mencakup komunikasi verbal maupun nonverbal untuk
mencapai tujuan tertentu sesuai dengan kepentingan bisnis pelaku usaha
tersebut. Komunikasi bisnis yang baik memungkinkan Perusahaan untuk
memahami kebutuhan dan harapan pelanggan dengan lebih baik, menjaga
pelanggan merasa dihargai dan terdengar, menjalin hubungan yang kuat dan

berkelanjutan dengan pelanggan, mengatasi masalah dan ketidakpuasan



pelanggan dengan cepat dan efisien, meningkatkan loyalitas pelanggan dan
meningkatkan penjualan (Alwendi, 2020).

Komunikasi dilakukan baik secara langsung maupun melalui media
promosi untuk meningkatkan keuntungan. Di dalam perusahaan komunikasi
dengan karyawan sangat penting dilakukan agar karyawan merasa menjadi
bagian dari usaha kita dan merasa yakin dengan produk yang kita hasilkan, jika
karyawan tidak mengenal dan yakin akan produk yang kita hasilkan, mereka
akan sulit mengkomunikasikan produk kita kepada konsumen. Komunikasi di
luar perusahaan atau eksternal wajib di lakukan dalam hubungannya dengan
masyarakat, pemerintah pada umumnya dan khususnya kepada pelanggan atau
konsumen. Dengan menjaga hubungan eksternal, maka proses produksi akan
berjalan dengan baik. kemajuan teknologi informasi yang pesat, informasi dapat
disampaikan secara instan dan efisien tanpa terpengaruh oleh jarak geografis,
batasan ruang, atau pembatasan waktu (Aprilia et al., 2023). Dengan bantuan
teknologi informasi, informasi dapat dengan cepat disebarkan kepada orang-
orang di lokasi yang berjauhan tanpa harus secara fisik berada di lokasi yang
sama atau dalam waktu yang sama.

Meskipun teknologi digital memberikan kemudahan, pelaku bisnis
online tetap menghadapi tantangan dalam aspek komunikasi seperti kurangnya
komunikasi dengan pelanggan yang mengharapkan respon yang cepat tetapi
penjual mengalami kesulitan dalam merespon dengan cepat karena keterbatasan
waktu atau sumber daya. Tidak semua penjual memiliki pemahaman yang baik
tentang cara menggunakan alat dan platform komunikasi digital. Membangun
dan mempertahankan kepercayaan pelanggan melalui komunikasi yang jujur
dan transparan membutuhkan waktu dan konsistensi. Komunikas dalam bisnis
online mencipatakan hubungan yang baik antar pelanggan. Tantangan penjual
dalam menjaga responsivitas yang tinggi terhadap pertanyaan dan keluhan
pelanggan melalui media sosial.

Dengan hadirnya berbagai media komunikasi digital, seperti media
sosial, pengusaha kini dapat dengan mudah berinteraksi dengan pelanggan,

mitra bisnis, dan pihak lain yang terlibat dalam operasional usaha mereka.



Kemudahan akses informasi juga memungkinkan mereka untuk memahami tren
pasar, menganalisis kebutuhan pelanggan, serta mengembangkan strategi
pemasaran yang lebih efektif. Selain itu, di era persaingan yang semakin ketat,
inovasi produk menjadi faktor kunci dalam menentukan daya saing suatu bisnis.
Pengusaha yang mampu menghadirkan produk atau layanan yang unik,
berkualitas, dan sesuai dengan kebutuhan pasar akan lebih berpeluang untuk
bertahan dan berkembang. Inovasi ini tidak hanya mencakup pengembangan
fitur produk, tetapi juga mencakup peningkatan layanan pelanggan, efisiensi
proses produksi, dan strategi pemasaran yang kreatif. Dengan memanfaatkan
teknologi dan terus berinovasi, bisnis dapat meraih keunggulan kompetitif dan
mempertahankan eksistensinya di pasar yang dinamis.

Inovasi produk merupakan salah satu bentuk inovasi yang berfokus pada
pengembangan produk baru atau peningkatan produk yang sudah ada agar lebih
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pasar. Inovasi ini dapat berupa
perubahan signifikan dalam fitur, desain, teknologi, atau fungsi dari suatu
produk, baik dalam bentuk barang maupun jasa (Azhari & Ali, 2024). Produk
baru yang dihasilkan dari inovasi ini bertujuan untuk memberikan nilai tambah
kepada konsumen, meningkatkan daya saing bisnis, serta membuka peluang
pasar yang lebih luas. Inovasi produk juga dapat muncul sebagai respons
terhadap perubahan tren, kebutuhan pelanggan yang terus berkembang, atau
kemajuan teknologi yang memungkinkan terciptanya solusi yang lebih efisien
dan efektif. Selain itu, inovasi produk tidak selalu berarti menciptakan sesuatu
yang sepenuhnya baru, tetapi juga bisa berupa penyempurnaan dari produk
sebelumnya agar lebih baik dalam kualitas, performa, maupun pengalaman
pengguna.

Dalam dunia bisnis yang kompetitif, inovasi produk menjadi kunci
utama untuk mempertahankan loyalitas pelanggan dan memastikan
keberlanjutan usaha di tengah persaingan yang semakin ketat. Namun,
kurangnya inovasi produk merupakan tantangan utama dalam mempertahankan
daya saing bisnis online. Banyak penjual masih mengandalkan produk yang

sama tanpa adanya pembaruan atau diferensiasi yang signifikan. Hal ini



membuat mereka sulit untuk bersaing di pasar yang semakin kompetitif,
terutama dengan munculnya bisnis serupa yang menawarkan variasi produk
lebih menarik. Inovasi produk tidak hanya terbatas pada penciptaan barang
baru, tetapi juga dapat berupa peningkatan kualitas, desain, kemasan, atau
bahkan layanan tambahan yang memberikan nilai lebih bagi pelanggan.
Kurangnya riset pasar dan pemahaman terhadap tren konsumen juga menjadi
hambatan bagi para penjual dalam mengembangkan inovasi yang relevan. Oleh
karena itu, para pelaku usaha perlu lebih aktif dalam menggali peluang inovasi,
baik melalui feedback pelanggan, analisis pasar, maupun pemanfaatan
teknologi yang mendukung pengembangan produk yang lebih unggul dan
menarik.

Desa Tales, Kecamatan Ngadiluwih, Kabupaten Kediri, merupakan
contoh nyata bagaimana media sosial, komunikasi bisnis, dan inovasi produk
berperan dalam perkembangan bisnis online di tingkat lokal. Banyak pelaku
usaha di desa ini memanfaatkan platform digital seperti Facebook, Instagram,
dan WhatsApp untuk mempromosikan produk mereka, menjangkau pasar yang
lebih luas, serta berinteraksi langsung dengan pelanggan. Melalui media sosial,
mereka dapat menyampaikan informasi produk, memberikan pelayanan yang
responsif, dan membangun hubungan yang lebih erat dengan konsumen.
Komunikasi bisnis yang efektif menjadi faktor kunci dalam menjalankan bisnis
online, karena komunikasi yang jelas dan profesional dapat meningkatkan
kepercayaan pelanggan serta memperlancar transaksi. Namun, selain
komunikasi, inovasi produk juga memiliki peran yang lebih krusial dalam
menarik pelanggan dan mempertahankan daya saing. Dengan menghadirkan
produk yang unik, berkualitas, dan sesuai dengan kebutuhan pasar, pelaku usaha
di Desa Tales dapat terus berkembang dan bersaing, baik di tingkat lokal
maupun nasional. Oleh karena itu, kombinasi antara strategi pemasaran digital,
komunikasi bisnis yang baik, dan inovasi produk yang berkelanjutan menjadi
faktor utama dalam keberhasilan bisnis online di desa ini. Tetapi ditidak sedikit

penjual online di Desa Tales masih belum menerapkan komunikasi yang baik.



Beberapa aspek penting dalam komunikasi bisnis untuk mendukung
perkembangan bisnis online yaitu transparansi dan kejujuran pelanggan
menghargai komunikasi yang transparan dan jujur, hal ini dapat meningkatkan
kepercayaan dan loyalitas pelanggan. Kecepatan dalam merespons pertanyaan
dan keluhan pelanggan sangat penting dalam menjaga reputasi bisnis.
Komunikasi yang dipersonalisasi sesuai dengan kebutuhan dan preferensi
pelanggan dapat meningkatkan keterlibatan dan kepuasan mereka. Pemanfaatan
Teknologi dengan menggunakan alat komunikasi digital yang tepat dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam berkomunikasi dengan pelanggan
dan mitra bisnis.

Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan oleh peneliti, di Desa
Tales, tidak sedikit penjual online yang memanfaatkan media sosial,
komunikasi bisnis dan inovasi produk dalam perkembangan bisnis onlinenya,
namun, pemanfaatan ini belum dilakukan secara maksimal. Berdasarkan data
hasil observasi terhadap 30 pelaku usaha online di Desa Tales, diketahui bahwa
sebanyak 16 orang belum memanfaatkan media sosial secara aktif sebagai
sarana promosi, komunikasi bisnis, maupun inovasi produk dalam
pengembangan usaha mereka. Banyak penjual belum memiliki pengetahuan
dan keterampilan yang cukup dalam menggunakan media sosial, alat
komunikasi bisnis dan inovasi produk secara efektif, dan belum memahami
strategi pemasaran digital yang dapat meningkatkan visibilitas dan penjualan
produk mereka. Kurangnya kesadaran tentang pentingnya media sosial,
komunikasi bisnis dan inovasi produk dalam mengembangkan usaha.

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, menunjukkan bahwa
masih terdapat beberapa penjual online yang belum bisa memanfaatkan media
sosial, komunikasi bisnis dan inovasi produk dalam perkembangan bisnis
online. Oleh sebab itu peneliti, tertarik melakukan penelitian pada penjual
online di Desa Tales dengan judul “Pengaruh Media Sosial, Komunikasi
Bisnis Dan Inovasi Produk Terhadap Perkembangan Bisnis Online (Studi

Kasus Pada Penjual Online Di Desa Tales, Kec. Ngadiluwih, Kab. Kediri)”.
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. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah

1.

Bagaimana pengaruh penggunaan media sosial terhadap perkembangan
bisnis online?

Bagaimana pengaruh komunikasi bisnis terhadap perkembangan bisnis
online?

Bagaimana pengaruh inovasi produk terhadap perkembangan bisnis online?
Bagaimana pengaruh penggunaan media sosial, komunikasi bisnis dan

inovasi produk terhadap perkembangan bisnis online?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang tertulis di atas, maka penelitian

ini bertujuan untuk:

1.

Untuk mengetahui pengaruh media sosial terhadap perkembangan bisnis
online.

Untuk mengetahui pengaruh komunikasi bisnis terhadap perkembangan
bisnis online.

Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk terhadap perkembangan bisnis
online.

Untuk mengetahui pengaruh penggunaan media sosial, dan komunikasi

bisnis terhadap perkembangan bisnis online.

. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dari hasil penelitian ini adalah agar bisa dijadikan
sumber pengetahuan mengenai strategi pemasaran digital, khususnya dalam
konteks penggunaan media sosial. Ini membantu memahami bagaimana
media sosial dapat mempengaruhi perilaku konsumen dan strategi
pemasaran yang efektif. Dengan meneliti pengaruh media sosial,
komunikasi bisnis dan inovasi produk, penelitian ini memberikan
pemahaman lebih mendalam tentang bagaimana teknologi informasi

berinteraksi dengan proses bisnis dan mempengaruhi kinerja bisnis.
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2. Manfaat Praktis
a. Bagi peneliti

Melalui penelitian ini, peneliti dapat memperoleh pemahaman
yang lebih mendalam tentang dinamika penggunaan media sosial dalam
konteks bisnis online. Proses penelitian memungkinkan peneliti untuk
mengembangkan keterampilan analisis data kuantitatif serta
meningkatkan kemampuan mereka dalam merumuskan hipotesis dan
menguji teori. Penelitian ini juga memberikan kesempatan bagi peneliti
untuk mengidentifikasi dan memahami faktor-faktor kunci yang
memengaruhi kesuksesan bisnis online, yang dapat diaplikasikan dalam
konteks praktis maupun akademis. Selain itu, hasil penelitian ini dapat
membuka peluang kolaborasi dengan akademisi, praktisi bisnis, dan
pembuat kebijakan, memperluas jaringan profesional peneliti. Peneliti
juga dapat mempublikasikan temuan mereka dalam jurnal ilmiah atau
konferensi, berkontribusi pada pengembangan literatur di bidang
pemasaran digital dan bisnis online.

b. Bagi Desa

Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan kepada penjual
online di desa tersebut mengenai strategi pemasaran digital yang lebih
efektif, sehingga mereka dapat memanfaatkan media sosial, komunikasi
bisnis dan inovasi produk secara maksimal untuk meningkatkan
penjualan dan pertumbuhan bisnis mereka. Kedua, dengan memahami
pengaruh positif dari penggunaan media sosial. Para penjual dapat
mengoptimalkan keterampilan dan pengetahuan mereka dalam bidang
teknologi dan pemasaran, yang pada gilirannya meningkatkan daya
saing bisnis lokal. Ketiga, penelitian ini dapat mendorong pemerintah
desa dan pihak terkait untuk menyediakan pelatihan dan dukungan yang
dibutuhkan oleh para penjual, seperti akses ke teknologi, program
edukasi, dan bantuan teknis. Keempat, dengan meningkatnya
keberhasilan bisnis online di Desa Tales. Hal ini dapat mendorong

pertumbuhan ekonomi lokal, menciptakan lapangan kerja, dan mampu
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meningkatkan kesejahteraan masyarakat desa secara keseluruhan.
Akhirnya, penelitian ini juga dapat berfungsi sebagai studi kasus yang
menginspirasi desa-desa lain di wilayah tersebut untuk mengadopsi
pendekatan serupa dalam mengembangkan bisnis online mereka.
Bagi Mahasiswa

Manfaat bagi mahasiswa akan memperoleh pemahaman yang
lebih mendalam tentang bagaimana media sosial, komunikasi bisnis dan
inovasi produk dapat memengaruhi perkembangan bisnis online,
khususnya dalam konteks usaha kecil di daerah pedesaan. Penelitian ini
memberikan kesempatan kepada seluruh mahasiswa untuk menerapkan
teori-teori yang telah dipelajari di kelas ke dalam situasi nyata,
meningkatkan keterampilan analisis dan pemecahan masalah mereka.
Melalui proses pengumpulan data dan analisis, mahasiswa akan
meningkatkan kompetensi mereka dalam metodologi penelitian,
termasuk teknik survei, wawancara, dan analisis data statistik.
Pengalaman melakukan penelitian lapangan di Desa Tales
memungkinkan mahasiswa untuk mengembangkan keterampilan
interpersonal dan komunikasi, serta memperluas jaringan profesional
mereka dengan berinteraksi langsung dengan penjual online dan
pemangku kepentingan lainnya. Terakhir, hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai kontribusi akademik yang berharga, baik dalam
bentuk skripsi, publikasi ilmiah, atau presentasi di konferensi, yang pada
gilirannya meningkatkan profil akademik dan profesional mahasiswa.
Secara keseluruhan, penelitian ini tidak hanya memperkaya
pengetahuan teoritis mahasiswa tetapi juga memberikan pengalaman

praktis yang berharga dalam dunia bisnis dan penelitian akademik.
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