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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi dalam pengaruh lingkungan kerja dan work overload terhadap
turnover intention pada karyawan PT X. Latar belakang penelitian ini berangkat
dari isu meningkatnya kecenderungan karyawan untuk berpindah kerja, yang dapat
dipengaruhi oleh kualitas lingkungan kerja dan beban kerja yang diterima, serta
tingkat kepuasan yang dirasakan oleh karyawan itu sendiri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Partial
Least Squares — Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui software
SmartPLS versi 4.1.9.0. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuisioner kepada
50 orang karyawan PT X sebagai responden penelitian.

Hasil analisis menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja, sementara work overload menunjukkan
pengauruh positif namun tidak signifikan terhadap terhadap kepuasan kerja. Dalam
hal turnover intention, baik lingkungan kerja maupun work overload tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan. Selain itu, kepuasan kerja tidak terbukti
mampu memediasi hubungan antara lingkungan kerja maupun work overload
terhadap turnover intention.

Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dengan menyajikan bukti
empiris terbaru terkait pengaruh variabel-variabel tersebut dalam konteks
organisasi, serta menegaskan kembali bahwa lingkungan kerja merupakan faktor
krusial dalam membangun kepuasan kerja karyawan. Dari sisi praktis, temuan ini
mengindikasikan bahwa manajemen perlu memprioritaskan penciptaan lingkungan
kerja yang kondusif dan nyaman, serta melalukan manajemen beban kerja secara
efektif guna menjaga kesejahteraan karyawan dan mengurangi potensi turnover.

Namun demikian, penelitian ini memiliki keterbatasan karena dilakukan
hanya pada satu perusahaan, sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasi secara
luas. Untuk itu, penelitian lanjutan disarankan untuk melibatkan beragam sektor
industri dan mempertimbangkan pendekatan kualitatif agar dapat menangkap
persepsi dan pengalaman karyawan secara lebih komprehensif.

Luaran penelitian ini dipublikasikan pada prosiding Kilisuci International
Conference on  Economic & Business is a international dengan link
https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/6339?articlesBy
SimilarityPage=5 .




DAFTAR ISI

Halaman Pengesahan ...cceeeeeeiesssercsssencsssnsessnsssssnssssanesssasesssasssssssssssassssssssssnsssssnssss ii
Kata PENZANTar cuccueecccssecsssencssnncssnnnessnsncssssncssssnsssssssssssscssssssssssssssssssssssesssssssssssssssns iii
RINGKASAN cuveerrarressaresssaresssanesssanssssanessssssssasssssasssssasssssasssssasssssasssssssesssassssssssssnsssssnsses v
I D -1 ol I 1 1< T viii
Daftar GAMDAT . iccieiessseiesssercsssercsssnnsssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssasssssssssssassssnas ix
Daftar Lampiran ceeceeceeseesssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssssssssssssassss X
BAB I PENDAHULUAN.....cooinuininninsnisenssesssissesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
A. Latar BelaKang .........ccccvviiieieiiiieseeseseeee s 1

B. Tujuan Penelitian .........c.coccccceoiriieinininiciinecceceseec e 5

BAB II KAJIAN TEORI .....uucioiiiniiniinsnicsiissnissssisssissssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 6
A. TUFNOVEF INEEHIION ... 6

1. Definisi Turnover INtention ..............ccceevevveevecesiesieeieiesesseieesseneens 6

2. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Turnover Intention ................... 6

3. Indikator Penelitian ..........ccccoeoiveiriiinieinreeeeee e 6

B. Kepuasan Kerja ........ccoiviriiiiiiiieeseeese s 7

1. Definisi Kepuasan Kerja .........cccoeeveeeiieeniiieeieeciee e 7

2. Faktor-faktor yang Memengaruhi Kepuasan Kerja....................... 7

3. Indikator Kepuasan Kerja .........ccccveeveiiiiniiiiiiiieeciee e 8

C. Lingkungan Kerja ........cccevueirinenieieiseseeeecsese s 9

1. Definisi Lingkungan Kerja........cccccoeoieniiiiiiiniiieiieieceeeee, 9

2. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Lingkungan Kerja................ 10

3. Indikator Lingkungan Kerja........cccooouveiiiiniiinieniieiecieeee 10

D. Work Overload .................cccouveieciiiiinieiieiseseeee e 11

1. Definisi Work Overload..........c.ccooovveeiiiieiiiieiie e 11

2. Faktor-faktor yang Memengaruhi Work Overload...................... 12

3. Indikator Work Overload ...........cccvveveiiinciiiiieecee e, 13

E. Hubungan antar Variabel .............ccocoviveiniinineniececeeeeese e 14

F. Kerangka Konseptual .........cccccoviiiinicinnecirscc e 16

BAB III METODE PENELITIAN ....cccoviiniinnninniinseisssessssosssesssssssssssssssssssssns 18
A. Deskripsi Metode Penelitian...........cooeveeieiirinenieiinineneeceeseseeee 18

B. Rincian Proses Pengumpulan Data .........c.cocooeveiiiininencinneeee, 19

C. Sasaran Penelitian ..........cocccveiriiniiiniicncc e 19

D. Instrumen Penelitian ...........ccoceviiiriniinieiiniiineceeeeee e 20

L. Uji Validitas .....coevveieiiiiiieeeeeeese e 21

2. Uji Relabilitas ........ceueeriririeieiiririeiccricicceeei e 24

E. Prosedur Analisis Data ........c.coeoveireiniiniincccce e 25

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccccerteninsercsancsanens 27
A. Gambaran Umum Perusahaan .............cccoceoveiiniinninnieineceeeee 27

B. Deskripsi Karakteristik Responden...........ccocovevevininienencceeneseeene, 27

C. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ..........cccocooeveeoncoinconcnnns 29

D. Hasil Uji HIPOtESIS ...cveeeeiriirieieieisiesieieeee et ens 30

vi



E. PemMDaANASAN ...t e e 33

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ccinininiinninsnnsssecsnnsssesssnsssseessassssens 37
AL KeSIMPUIAN ..o 37
B IMPIKAST. .o 38
G SATAN .t 39
Daftar Pustaka .........cooiiiiiiiiii e 41
LAMPITAN ...oeiiiiiieiieeciee et ettt e et e e s te e e s abeeestbaeessseeesaseeesseeensseeesseennns 47

vii



Tabel 1.

Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Perputaran Karyawan PT X.......ccocooiiiiiiiiiiiie e 3
1 Pengembangan Instrumen Penelitian...........ccccoceveeieriiiniininiieneennns 20
2 Nilai Outer Loadings.......cocueeeiiieeiiieniiieeiie et eevee e evee e 22
3 Cross Loading ...cc.uveeeiieeeiieeciee ettt 22
4 Average Variance Extracted (AVE) ....cocooiiiiiiiiieee, 24
5 Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha ...........ccccoeevieiieniiiennns 24
1 Karakteristik ReSponden............ccccveeriiieiiiieiiieeciee e 28
2 Nilai R-Square Variabel Endogen...........ccccceeviiiiiiiniiiiiiiiieiienieeee 29
3 Hasil Uji Direct Effect ........cocvvvvviiiiiiieeeeeeeeeee e 31
4 Ringkasan Hasil Uji Hipotesis Hubungan Langsung antar Variabel... 32
5 Hasil Uji Indirect Effect.........cocooiiiiiiiiniicccccceec, 33

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

X



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat [zin Penelitian...........ccccoeeiiiiiiiiieiiie e 48
Lampiran 2 Surat Balasan/Keterangan Telah Melakukan Penelitian dari

Perusahnaan. ..........oouiiiiiii e s 49
Lampiran 3 Instrumen Penelitian ...........cccooceieiiiiiiiiiienieeiecieceeee e 50
Lampiran 4 Tabulasi ANGKET..........ccecuiiiiiiieiiiecie e 55
Lampiran 5 Hasil Smart PLS versi 4.1.9 .....ccccooiiiiiiiieeeeeee e 61
Lampiran 6 Artikel yang dipublikasi 62




BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) di lingkup perusahaan, merupakan
individu-individu yang memiliki peran kunci dalam mencapai tujuan perusahaan
(Nor’aini et al., 2023). Perusahaan perlu memastikan keberlanjutan operasional
yang optimal melalui pengelolaan sumber daya manusia secara efektif. Setiap
perusahaan membutuhkan SDM yang memiliki skill dan kompeten guna
mendorong perusahaan untuk bersaing dengan perusahaan lainnya (Azis et al.,
2019). Meskipun persaingan semakin ketat, kebijakan-kebijakan yang
ditetapkan oleh perusahaan haruslah sejalan dengan harapan karyawan agar
mereka tetap memberikan kontribusi yang baik (Oktanada et al., 2023). Oleh
karena itu, manajemen sumber daya manusia bukan lagi bersifat administratif
atau struktural semata, melainkan menjadi elemen vital dalam strategi bisnis
jangka panjang.

Dalam MSDM terdapat sejumlah beberapa faktor penting penentu
efektivitas pengelolaan karyawan, diantaranya adalah lingkungan kerja, beban
kerja, kepuasan kerja, dan turnover intention. Lingkungan kerja yang supportif,
aman, nyaman, serta bersih dapat menciptakan suasana yang positif guna
meningkatnya produktivitas. Sementara itu, beban kerja yang berlebihan akan
memicu stress kerja dan kelelahan yang tentunya akan berdampak kepada
kepuasan kerja. Tingkat kepuasan kerja yang rendah juga dapat menjadi pemicu
munculnya keinginan karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya.

Lingkungan kerja merupakan semua hal yang berada di dalam
perusahaan, baik secara langsung atau tidak, memengaruhi individu atau
golongan yang sedang mengerjakan pekerjaannya (Bhirawa & Wulandari,
2022). Lingkungan kerja yang positif seperti lingkungan yang bersih, keamanan
yang cukup, hubungan rekan kerja yang harmonis, fasilitas yang memadai dapat
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Sebaliknya, lingkungan kerja yang
tidak kondusif dapat menurunkan semangat kerja dan mendorong munculnya

keinginan karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya. Penelitian terdahulu



menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang tidak baik akan meningkatkan
potensi turnover intention dalam perusahaan (Aditya & Santoso, 2021). Oleh
karena itu, sudah menjadi kewajiban bagi perusahaan untuk memberikan
lingkungan kerja yang nyaman, aman, kondusif dan harmonis bagi karyawannya
agar dapat mempertahankan karyawan mereka yang berkompeten.

Kemudian faktor yang diduga juga dapat mempengaruhi turnover
intention adalah work overload. Work overload juga dapat diartikan sebagai
situasi dimana seorang karyawan memiliki rasa tanggung jawab yang berlebihan
dan aktif bekerja dengan waktu, kapasitas, dan kendala lainnya yang ada (Desi
& Wijonarko, 2022). Kepuasan kerja bisa dipengaruhi oleh kelebihan beban
kerja yang akan mendatangkan kelelahan mental dan fisik karyawan, serta
mengakibatkan timbulnya reaksi emosional seperti sakit kepala, gangguan
pencernaan dan mudah marah (Fitriantini ef al., 2020). Penelitian menyebutkan
beban kerja yang tinggi membuat karyawan cenderung mempertimbangkan
untuk meninggalkan pekerjaannya dan mencari pekerjaan yang lebih baik (Afifi
et al., 2024). Beban kerja perlu diperhatikan keseimbangan dan realisitisnya agar
karyawan dapat menyelesaikan pekerjaannya secara optimal guna menjaga
kestabilan tenaga kerja.

Kepuasan kerja merupakan keadaan emosional seseorang dalam
mengekspresikan hasil sesuai atau tidaknya yang diperoleh dalam memenuhi
harapan individu (Hasibuan & Afrizal, 2019). Ketika harapan karyawan seperti
lingkungan, beban kerja kompensasi, maupun pengembangan diri terpenuhi,
mereka cenderung akan memperlihatkan loyalitas, komitmen serta kinerja yang
baik. Sebaliknya, jika ketidakpuasan kerja akan menimbulkan rasa kecewa,
bosan, dan mendorong minat karyawan untuk berniat meninggalkan
pekerjannya. Penelitian Farhani dan Amalia pada PT Triatra Sinergia
menyatakan bahwa kepuasan kerja yang tinggi dapat menurunkan tingkat
turnover intention hingga 57% (Farhani & Amalia, 2025). Maka dari itu,
kepuasan kerja menjadi implikasi penting perusahaan yang harus diperhatikan

demi menjaga stabilitas perusahaan.



Turnover intention adalah niat seorang karyawan untuk meninggalkan
pekerjaan di perusahaan tempat ia bekerja. Fenomena ini menjadi bukti penting
dalam manajemen sumber daya manusia karena mencerminkan ketidakpuasan
atau keadaan psikologis yang dirasakan karyawan (Farhani & Amalia, 2025).
Apabila tingkat turnover intenion ini tinggi, maka akan berpengaruh terhadap
ketidakstabilan operasional, meningkatnya biaya pergantian karyawan termasuk
rekrutmen dan pelatihan karyawan baru, serta menurunnya produktivitas
(Nur’aini, 2024). Turnover Intention dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor,
beberapa faktor yang diduga dapat mempengaruhi tingkat turnover intention
diantaranya adalah lingkungan kerja dan beban kerja. Turnover tergolong
masalah serius bagi perusahaan yang harus diperhatikan saat ini dimana banyak
karyawan meninggalakan dari berhenti dari pekerjaannya (Aditya et al., 2021).

Salah satu perusahaan yang juga mengalami tantangan terkait turnover
yaitu PT X. PT X merupakan industri yang bergerak di bidang industri barang
dari plastik untuk pengemasan. Salah satu tantangan yang dihadapi PT X adalah
pada manajemen sumber daya manusianya, dimana tingkat turnover intention
pada perusahaan ini masih relatif tinggi. Hal ini dapat dilihat dari data jumlah
karyawan yang masuk dan keluar pada PT X selama kurun waktu 5 tahun
terakhir sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Data Perputaran Karyawan PT X

Tahun Jumlah | Karyawan | Karyawan | Jumlah
karyawan | Masuk Keluar Akhir
2020 43 5 1 47
2021 47 6 5 48
2022 48 1 1 48
2023 48 5 3 50
2024 50 6 6 50

Sumber : Data HRD PT X, 2019 — 2024

Dari data yang telah disajikan diketahui bahwa jumlah karyawan yang
masuk dan keluar di PT X sangat fluktuatif. Jumlah karyawan yang keluar di
tahun terakhir juga meningkat. Hal ini menjadi indikasi adanya tingkat turnover

intention yang tinggi. Permasalahan ini diduga berkaitan dengan tekanan beban



kerja dan lingkungan kerja yang kurang mendukung, kemudian berdampak

kepada rendahnya kepuasan kerja.

Melihat tingginya turnover intention di PT X, penelitian ini menjadi
penting untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam terkait penyebab
utama fenomena tersebut. Dengan mengkaji pengaruh lingkungan kerja dan
work overload terhadap turnover intention melalui kepuasan kerja sebagai
mediator, penelitian ini diharapkan mampu mengidentifikasi akar permasalahan
secara objektif. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan manajer
perusahaan untuk merumuskan kebijakan-kebijakan yang tepat untuk menekan
tingkat turnover. Dalam segi teoritis, penelitian ini memiliki kontribusi
akademik dalam memperbanyak literatur terkait hubungan antar variabel dalam

konteks industri.

Sudah banyak penelitian yang mengkaji tentang hubungan antara
lingkungan kerja, work overload, kepuasan kerja dan turnover intention, namun
hasil yang ditemui masih menunjukkan inkonsistensi. Masih terdapat celah
dalam penelitian terdahulu yang belum secara tuntas mengungkap apakah
kepuasan kerja memiliki peran sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara
kondisi lingkungan kerja serta beban kerja berlebih terhadap kecenderungan
karyawan untuk meninggalkan pekerjaan pada PT. X. Dengan demikian, fokus
utama dari penelitian ini adalah untuk menelusuri pengaruh lingkungan kerja dan
beban kerja berlebih terhadap niat karyawan untuk keluar dari perusahaan,
dengan mempertimbangkan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi dalam
hubungan tersebut. Penelitian ini berupaya menguji secara empiris tujuh
hipotesis yang secara kolektif bertujuan untuk menunjukkan bagaimana peran
kepuasan kerja dalam memediasi pengaruh lingkungan kerja dan work overload
terhadap turnover intention di PT. X. Dari uraian diatas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul, “Peran Kepuasan Kerja dalam Mediasi
Pemodelan Turnover Intention Karyawan PT X Berdasarkan Lingkungan Kerja

dan Work Overload”



B. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini untuk membuktikan pengaruh lingkungan kerja
serta beban kerja yang berlebihan terhadap niat karyawan untuk keluar dari PT
X. Lalu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengevaluasi dampak kepuasan
kerja sebagai variabel mediasi lingkungan kerja dan beban kerja yang berlebihan
terhadap niat pergantian pekerja. Penelitian ini ingin mengetahui sampai pada
titik mana lingkungan kerja yang nyaman dan tingkat beban kerja yang diterima
oleh karyawan mempengaruhi kecenderungan mereka untuk meninggalkan
pekerjaan. Penelitian ini juga mengkaji peran mediasi variabel kepuasan kerja
dalam pengaruh kedua variabel ini terhadap niat pergantian karyawan.

Secara lebih rinci, tujuannya di antara lain :

1. Untuk mengetahui dan menguji sejauh mana pengaruh lingkungan kerja

terhadap turnover intention pada karyawan PT X

2. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh beban kerja yang berlebihan

terhadap turnover intention karyawan PT X

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan PT X

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja yang
berlebihan terhadap kepuasan kerja karyawan PT X

5. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention
karyawan PT X

6. Untuk menganalisis dan membuktikan peran kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi antara lingkungan kerja terhadap turnover intention.

7. Untuk menganalisis dan membuktikan peran kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi antara beban kerja yang berlebihan terhadap turnover

intention.
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