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ABSTRAK

Della Daroin, Analisis Lingkungan Kerja Fisik, Beban Kerja, Dan Kompensasi
Terhadap Kepuasan Karyawan Pada Pabrik Krecek Mekar Jaya,Skripsi,
MANAJEMEN, FEB UN PGRI Kediri, 2025.

Katakunci:lingkungan kerja fisik, beban kerja, kompensasi, kinerja

Penelitian ini dilatarbelakangi hasil pengamatan dan pengalaman peneliti, bahwa
Korelasi antara lingkungan kerja fisik, beban kerja dan, kompensasi dengan
kepuasan karyawan yang baik tidak hanya berupa uang, tetapi juga mencakup
pengaturan beban kerja yang adil, penghargaan terhadap karyawan berprestasi,
serta penciptaan lingkungan kerja yang mendukung. Semua faktor ini berkorelasi
erat dengan kepuasan kerja karyawan karena keseimbangan yang terjaga ketika
beban kerja yang diberikan sesuai dengan kompensasi yang diterima, karyawan
akan merasa dihargai dan tidak terbebani.

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Apakah pengaruh kompensasi beban kerja
terhadap kepuasan karyawan di Pabrik krecek mekar jaya. (2) Apakah lingkungan
kerja fisik mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di Pabrik krecek mekar jaya.
(3) Apakah terdapat interaksi antara kompensasi, beban kerja, dan lingkungan kerja
fisik dalam mempengaruhi kepuasan karyawan. (4) Apakah faktor-faktor lain yang
mungkin mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di Pabrik Krecek mekar jaya
selain kompensasi dan lingkungan kerja.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan subyek penelitian Pabrik
krecek mekar jaya kediri. Teknik penelitian yang digunakan kuantitatif. Dengan
pendekatan kausalitas. Tekinik analisis data menggunakan regresi linier berganda.
Kesimpulan hasil penelitian adalah (1) Lingkungan kerja fisik berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan karyawan Pabrik krecek mekar jaya. (2) Beban
kerja berpengauh signifikan terhadap kepuasan karyawan Pabrik krecek mekar jaya
(3) Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan karyawan Pabrik krecek
mekar jaya (4) Lingkungan kerja fisik, beban kerja dan kompensasi secara simultan
terhadap kepuasan karyawan Pabrik krecek mekar jaya. Berdasarkan simpulan hasil
penelitian ini, direkomendasikan: perusahaan Pabrik krecek mekar jaya mampu
mempertahankan dan juga terus melakukan peningkatan terhadap lingkungan kerja
fisik, serta memperhatikan tingkat beban kerja karyawan agar karyawan tidak
merasa terbebani dengan pekerjaannya, Perusahaan juga mamu mempertahankan
dan meningkatkan pemberian kompensasi kepada karyawan, ketika ketiga hal ini
diterapkan dengan baik oleh perusahaan untuk karyawan hal ini akan memberikan
pengaruh positif terhadap kepuasan karyawan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor, di
antaranya adalah lingkungan kerja fisik, beban kerja, dan kompensasi (Huriyah
& Wahyuningsih, 2023). Kepuasan kerja penting karena karyawan yang puas
dengan pekerjaan mereka cenderung memiliki motivasi yang lebih tinggi, lebih
produktif, dan lebih setia kepada perusahaan. Sebaliknya, karyawan yang tidak
puas dengan pekerjaan mereka cenderung memiliki tingkat kepuasan yang
lebih rendah.

Secara definisi Lingkungan kerja fisik adalah lingkungan fisik adalah
sesuatu yang berada disekitar para pekerja yang meliputi cahaya, warna, udara
serta musik yang mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang
dibebankan (Surijadi & Idris, 2020). Lingkungan kerja fisik yang nyaman dan
aman akan berdampak pada kepuasan kerja karyawan, sehingga karyawan
mampu menghasilkan kinerja yang diharapkan (Yusuf et al.,, 2022).
Berdasarkan penelitian terdahulu, lingkungan kerja fisik berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Andika & Ali Zaenal Abidin, 2024).
Penelitian yang serupa juga menyatakan bahwa secara parsial lingkungan kerja
fisik berpengaruh terhadapa kepuasan kerja karyawan (Irhami & Andriani,
2022).

Faktor kedua yang mempengaruhi kepuasan kerja yakni beban kerja.
Secara definisi Beban kerja adalah banyaknya pekerjaan atau pekerjaan yang
harus diselesaikan oleh seseorang dalam jangka waktu tertentu. Beban kerja
tidak hanya melibatkan jumlah pekerjaan, namun juga kompleksitasnya,
tingkat tanggung jawab, dan batasan waktu. Beban kerja pada hakikatnya
menunjukkan seberapa besar ekspektasi kerja yang dibebankan pada
seseorang. Tingkat beban kerja ditentukan oleh kemampuan manusia dan

sumber daya manusia yang tersedia.



Tugas yang terlalu berat dapat menimbulkan stres, kelelahan, dan
berdampak buruk terhadap kesejahteraan karyawan, sedangkan beban yang
terlalu ringan mungkin tidak sepenuhnya menggunakan sumber daya individu
(Umroh & Sutarmin, 2024). beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, dan job crafting berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja (Yuridha, 2022).

Beban kerja tidak hanya melibatkan jumlah pekerjaan, namun juga
kompleksitasnya, tingkat tanggung jawab, dan batasan waktu. Beban kerja
pada hakikatnya menunjukkan seberapa besar ekspektasi kerja yang
dibebankan pada seseorang. Tingkat beban kerja ditentukan oleh kemampuan
manusia dan sumber daya yang tersedia. Tugas yang terlalu berat dapat
menimbulkan stres, kelelahan, dan berdampak buruk terhadap kesejahteraan
karyawan, sedangkan beban yang terlalu ringan mungkin tidak sepenuhnya
menggunakan sumber daya individu (Umroh & Sutarmin, 2024).

Selain lingkungan kerja dan beban kerja, faktor yang mempengaruhi
kompensasi adalah kompensasi terhadap kepuasan kerja pada tenaga kerja.
karyawan merasa puas jika tempat kerja mereka memberikan kompensasi yang
baik kepada karyawannya, dan sebaliknya jika kompensasi yang dirasakan
karyawan kurang baik, maka kepuasan karyawan akan berkurang (Saputra,
2021).

Berdasarkan penjelasan tersebut kompensasi adalah salah satu faktor
kunci dalam manajemen sumber daya manusia yang dapat memengaruhi
tingkat kepuasan kerja karyawan. Secara umum, kompensasi mencakup semua
bentuk imbalan yang diterima karyawan sebagai balasan atas kontribusi dan
pekerjaan yang mereka lakukan. Kompensasi ini tidak terbatas pada gaji atau
upah, melainkan juga mencakup berbagai tunjangan, bonus, insentif, serta
fasilitas lain yang diberikan oleh perusahaan. Pemberian kompensasi secara
simultan dan terintegrasi, dengan mempertimbangkan berbagai faktor seperti
beban kerja, lingkungan kerja, dan pengakuan terhadap Kkinerja, akan
memberikan dampak signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Berikut ini



adalah penjelasan tentang bagaimana kompensasi yang tepat dapat
memengaruhi kepuasan karyawan melalui berbagai elemen yang saling terkait
antara kompensasi dan kepuasan karyawan.

Kompensasi yang adil dan memadai merupakan salah satu pendorong

utama kepuasan kerja. Karyawan akan merasa dihargai dan termotivasi untuk
meningkatkan kinerjanya jika mereka merasa bahwa kompensasi yang diterima
selaras dengan kontribusi dan kinerja yang telah diberikan. Sebaliknya,

kompensasi yang tidak mencukupi atau tidak adil dapat membuat karyawan
merasa tidak dihargai, yang akhirnya berujung pada penurunan kepuasan kerja.

Kategori kompensasi yang berdampak pada kepuasan karyawan
meliputi Kompensasi Finansial, yang mencakup gaji pokok, bonus, tunjangan
kesehatan, tunjangan transportasi, asuransi, dan pensiun. Kompensasi finansial

yang baik akan meningkatkan rasa aman dan kesejahteraan karyawan, yang
pada gilirannya memperbaiki tingkat kepuasan kerja. Selain itu, Kompensasi
Non-Finansial juga penting; pengakuan atas prestasi, penghargaan atas
pencapaian, serta pelatihan dan pengembangan Karir, serta kesempatan
promosi merupakan bentuk kompensasi non-finansial yang dapat
meningkatkan kepuasan karyawan.

Korelasi antara lingkungan kerja fisik, beban kerja dan, kompensasi
dengan kepuasan karyawan yang baik tidak hanya berupa uang, tetapi juga
mencakup pengaturan beban kerja yang adil, penghargaan terhadap karyawan
berprestasi, serta penciptaan lingkungan kerja yang mendukung. Semua faktor
ini berkorelasi erat dengan kepuasan kerja karyawan karena keseimbangan
yang terjaga ketika beban kerja yang diberikan sesuai dengan kompensasi yang
diterima, karyawan akan merasa dihargai dan tidak terbebani. Pengaturan ini
menciptakan rasa keadilan dan meningkatkan rasa puas. Pentingnya membahas
kepuasan karyawan tidak hanya berlaku untuk usaha besar tetapi juga perlu
dilakukan untuk usaha kecil seperti Pabrik krecek mekar jaya. Fenomena yang
terjadi Pabrik Pabrik krecek mekar jaya adalah lingkungan kerja fisik, beban
kerja dan, kompensasi pada kepuasan karyawan yang ada pada Pabrik krecek

tersebut.



B.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka dapat di identifikasi masalah yang
terjadi pada Pabrik Krecek mekar jaya adalah, tingkat kenyamanan dalam
bekerja rendah hal ini di karenakan karyawan merasakan kebisingan mesin,
polusi debu dari sisa olahan krecek yang mengganggu pernafasan, karyawan
juga sering mengeluh atas target produksi yang di tuntut oleh pimpinan, serta
karyawan kurang merasa puas dengan pekerjaan mereka karena kompensasi
yang diberikan perusahaan tidak sebanding dengan beban kerja yang terlalu
berat.
Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang di tentukan bahwa terdapat masalah yaitu
adanya hasil penelitian terdahulu atasan penelitian mengenai analisis
lingkungan kerja fisik, beban kerja dan kompensasi terhadap kepuasan
karyawan di Pabrik Krecek mekar jaya difokuskan pada lokasi dan subjek
penelitian, tiga variabel utama, aspek kepuasan karyawan yang diteliti, rentang
waktu penelitian, metodologi penelitian, faktor yang tidak dibahas, dan jenis
karyawan yang diteliti. Penelitian ini hanya berlaku untuk Pabrik Krecek mekar
jaya, dengan fokus pada karyawan operasional dan produksi. Faktor-faktor
eksternal dan karakteristik individu tidak akan dipertimbangkan, dan data akan
dikumpulkan melalui survei kuantitatif. Penelitian ini bertujuan untuk
menghasilkan temuan yang lebih spesifik dan relevan bagi manajemen sumber
daya manusia Pabrik krecek mekar jaya dalam meningkatkan kepuasan
karyawan.
Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat dijadikan acuan dalam penelitian
mengenai analisis kompensasi, beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap
kepuasan karyawan di Pabrik krecek mekar jaya:
1. Apakah pengaruh kompensasi beban kerja terhadap kepuasan karyawan di

Pabrik krecek mekar jaya.

2. Apakah lingkungan kerja fisik mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di

Pabrik krecek mekar jaya.



3. Apakah terdapat interaksi antara kompensasi, beban kerja, dan lingkungan
kerja fisik dalam mempengaruhi kepuasan karyawan.

4. Apakah faktor-faktor lain yang mungkin mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan di Pabrik Krecek mekar jaya selain kompensasi dan lingkungan
kerja.

Rumusan masalah ini akan menjadi panduan penelitian untuk
memahami hubungan antara lingkungan kerja fisik, beban kerja dan,
kompensasi terhadap kepuasan karyawan, serta untuk mengidentifikasi faktor-
faktor lain yang turut berperan dalam menciptakan kepuasan yang optimal.
Tujuan penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh

lingkungan kerja fisik, beban kerja dan, kompensasi terhadap kepuasan

karyawan di Pabrik Krecek mekar jaya. Penelitian ini dirumuskan dalam

beberapa poin penting sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan karyawan
Pabrik krecek mekar jaya.

2. Untuk menganalisis pengaruh beban kerja fisik terhadap kepuasan
karyawan Pabrik krecek mekar jaya.

3. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan
karyawan Pabrik krecek mekar jaya.

4. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja fisik, beban kerja dan,
kompensasi terhadap kepuasan karyawan Pabrik krecek mekar jaya.

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan

yang lebih mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan
karyawan. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar untuk
memperbaiki kualitas kerja dan kesejahteraan karyawan di Pabrik krecek
Desa Bulusari.

Manfaat Penelitian

Penelitian mengenai analisis lingkungan kerja fisik, beban kerja dan

kompensasi terhadap kepuasan karyawan di Pabrik Krecek mekar jaya

memberikan beragam manfaat, baik dari perspektif teoritis maupun praktis.



Berikut adalah beberapa manfaat utama yang dapat diperoleh dari penelitian
ini:
1. Manfaat Teoritis:
a. Pengembangan lImu Pengetahuan:
Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan teori-teori manajemen
sumber daya manusia (SDM), khususnya dalam pengelolaan lingkungan
kerja fisik, beban kerja dan kompensasi yang berkaitan dengan kepuasan
karyawan. Hasilnya bisa memperkaya literatur ilmiah di bidang
psikologi industri dan manajemen SDM.
b. Pemahaman Terhadap Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Karyawan:
Penelitian ini memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana
lingkungan kerja fisik, beban kerja dan kompensasi saling berinteraksi
dalam memengaruhi kepuasan karyawan. Ini dapat menjadi dasar untuk
penelitian lanjutan yang mengeksplorasi hubungan ini dalam konteks
yang berbeda.
c. Penyempurnaan Model Pengelolaan Sumber Daya Manusia:
Penelitian ini menyediakan bukti empiris tentang faktor-faktor yang
berpengaruh terhadap kepuasan kerja fisik, yang dapat digunakan untuk
memperbaiki dan mengembangkan model pengelolaan SDM di berbagai
sektor, termasuk industri manufaktur seperti Pabrik krecek.
2. Manfaat Praktis:
a. Peningkatan Kepuasan Karyawan:
Penelitian ini membantu manajemen Pabrik memahami lebih baik
faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan karyawan. Dengan
pemahaman yang mendalam ini, perusahaan dapat merancang
kebijakan yang lebih efektif untuk meningkatkan kesejahteraan dan
kepuasan karyawan, yang pada gilirannya akan meningkatkan produksi

dan kinerja mereka.



b. Perbaikan Lingkungan Kerja fisik:
Lingkungan kerja fisik yang kondusif sangat berkontribusi bagi
kepuasan karyawan. Penelitian ini dapat memberikan data konkret
mengenai faktor-faktor lingkungan kerja fisik yang perlu diperbaiki,
seperti fasilitas, keamanan, kebersihan, dan hubungan antar rekan kerja,
sehingga menciptakan lingkungan yang lebih mendukung bagi
karyawan.

c. Perbaikan Beban Kerja:
Penelitian dapat mengidentifikasi efek dari beban kerja yang tinggi atau
rendah terhadap kepuasan karyawan. Temuan ini memungkinkan
perusahaan untuk menyesuaikan tingkat beban kerja, sehingga tidak
membebani  karyawan secara berlebihan dan  menciptakan
keseimbangan antara tuntutan pekerjaan dan kepuasan kerja.

d. Pengelolaan Kompensasi yang Lebih Efektif:
Jika penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berperan penting
dalam kepuasan Kkerja, perusahaan dapat mengevaluasi dan
menyesuaikan struktur gaji serta tunjangan yang ada, sehingga
kompensasi yang diberikan sesuai dengan kontribusi karyawan dan
kondisi pasar tenaga kerja.
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