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RINGKASAN

Rahma Maulidina: Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB),
Kompensasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Karyawan Pada UD
Sumber Muji Mulya.

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025.

Kata Kunci: OCB, Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Karyawan.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang ada pada UD Sumber Muji
Mulya vyaitu beberapa karyawan tidak ingin mencurahkan tenaga mereka untuk
membantu rekan kerjanya akibatnya, kepuasan karyawan menurun. Selain itu
kompensasi yang diberikan tidak transparan, yang artinya tidak ada perincian
mengenai gaji dan bonus. Ketidakjelasan ini menurunkan kepuasan karyawan yang
tersembunyi. Perlindungan kesehatan pada usaha ini juga kurang, terdapat risiko
penyakit yang ditularkan hewan ke manusia serta keamanan kerja yang kurang
terjamin di perusahaan dapat menurunkan moral karyawan dan meningkatkan
kecelakaan serta penyakit yang berhubungan dengan pekerjaan. Desain penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian  kuantitatif. Sampel
penelitian ini adalah selurun karyawan UD Sumber Muji Mulya yang berjumlah 40
karyawan. Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa secara parsial variabel
OCB tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan karyawan yang
memiliki thitung traber Yaitu 0,947 < 2,028 dengan tingkat signifikansi 0,350 > 0,05.
Variabel kompensasi berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan karyawan
yang memiliki thitung travel Yaitu 2,218 > 2,028 dengan tingkat signifikansi 0,033 <
0,05. Variabel lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan
karyawan yang memiliki thitung trabel Yaitu 2,877 < 2,028 dengan tingkat signifikansi
0,007 > 0,05. OCB, kompensasi dan lingkungan Kkerja berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap kepuasan karyawan UD Sumber Muji Mulya.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia adalah negara dengan struktur ekonomi yang masih
didominasi oleh sektor pertanian. Dalam konteks ini, subsektor peternakan
memegang peran strategis sebagai satu diantara elemen penting yang
berkontribusi dalam mendorong pertumbuhan ekonomi nasional. Salah satu
subsektor yang berkembang pesat adalah peternakan ayam, baik ayam
pedaging maupun petelur. Merujuk pada hasil Sensus Pertanian tahun 2023
yang dipublikasikan oleh Badan Pusat Statistik (BPS), berikut jumlah
peternak ayam yang tercatat di Indonesia:

Tabel 1.1
Jumlah Petermak Ayam di Indonesia 2023

Provinsi Jumlah Peternak Ayam
Jawa Barat 1.200.000
Jawa Tengah 1.000.000
Jawa Timur 950.000
Sumatera Utara 800.000
Sulawesi Selatan 600.000
Provinsi Lainnya 3.450.000
Total 8.000.000

Sumber : (Badan, 2023)

Jumlah peternak ayam yang tersebar luas dan di dominasi oleh
wilayah Pulau Jawa menunjukkan bahwa sektor ini menjadi tumpuan utama
bagi jutaan masyarakat dalam memenuhi kebutuhan ekonomi. Tingginya
aktivitas peternakan di berbagai daerah tentu berdampak langsung pada
kebutuhan akan tenaga kerja, baik di level produksi, distribusi, hingga
manajerial. Sumber daya manusia harus dapat meningkatkan kulitas Kinerja
karyawan, karena perusahaan akan menghadapi beberapa masalah setiap
kemajuan perusahaan (Puitri et al., 2022). Dalam konteks tersebut, perhatian
terhadap aspek kepuasan karyawan menjadi hal yang krusial, terutama bagi
perusahaan atau unit usaha peternakan yang ingin menjaga stabilitas dan
produktivitas kerja. Kepuasan kerja merupakan cermin sejauh mana sebuah

perusahaan dikelola dengan baik. Spector (2022) menyatakan bahwa



kepuasan kerja merupakan persepsi atau suasana batin individu terhadap
kinerjanya, mencakup sejauh mana seorang karyawan merasa senang atau
tidak terhadap pekerjaannya. Selain itu, kepuasan kerja juga mencerminkan
sikap karyawan dalam menilai pekerjaannya, yang dapat berada pada
spektrum mulai dari sangat menguntungkan hingga kurang menguntungkan.
(Fadillah et al, 2024). Kepuasan karyawan timbul ketika karyawan
memiliki pemahaman yang jelas terhadap tugas-tugas yang menjadi
tanggung jawabnya, serta merasa bahwa beban kerja yang diterima sejalan
dengan kapasitas atau kemampuan yang dimilikinya. Karyawan yang
merasa puas terhadap pekerjaannya belum tentu memiliki semangat tinggi
dalam mencapai keberhasilan, namun tingkat kepuasan kerja tidak selalu
sejalan dengan peningkatan performa atau intensitas usaha dalam
menjalankan tanggung jawab (Paramita et al., 2022). Perusahaan yang
secara aktif memantau dan meningkatkan kepuasan karyawan tidak hanya
menciptakan suasana kerja yang kondusif, tetapi juga mendapatkan
keunggulan kompetitif.

Variabel pertama Organizational Citizenship Behavior (OCB)
merupakan sikap inisiatif tanpa paksaan dari karyawan di luar tugas resmi
yang tercantum dalam uraian pekerjaan karyawan, namun tetap
berkontribusi  terhadap kelancaran  operasional dan meningkatkan
efektivitas  organisasi  (Lukito, 2020). OCB berperan penting dalam
meningkatkan efisiensi dan efektivitas organisasi. Karyawan yang
menampilkan perilaku ini biasanya mampu membangun lingkungan kerja
yang stabil untuk bekerja sama, memperkuat Kinerja kelompok, serta secara
umum turut mendorong tercapainya tujuan organisasi. Sebagai contoh,
ketika karyawan rela membantu tugas rekan kerja yang sedang kesulitan
atau berinisiatif memperbaiki proses kerja, organisasi dapat berfungsi lebih
baik meskipun tindakan tersebut tidak diatur atau diwajibkan. OCB juga
sangat berperan dalam meningkatkan fleksibilitas organisasi, terutama
dalam menghadapi tantangan atau perubahan mendadak. Dalam situasi
krisis atau peralihan, karyawan yang menunjukkan OCB sering Kkali

bersedia bekerja ekstra dan membantu rekan kerja tanpa mengharapkan



imbalan langsung (Fadillah et al, 2024). Sikap seperti ini membantu
organisasi untuk merespons perubahan dengan lebih cepat dan efektif,
menjaga kelangsungan operasional dan mempercepat pemulihan.

Selain OCB, kepuasan karyawan dipengaruhi oleh kompensasi.
Hasibuan  berpendapat, Kompensasi merupakan  selurun  bentuk
penghormatan atau bentuk penghargaan yang diberikan oleh perusahaan
kepada karyawan sebagai wujud apresiasi atas kinerja yang ditunjukkan,
baik dalam bentuk materi maupun non-materi, yang bentuk penghargaan
atas kontribusi dan peran aktif karyawan dalam mendorong pencapaian
tujuan perusahaan (Lucky etal., 2022). Kompensasi mengacu pada berbagai
balas jasa yang diperoleh karyawan terhadap perusahaan sebagai apresiasi
atas penyelesaian pekerjaan yang dilakukan. Pemberian kompensasi ini
dapat meningkatkan motivasi karyawan dalam menjalankan tanggung
jawab yang diberikan oleh perusahaan (Saputra et al., 2024). Insentif yang
diberikan  sangat penting untuk mendorong  pertumbuhan  dan
perkembangan (Tohari et al, 2024). Hal ini menunjukkan bahwa selain
faktor materi seperti gaji dan tunjangan, bentuk penghargaan lain seperti
pengakuan atau kesempatan pengembangan Kkarier juga termasuk dalam
kompensasi. Dengan demikian, kompensasi bukan hanya berhubungan
dengan aspek finansial, tetapi juga mencakup aspek psikologis yang
berperan dalam mendorong peningkatan tingkat kepuasan kerja karyawan.

Selain OCB dan kompensasi, Lingkungan kerja mencakup seluruh
aspek yang terdapat di area kerja, termasuk aspek jasmani, sosial, dan
emosional yang mampu memberikan dampak terhadap kinerja, kepuasan,
dan kesejahteraan individu ditempat kerja (Widiar et al., 2022). Lingkungan
kerja mencakup berbagai faktor, seperti suasana kantor, fasilitas yang
disediakan, hubungan antara sesama karyawan, serta gaya kepemimpinan
yang diterapkan dalam organisasi. Segala peralatan, bahan, dan kondisi di
tempat kerja seseorang termasuk metode kerja yang digunakan dan cara
pengaturannya, baik secara individual maupun dalam kelompok.
Lingkungan kerja yang mendukung memberikan kenyamanan bagi

karyawan, sehingga karyawan dapat menjalankan tugasnya dengan motivasi



yang lebih tinggi serta mampu meningkatkan tingkat produktivitas Kerja.
Sebaliknya, lingkungan kerja yang kurang kondusif dapat menimbulkan
ketidakpuasan atau tekanan bagi karyawan, yang pada akhirnya berpotensi
menurunkan tingkat produktivitas mereka. Apabila lingkungan kerja tidak
mendukung, hal tersebut dapat melemahkan motivasi dan antusiasme
karyawan, sehingga mereka menjadi kurang aktif atau kurang terlibat dalam
menjalankan  tugas-tugasnya.  Ketidaknyamanan ini  juga  dapat
mempengaruhi kondisi psikologis dan fisik karyawan, yang selanjutnya
berpotensi menurunkan kualitas kinerja karyawan. Sebaliknya, lingkungan
kerja yang positif, dengan Interaksi yang efektif, relasi antar karyawan yang
selaras, serta tersedianya fasilitas yang cukup, dapat membentuk lingkungan
kerja yang nyaman dan menyenangkan (Umroh & Sutarmin, 2024). Ini akan
meningkatkan  kepuasan kerja dan mendukung karyawan untuk
berkontribusi lebih maksimal bagi organisasi.

UD Sumber Muji Mulya adalah bisnis yang berkembang di
peternakan ayam pedaging. Perusahaan ini berfokus padapemeliharaan dan
pembesaran ayam broiler untuk memenuhi kebutuhan pasar akan daging
ayam segar berkualitas. Hasil observasi menunjukkan bahwa ada masalah
dengan perusahaan, yaitu beberapa karyawan tidak ingin mencurahkan
tenaga mereka untuk membantu rekan kerjanya. Akibatnya, kepuasan
karyawan menurun. Selain itu kompensasi yang diberikan tidak transparan,
yang artinya tidak ada perincian mengenai gaji dan bonus. Ketidakjelasan
ini  menurunkan kepuasan karyawan yang tersembunyi. Perlindungan
kesehatan pada usaha ini juga kurang, terdapat risiko penyakit yang
ditularkan hewan ke manusia serta keamanan kerja yang kurang terjamin di
perusahaan dapat menurunkan moral karyawan dan meningkatkan
kecelakaan serta penyakit yang berhubungan dengan pekerjaan. Tugas yang
dibebankan kepada karyawan idealnya diselaraskan dengan kemampuan,
kapasitas, dan batas waktu yang realistis. Namun, dalam praktiknya, masih
ditemukan perbedaan yang tidak seimbang antara tanggung jawab Kkerja dan
sumber daya yang dimiliki karyawan.



Penelitian ini di dukung oleh beberapa penelitian terdahulu yang
membahas tentang faktor yang mempengaruhi kepuasan karyawan seperti
OCB, kompensasi dan lingkungan kerja. Peneliti terdahulu menyatakan
OCB berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan
(Inkirwang & Wijayadne, 2023; Lukito, 2020), kompensasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan karyawan (Aini & Mahfudiyanto,
2024; Setiawan, 2021) dan lingkungan Kkerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap (Putra & Sumaji, 2023; Rezkiani & Setiorini, 2023).

Pada penelitian ini, peneliti melakukan beberapa pembatas terkait
ruang lingkup masalah. Penelitian ini hanya memfokuskan analisis pada
variabel-variabel tertentu, yaitu Organizational Citizenship Behavior
(OCB), kompensasi dan lingkungan kerja. Peneliti menentukan tiga variabel
tersebut untuk mengetahui kepuasan karyawan. Objek penelitian terbatas
pada UD Sumber Muji Mulya dan hanya mencakup kepuasan karyawan.
Penelitian ini menggunakan sampel karyawan UD Sumber Muji Mulya.

Berdasarkan latar belakang, peneliti memilih untuk mengkaji topik
ini melalui penelitian  berjudul “Pengaruh Organizational Citizenship
Behavior (OCB), Kompensasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan
Karyawan Pada UD Sumber Muji Mulya”

. Rumusan Masalah

Merujuk pada latar belakang serta penyesuaian dengan pembatasan
masalah, maka penelitian ini memiliki rumusan masalah meliputi hal
berikut:

1. Apakah Organizational Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh
terhadap kepuasan karyawan UD Sumber Muji Mulya?

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan karyawan UD
Sumber Muji Mulya?

3. Apakah lingkungan kerja berpengarun terhadap kepuasan karyawan
UD Sumber Muji Mulya?

4. Apakah Organizational Citizenship Behavior (OCB), kompensasi, dan
lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan

karyawan UD Sumber Muji Mulya?



C. Tujuan Penelitian
Melalui penelitian ini, peneliti memiliki tujuan untuk :

1. Untuk menganalisis pengaruh Organizational Citizenship Behavior
(OCB) terhadap kepuasan karyawan UD Sumber Muji Mulya, dengan
mengukur skor OCB dan kepuasan kerja karyawan.

2. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan karyawan
UD Sumber Muji Mulya, dengan mengkaji komponen — komponen
kompensasi dan dampak terhadap kepuasan kerja karyawan.

3. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan
karyawan UD Sumber Muji Mulya, dengan fokus terhadap fasilitas fisik
dan suasana kerja yang mendukung.

4. Untuk menganalisis pengaruh OCB, kompensasi dan lingkungan kerja
terhadap kepuasan karyawan UD Sumber Muji Mulya, guna
memberikan rekomendasi bagi peningkatan kualitas kerja perusahaan.

D. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan beberapa
manfaat, antara lain:

1. Manfaat teoritis
a. Bagi Literasi

Penelitian dapat dijadikan sebagai referensi untuk menambah
literatur dalam pengembangan ilmu Manajemen Sumber Daya
Manusia, khususnya dalam memahami peran OCB, kompensasi, dan
lingkungan Kkerja terhadap kepuasan karyawan.

b. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini dapat berpotensi sebagai kerangka acuan
penelitian selanjutnya yang memiliki penelitian dengan topik yang
sejenis.

2. Manfaat praktis
a. Bagi Perusahaan

Untuk membantu UD Sumber Muji Mulya menetapkan
kebijjakan dan meningkatkan kepuasan karyawan, ini memberikan

informasi dan masukan.



b. Bagi karyawan
Diharapkan dapat membantu karyawan meningkatkan
kepuasan kerja pada pekerjaannya dan memotivasi karyawan untuk
melalukan pekerjaannya.
c. Bagi peneliti
Temuan  dalam  penelitian  ini  diharapkan  dapat
menambahkan pemahaman dan pengalaman langsung dalam
menerapkan strategi pengelolaan tenaga kerja guna tercapainya
peningkatan kepuasan kerja, serta menjadi bahan pembelajaran
dalam pelatihan untuk menerapkan konsep dan
mengimplementasikan konsep-konsep yang telah dipelajari selama

perkuliahan dalam situasi kerja yang sesungguhnya.
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