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RINGKASAN

Smartphone merupakan salah satu media yang sering dimanfaatkan oleh
masyarakat untuk berkomunikasi serta mengakses internet. Di antara berbagai
merek Smartphone yang bersaing di pasar global, iPhone berhasil menempati
posisi istimewa di kalangan konsumen, termasuk di Indonesia. [Phone tidak hanya
dikenal karena kecanggihan teknologinya, tetapi juga karena kemampuannya
dalam menciptakan ekosistem yang terintegrasi secara optimal antara perangkat
keras, perangkat lunak, dan layanan digital. Hal ini menjadi daya tarik tersendiri
bagi konsumen. Namun demikian, terdapat beberapa faktor yang perlu
dipertimbangkan dalam proses Keputusan pembelian. Keputusan pembelian
merupakan tahap akhir dari serangkaian proses yang dilalui konsumen setelah
mempertimbangkan berbagai aspek sebelum akhirnya memilih untuk membeli
suatu produk atau jasa.

Salah satu alasan mengapa iPhone begitu diminati adalah karena kualitas
produknya. Semakin tinggi kualitas yang ditawarkan, maka semakin besar pula
kemungkinan seseorang untuk mengambil keputusan dalam membeli produk
tersebut. Kualitas produk dapat dimaknai sebagai sejauh mana suatu barang
mampu memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen secara maksimal. Di
samping kualitas, Indikator juga memegang peranan penting dalam menarik minat
konsumen. Sebuah merek yang memiliki reputasi kuat mampu menumbuhkan
loyalitas di kalangan penggunanya, sehingga mereka cenderung lebih memilih
produk tersebut dibandingkan merek lainnya. Konsumen biasanya akan
membentuk pandangan positif terhadap suatu produk apabila produk tersebut
memiliki citra merek yang baik, yang pada akhirnya menumbuhkan rasa percaya
dan keyakinan terhadap produk yang ditawarkan. Gaya hidup Brand minded juga
berpengaruh pada keputusan pembelian, Gaya hidup Brand minded mengacu pada
kecenderungan konsumen untuk memilih produk berdasarkan mereknya, bukan

semata-mata karena fungsionalitas atau harga produk tersebut.
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[Phone sering kali menjadi pilihan utama bagi konsumen yang memiliki gaya
hidup brand minded karena dianggap mencerminkan nilai-nilai yang mereka

junjung tinggi, seperti kemewahan, prestise, dan inovasi.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Suatu media yang kerap dimanfaatkan untuk berkomunikasi dan
mengakses internet adalah Smartphone. Smartphone bukan hanya untuk
menelpon dan mengirim pesan saja, namun Smartphone dapat berfungsi lebih
dari itu serta memiliki banyak fitur canggih berupa “browser, e-mail, whatsapp,
facebook, instagram, line, kamera, pemutar musik dan video, penyimpanan
data, game dan lain sebagainya.” Diantara banyaknya merk Smartphone yang
bersaing di pasar global, yaitu iphone memperoleh tempat yang khusus di hati
konsumen, termasuk di indonesia. Iphone dikenal tidak hanya canggih akan
teknologinya tetapi juga karena kemampuannya membangun ekosistem yang
kokoh antara perangkat keras, perangkat lunak, dan layanan digitalnya. Selain
itu, fitur kamera iPhone juga menjadi salah satu daya tarik utama. Kualitas
kamera yang mampu menghasilkan gambar jernih, detail, dan warna yang
natural menjadikan iPhone sebagai pilihan utama bagi pengguna yang aktif
dalam fotografi atau media sosial. Ditambah lagi dengan teknologi terkini
seperti kamera portrait, dan kemampuan video 4K, menjadikan iPhone unggul
dalam mendukung aktivitas digital penggunanya. Pengguna iphone sering kali
mengaitkan produk ini dengan kualitas premium serta pengalaman pengguna
yang luar biasa.

Keputusan pembelian adalah langkah terakhir dalam proses yang dilalui
para pembeli sesudah menimbang sebagian faktor sebelum memilih untuk
membeli barang atau jasa adalah melakukan pembelian (Agustina et al., 2023).
Salah satu faktor yang membuat iphone begitu dinikmati yaitu kualitas produk.
Kualitas produk bisa didefinisikan sebagai seberapa jauh suatu produk bisa
memuaskan keinginan serta ekspektasi pelanggan. Semakin bagus kualitas
sebuah produk, semakin tinggi peluang seseorang memutuskan untuk
memesannya (Dakhi, 2023). Produk yang menawarkan nilai lebih besar dalam

hal kinerja, keandalan, dan ketahanan biasanya dipilih oleh pelanggan yang



memprioritaskan kualitas produk. Seperti halnya dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Aldini et al., 2022) mengungkapkan jika kualitas menjadi
peran penting, konsumen selalu mengutamakan kualitas maka kualitas produk
ini memiliki dampak yang signifikan terhadap strategi pemasaran serta bisa
mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk tersebut.

Agar produk perusahaan dapat meninggalkan kesan mendalam bagi konsumen,
perusahaan harus mampu menghasilkan mutu produk yang menarik serta
berkarakter tepat dengan permintaan dan kemauan pembeli.

Selain kualitas produk, indikator juga menjadi peranan penting dalam
menarik konsumen, sebuah merk yang kuat dapat menciptakan loyalitas di
antara konsumennya, sehingga mereka lebih cenderung memilih produk
tersebut dibandingkan brand lain. Seseorang tentu akan memiliki kesan yang
positif pada suatu produk jika produk tersebut memiliki citra merek yang
bagus, sehingga pelanggan akan memiliki keyakinan serta kepercayaan pada
barang yang diberikan. Barnd image yang kuat tentu akan memberikan
kepercayaan pada pelanggan bahwasannya kualitasnya yang superior, fitur-
fiturnya yang canggih, serta status sosial yang mereka berikan sesuatu yang
diidam-idamkan oleh banyak orang perangkat iPhone dipercaya. Hal ini juga
terdapat pada penelitian yang dilakuan (Arianty & Andira, 2021) menggunakan
metode yang sama yaitu kuantitatif, hasil penelitiannya menunjukkan bahwa
indikator memegang peranan penting dalam memengaruhi keputusan
pembelian dari konsumen.

Gaya hidup Brand minded juga berpengaruh pada keputusan pembelian,
Gaya hidup Brand-minded mengacu pada kecenderungan konsumen untuk
memilih produk berdasarkan mereknya, bukan semata-mata karena
fungsionalitas atau harga produk tersebut. [Phone sering kali menjadi pilihan
utama bagi konsumen yang memiliki gaya hidup brand-minded karena
dianggap mencerminkan nilai-nilai yang mereka junjung tinggi, seperti
kemewahan, prestise, dan inovasi. Di karenakan kalangan mahasiswa unp
kediri yang tidak lepas dari pengaruh tren teknologi dan budaya social. Mereka

cenderung menyesuaikan diri dengan standar sosial yang berkembang di



sekitarnya, di mana iPhone bukan lagi sekadar alat komunikasi, tetapi juga
menjadi bagian dari gaya hidup yang dianggap bisa meningkatkan citra diri dan
diterima dalam lingkungan pergaulan.

Namun demikian, di balik berbagai kelebihannya iPhone juga memiliki
beberapa kekurangan yang sering menjadi pertimbangan bagi konsumen. Salah
satu kekurangan utama adalah harga yang relatif mahal dibandingkan dengan
merek Smartphone lain yang memiliki spesifikasi teknis serupa. Selain itu,
iPhone memiliki sistem yang tertutup (closed system), sehingga pengguna tidak
sebebas menggunakan aplikasi pihak ketiga seperti pada android. Beberapa
pengguna juga mengeluhkan ketergantungan pada ekosistem iphone, misalnya
dalam hal pengisian daya, transfer data, dan penggunaan aksesori yang
semuanya harus kompatibel dengan standar iphone.

Penelitian sebelumnya telah banyak membahas mengenai dampak kualitas
produk serta gaya hidup pada keputusan pembelian oleh (Lestari & Septiani,
2021) penelitian pada keputusan pembelian ponsel iphone pada mahasiswa
Universitas Mataram dengan variable sama yaitu citra merek (indikator) dan
kualitas produk. Namun yang menjadi pembeda diantara penelitian ini dengan
penelitian sebelumnya yaitu ada pada penambahan variable yaitu gaya hidup.
Gaya hidup adalah aktivitas seseorang dalam melakukan kegiatannya sehari-
hari untuk pemenuhan kebutuhan mereka misalnya pekerjaan, hobi, belanja,
olahraga, hiburan, serta minat-sesuai dengan preferensi barang yang mereka
cari. Selain itu, kajian terdahulu cenderung mengkaji variabel secara terpisah
atau dalam kombinasi yang tidak menyertakan gaya hidup brand-minded
sebagai variabel yang signifikan. Gaya hidup brand-minded, yang
mencerminkan ketergantungan pada merek sebagai simbol identitas dan status
sosial, khususnya dalam konteks iPhone, menjadi elemen yang masih kurang
dieksplorasi secara mendalam.

Hubungan antara indikator dan gaya hidup hedonism dengan keputusan
pembelian yang didukung penelitian oleh (Fitria, 2022) dengan metode
kuantitatif survei menunjukkan adanya pengaruh indikator dan gaya hidup

hedonisme pada keputusan pembelian iphone Kota Surabaya menyebutkan



adanya pengaruh signifikan positif pada keputusan pembelian iphone kota
Surabaya. Selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh (Mustofa & Wiyadi,
2023) Menurut penelitiannya, indikator mempunyai dampak yang besar, yang
menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap merek sangat penting ketika
membuat penilaian tentang apa yang akan dipesan. Selain itu, faktor gaya
hidup juga mempengaruhi terhadap apa yang akan dibeli. Seseorang mungkin
perlu mengubah gaya hidup atau pola kebiasaan mereka karena perilaku
mereka dalam lingkungan tertentu, seperti menggunakan merek tertentu.
Program studi manajemen UNP Kediri menjadi pilihan untuk dijadikan objek
penelitian ini didasarkan pada fakta bahwa program studi Manajemen dan
Pgsd, memiliki jumlah mahasiswa terbanyak. Dengan demikian, prodi
manajemen yang diyakini wawasan dan pengalaman yang erat kaitannya

dengan isu yang diangkat dalam penelitian ini.

. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian tersebut adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap Keputusan
pembelian ponsel iphone pada mahasiswa prodi manajemen unp kediri
2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh indikator terhadap
Keputusan pembelia ponsel iphone pada mahsiswa prodi manajemen
unp kediri
3. Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup Brand minded terhadap
keputussn pembelian ponsel iphone pada mahasiswa prodi manajemen
unp kediri
4. Untuk mengetahui interaksi antara kualitas produk, indikator dan gaya
hidup Brand minded dalam memengaruhi pembelian pionsel iphone

pada mahasiswa prodi maanjemen unp kediri
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