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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada era ini, perilaku konsumen berubah seiring dengan perkembangan 

gaya hidup dan teknologi. Rutinitas yang padat mulai dari pekerjaan, studi, 

hingga aktivitas organisasi membatasi waktu untuk mengurus kebutuhan 

manual, termasuk penyediaan air minum. 

Asupan air minum adalah kebutuhan primer yang harus dipenuhi secara 

rutin. Konsumsi air yang cukup setiap hari berperan krusial dalam menjaga 

kondisi kesehatan dan vitalitas tubuh. Namun, cara-cara tradisional seperti 

merebus air mulai ditinggalkan karena dianggap tidak praktis dan memakan 

waktu. Belum lagi persoalan kualitas air yang belum tentu layak konsumsi jika 

diambil langsung dari sumber tanpa proses penyaringan atau sterilisasi terlebih 

dahulu. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut, masyarakat kini lebih banyak 

mengandalkan Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) yang dinilai lebih higienis, 

praktis, dan mudah dibawa ke mana saja. 

Seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat akan AMDK, industri ini pun 

mengalami pertumbuhan yang pesat dan kompetisi yang semakin ketat. Banyak 

produsen berlomba-lomba untuk menawarkan produk dengan keunggulan 

masing-masing guna menarik perhatian konsumen. Le Minerale merupakan 

merek AMDK populer sejak diperkenalkan pada tahun 2015, hadir sebagai 

alternatif dari produk AMDK yang dikenal masyarakat dengan slogan khasnya 

“Kaya ada manis-manisnya” Le Minerale mencoba menanamkan kesan berbeda 

melalui rasa yang segar dan diklaim mengandung mineral alami yang baik bagi 

tubuh. 

Di tengah persaingan pasar AMDK, Le Minerale menempati posisi yang 

kuat sebagai alternatif. Hal ini dibuktikan oleh survei yang dilakukan oleh 

GoodStats, produk Le Minerale menempati posisi pertama dengan perolehan 

survei 47,4% responden yang memilihnya sebagai merek air mineral favorit, 

mengungguli merek-merek lain seperti Crystalline dan Cleo. 
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Gambar 1. 1 Peringkat Alternatif Produk Air Mineral 

Sumber: (DetikFinance, 2024) 

Dibandingkan dengan kompetitor, Le Minerale menawarkan rasa airnya 

yang dinilai lebih "segar" dan sedikit "manis alami" berkat sumber air 

mineralnya yang berasal dari pegunungan terlindungi. Selain itu, Le Minerale 

mengklaim produknya telah bebas dari Bisfenol A (BPA) yang menjadi salah 

satu keunggulannya dan menyediakan dua jenis kemasan yaitu dalam bentuk 

botol dan galon, sehingga konsumen bisa menyesuaikan dengan yang 

dibutuhkan. 

Kelompok mahasiswa dipandang sebagai konsumen potensial bagi industri 

air minum dalam kemasan, seiring dengan pola hidup mereka yang cepat dan 

berorientasi pada efisiensi. Dengan jadwal kuliah yang padat termasuk tugas dan 

aktivitas lainnya mengakibatkan mereka cenderung memilih produk yang 

praktis, mudah dibawa dan siap minum. Kebutuhan akan kenyamanan dan 

efisiensi dalam rutinitas sehari-hari menjadikan air minum dalam kemasan 

sebagai pilihan yang ideal untuk menjaga hidrasi tanpa mengganggu aktivitas 

mereka. Oleh sebab itu, Le Minerale diposisikan sebagai produk yang mampu 

memenuhi kebutuhan mereka secara tepat. 

Keputusan pembelian merupakan aktivitas dari individu untuk menentukan 

membeli produk (Indrasari, 2019). Keputusan untuk membeli suatu produk 

sepenuhnya  ada  di  tangan  konsumen  yang  tidak  terjadi  secara  instan, 
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melainkan melalui sebuah proses. Dimulai dengan mengenali masalah, 

pencarian informasi, mengevaluasi beberapa pilihan, kemudian membuat 

keputusan pembelian dan akhirnya membentuk perilaku setelah pembelian 

(Kotler & Keller, 2016). Setiap langkah dalam proses ini sering kali dipengaruhi 

oleh sejumlah faktor, seperti citra merek, kualitas produk, dan harga. 

Brand image atau citra merek tersebut merupakan gambaran konsumen 

tentang sebuah merek, yang menggambarkan tingkat kepercayaan konsumen 

atau pelanggan atas suatu merek (Meliantari, 2023). Citra merek seperti reputasi 

yang baik, kualitas yang terpercaya, dan identitas yang kuat dapat membangun 

persepsi yang baik di benak konsumen. Le Minerale dipromosikan dengan cara 

yang modern dan menarik, khususnya melalui media yang dekat dengan 

kehidupan anak muda. Kelompok ini biasanya menilai citra merek berdasarkan 

seberapa terkenal dan terpercaya suatu produk. Ketika citra merek selaras 

dengan kebutuhan dan harapan mereka, hal ini akan meningkatkan rasa percaya 

dan keyakinan mereka terhadap produk sehingga mendorong keputusan 

pembelian. Citra merek yang baik tentunya akan membantu perusahaan dalam 

memperkuat posisinya di pasar (Permatasari et al., 2022). Hal ini disebabkan 

karena persepsi baik yang terbentuk di benak konsumen bisa membuat 

konsumen semakin percaya untuk membeli produk. Bisa disebutkan citra positif 

mendorong konsumen melakukan pembelian (Rendi & Ernestivita, 2022). Maka 

dari itu, diduga citra merek berpengaruh signifikan bagi keputusan pembelian. 

Pernyataan ini selanjutnya dirumuskan sebagai hipotesis pertama (H1) dalam 

penelitian ini. 

Setiap perusahaan berusaha menjaga keberlangsungan dan bersaing di pasar 

yang kompetitif. Salah satu faktor penting adalah kualitas produk, yaitu 

kemampuan produk atau jasa dalam memenuhi kebutuhan konsumen yang 

dirasakan secara langsung maupun tidak (Harjadi & Arraniri, 2021). Semakin 

sesuai dengan standar, semakin tinggi pula kualitasnya (Baihaky et al., 2022), 

yang pada akhirnya dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen 

(Aziziyah & Hakimah, 2021). Kualitas Le Minerale dilihat dari beberapa aspek 
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seperti rasa, kemasan, dan manfaat bagi kesehatan. Dari segi rasa, Le Minerale 

dinilai lebih segar dan memiliki sedikit rasa manis alami yang berasal dari 

kandungan mineral pegunungan. Dari segi kemasan, Le Minerale menggunakan 

botol yang praktis dan bebas dari bahan berbahaya seperti Bisfenol A (BPA) 

sehingga meningkatkan rasa aman saat digunakan. Sementara dari segi manfaat, 

kandungan mineral alami dalam Le Minerale dianggap membantu menjaga 

keseimbangan cairan tubuh yang penting untuk mendukung aktivitas padat. 

Penilaian positif terhadap aspek-aspek tersebut memperlihatkan bahwa Le 

Minerale berhasil memenuhi standar kualitas yang diharapkan konsumen, 

sehingga mendorong keputusan untuk memilih produk ini sebagai kebutuhan air 

minum sehari-hari. Produk yang berkualitas cenderung meningkatkan minat beli 

konsumen (Rizda et al., 2024). Maka, penting bagi perusahaan untuk terus 

menjaga kualitas agar memengaruhi keputusan pembelian. Berdasarkan hal ini, 

dirumuskan hipotesis kedua (H2) yakni terdapat pengaruh signifikan antara 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

Harga ikut berkontribusi didalam pembelian suatu barang atau jasa 

(Novirahayu & Laksono, 2021). Harga menggambarkan nilai ekonomis yang 

harus dikeluarkan konsumen guna memperoleh manfaat dari barang atau 

layanan. Jika harga terlalu tinggi menyebabkan produk menjadi sulit dijangkau 

oleh segmen pasar tertentu atau menurunkan nilai yang dirasakan konsumen. 

Sebaliknya, bila harga terlalu rendah, perusahaan mungkin menghadapi 

kesulitan untuk mencapai laba dan sebagian konsumen mungkin memandang 

rendah kualitas yang terdapat pada produk (Tjiptono, 2015). Saat ini, sebagian 

besar konsumen cenderung memilih produk yang harganya terjangkau tapi tetap 

selaras dengan kualitas yang mereka harapkan (Olivia & Paramitha, 2023). 

Harga Le Minerale yang terjangkau dianggap sebanding dengan kualitas dan 

manfaat yang diperoleh, sehingga produk ini menjadi pilihan. Sinergi antara 

keunggulan produk dan harga yang kompetitif mampu membentuk preferensi 

positif serta memengaruhi perilaku pembelian konsumen. Dengan demikian, 

diduga terdapat pengaruh signifikan antara harga terhadap keputusan 
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pembelian. Pernyataan ini kemudian dirumuskan sebagai hipotesis ketiga (H3) 

dalam penelitian ini. 

Penelitian sebelumnya mengenai pengaruh citra merek, kualitas produk, dan 

harga terhadap keputusan pembelian memperlihatkan hasil yang bervariasi. 

(Ramadani & Sudrajat, 2022) menemukan adanya pengaruh positif dan 

signifikan citra merek terhadap keputusan pembelian, sedangkan (Amin & 

Natasha, 2019) justru melaporkan temuan yang berlawanan. (Rivaldo et al., 

2021) memperlihatkan adanya pengaruh yang signifikan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian. Namun, (Fera et al., 2023) tidak menemukan 

pengaruh tersebut. Demikian pula (Kasim et al., 2022) harga berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara (Eltonia & Anindita 

Hayuningtias, 2021) menyatakan persepsi harga tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Merujuk pada temuan yang disebutkan diatas, oleh karena itu penelitian ini 

bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan menganalisis bagaimana 

ketiga variabel tersebut mempengaruhi keputusan pembelian baik secara parsial 

dan simultan. Dengan demikian, diduga citra merek, kualitas produk, dan harga 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian yang 

kemudian dirumuskan sebagai hipotesis keempat (H4) dalam penelitian ini. 

Berdasarkan paparan di atas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Air Mineral Merek Le Minerale (Studi Pada Mahasiswa 

FEB UNP Kediri)”. 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Menganalisis pengaruh citra merek secara parsial terhadap keputusan 

pembelian air mineral merek Le Minerale oleh mahasiswa FEB UNP Kediri. 

2. Menganalisis pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan 

pembelian air mineral merek Le Minerale oleh mahasiswa FEB UNP 
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Kediri. 

3. Menganalisis pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian 

air mineral merek Le Minerale oleh mahasiswa FEB UNP Kediri. 

4. Menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk, dan harga secara 

simultan terhadap keputusan pembelian air mineral merek Le Minerale oleh 

mahasiswa FEB UNP Kediri. 
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