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Abstrak 

 

Vicy Cahya Maulana. Pengaruh Harga, Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Minat Berkunjung ke Pemandian Tirta Ria Desa Sumberejo, Kec. Ngasem, Kab. 

Kediri, Skripsi, PE, FEB UN PGRI Kediri, 2025. 

Kata Kunci: Harga, Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Minat Berkunjung. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pengelolaan destinasi wisata lokal 

agar mampu menarik minat pengunjung secara berkelanjutan. Pemandian Tirta Ria, 

sebagai salah satu objek wisata yang cukup dikenal di Kecamatan Ngasem, 

memerlukan kajian lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

minat masyarakat untuk berkunjung, khususnya dari aspek harga, fasilitas, dan 

kualitas pelayanan. Oleh karena itu,  

Tujuan dalam penelitian ini adalah: (1) Bagaimana pengaruh harga terhadap minat 

berkunjung kembali ke Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo? (2) Bagaimana 

pengaruh fasilitas terhadap minat berkunjung kembali ke Pemandian Tirta Ria di 

Desa Sumberejo? (3) Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat 

berkunjung kembali ke Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo? (4) Bagaimana 

pengaruh harga, fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung 

kembali ke Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi 

penelitian adalah seluruh pengunjung Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo, 

Kecamatan Ngasem, Kabupaten Kediri, yang berjumlah 737 orang. Berdasarkan 

perhitungan sampel dengan menggunakan rumus Slovin dan tingkat kesalahan 5%, 

diperoleh jumlah sampel sebanyak 259 responden. Sampel tersebut dianggap 

representatif untuk mewakili populasi pengunjung dalam penelitian ini. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada para responden dan 

kemudian dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan 

perangkat lunak SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, variabel harga, fasilitas, dan 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung ke 

Pemandian Tirta Ria, dengan nilai F hitung 235,769 dan p-value 0,000. Secara 

parsial, ketiga variabel tersebut juga berpengaruh positif dan signifikan, masing-

masing dengan koefisien regresi 0,312 (harga), 0,287 (fasilitas), dan 0,401 (kualitas 

pelayanan). Nilai R Square sebesar 0,796 termasuk kategori kuat, artinya 79,6% 

variasi minat berkunjung dapat dijelaskan oleh ketiga variabel ini, sementara 

sisanya dipengaruhi faktor lain.  

Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa penerapan pengelolaan 

harga yang kompetitif, peningkatan fasilitas yang memadai, serta peningkatan 

kualitas pelayanan terbukti efektif dalam meningkatkan minat masyarakat untuk 

berkunjung ke Pemandian Tirta Ria. Rekomendasi yang dapat diberikan adalah agar 

pengelola pemandian menetapkan harga yang sesuai dan transparan, terus 

meningkatkan fasilitas pendukung, serta menjaga dan meningkatkan kualitas 

pelayanan secara berkelanjutan.  



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha 

Kuasa, karena atas rahmat dan karunia-Nya, penulisan skripsi ini dapat diselesaikan 

dengan baik. Skripsi yang berjudul “Pengaruh Harga, Fasilitas, dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Minat Berkunjung ke Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo 

Kec. Ngasem, Kab. Kediri.” ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Pendidikan Ekonomi pada Program Studi Pendidikan 

Ekonomi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

Dalam kesempatan ini, penulis menyampaikan ucapan terima kasih dan 

penghargaan yang setulus-tulusnya kepada: 

1. Dr. Zainal Afandi, M.Pd., selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI 

Kediri. 

2. Dr. Amin Tohari, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

3. Dr. Efa Wahyu Prastyaningtyas, M.Pd., selaku Ketua Program Studi 

Pendidikan Ekonomi Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

4. Tjetjep Yusuf Afandi, S.Pd., S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing I 

yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan masukan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

5. Bayu Surindra, M.Pd., selaku Dosen Pembimbing II yang juga telah 

memberikan dukungan dan bimbingan selama proses penelitian dan 

penulisan skripsi. 

6. Seluruh dosen dan staf pengajar di Program Studi Pendidikan Ekonomi 

yang telah memberikan ilmu dan pengalaman berharga selama masa 

perkuliahan. 

7. Keluarga tercinta, yang selalu memberikan doa, semangat, kasih sayang, 

dan dukungan moril maupun materil yang tidak pernah putus, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan studi ini dengan baik. 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena 

itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi kesempurnaan 



https://v3.camscanner.com/user/download


 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

  

HALAMAN JUDUL ...................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ...................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................ iii 

HALAMAN PERNYATAAN ........................................................................ iv 

MOTTO: ......................................................................................................... v 

ABSTRAK ...................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR  ................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL .......................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR  ..................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. xv 

 

BAB I : PENDAHULUAN ............................................................................ 1 

A. Latar Belakang Masalah .................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................... 4 

C. Tujuan Penelitian ............................................................................. 4 

D. Manfaat Penelitian ........................................................................... 5 

 

BAB II LANDASAN TEORI  ....................................................................... 7 

A. Landasan Teori ................................................................................ 7 

1. Harga ........................................................................................ 7 

2. Fasilitas ..................................................................................... 13 

3. Kualitas Pelayanan ................................................................... 18 

4. Minat Berkunjung ..................................................................... 20 

B. Kajian Peneliti Terdahulu ................................................................ 23 

C. Kerangka Berfikir ............................................................................ 26 

D. Hipotesis Penelitian ......................................................................... 28 

 

BAB III : METODE PENELITIAN ............................................................. 29 

A. Desain Penelitian ............................................................................. 29 



 
 

x 
 

B. Definisi Operasional ........................................................................ 29 

C. Instrumen Penelitian ........................................................................ 31 

D. Tempat dan Jadwal Penelitian ......................................................... 32 

1. Tempat ...................................................................................... 32 

2. Jadwal penelitian ...................................................................... 33 

E. Populasi dan Sampel ........................................................................ 33 

1. Populasi .................................................................................... 33 

2. Sampel ...................................................................................... 34 

3. Teknik Sampling ...................................................................... 35 

F. Prosedur Penelitian .......................................................................... 36 

1. Tahap Pra-Lapangan ................................................................. 36 

2. Tahap Kegiatan di Lapangan .................................................... 36 

3. Tahap Analisis Data ................................................................. 36 

G. Teknik Analisis Data ....................................................................... 37 

1. Analisis Deskriptif .................................................................... 37 

2. Uji Validitas dan Reabilitas ...................................................... 37 

3. Uji Asumsi Klasik .................................................................... 39 

4. Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 41 

5. Uji Hipotesis ............................................................................. 42 

6. Norma Keputusan ..................................................................... 43 

 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN ..................................................... 45 

A. Gambaran Umum Subjek Penelitian ............................................... 45 

B. Deskripsi Data Variabel................................................................... 49 

C. Uji Instrumen Penelitian .................................................................. 57 

D. Uji Asumsi Klasik ........................................................................... 64 

E. Analisis Regresi Linier Berganda .................................................... 69 

F. Pengujian Hipotesis ......................................................................... 71 

G. Pembahasan ..................................................................................... 74 

 

BAB V : PENUTUP  ...................................................................................... 81 

A. KESIMPULAN ............................................................................... 81 



 
 

xi 
 

B. IMPLIKASI ..................................................................................... 82 

C. SARAN ............................................................................................ 85 

 

DAFTAR PUSATAKA  ................................................................................. 87 

LAMPIRAN .................................................................................................... 93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Peneliti Terdahulu ................................................................................ 23 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ............................................................... 30 

Tabel 3.2 Persekoran Skala Likert ........................................................................ 31 

Tabel 3.3 Kisi-Kisi Kuisoner Pertanyaan.............................................................. 32 

Tabel 3.4 Jadwal Penelitian................................................................................... 33 

Tabel 3.5 Kriteria Sampel ..................................................................................... 34 

Tabel 3.6 Kriteria Uji Reabilitas Cronbach’s Alpha ............................................. 38 

Tabel 3.7 Pendoman Interpretasi Koefisien Determinasi ..................................... 44 

Tabel 4.1 Distribusi responden berdasarkan jenis kelamin ................................... 46 

Tabel 4.2 Distribusi Responden berdasarkan usia ................................................ 47 

Tabel 4.3 Distribusi Responden berdasarkan pekerjaan ....................................... 47 

Tabel 4.4 Distribusi Responden berdasarkan pendapatan..................................... 48 

Tabel 4.5 Deskripsi Variabel Harga ...................................................................... 49 

Tabel 4.6 Deskripsi Variabe Fasilitas ................................................................... 51 

Tabel 4.7 Deskripsi Variabe Minat Berkunjung ................................................... 53 

Tabel 4.8 Deskripsi Variabel Minat Berkunjung .................................................. 55 

Tabel 4.9 Uji Validitas skala kecil Variabel X1 Harga ......................................... 58 

Tabel 4.10 Uji Validitas skala kecil Variabel X2 Fasilitas ................................... 59 

Tabel 4.11 Uji Validitas skala kecil Variabel X3 Kualitas Pelayanan .................. 59 

Tabel 4.12 Uji Validitas skala kecil Variabel Y Minat Berkunjung ..................... 60 

Tabel 4.13 Uji skala besar Validitas Variabel X1 Harga ...................................... 61 

Tabel 4.14 Uji skala besar Validitas Variabel X2 fasilitas ................................... 61 

Tabel 4.15 Uji Validitas skala besar Variabel X3 Kualitas Pelayanan ................. 61 

Tabel 4.16 Uji Validitas skala besar Variabel Y Minat Berkunjung .................... 62 

Tabel 4.17 Uji Reliabilitas Variabel X1 Harga ..................................................... 63 

Tabel 4.18 Uji Reliabilitas Variabel X2 Fasilitas ................................................. 63 

Tabel 4.19 Uji Reliabilitas Variabel X3 Kualitas Peayanan ................................. 63 

Tabel 4.20 Uji Reliabilitas Variabel Y Minat Berkunjung ................................... 64 

Tabel 4.21 Kolmogorov-Smirnov ......................................................................... 65 

Tabel 4.22 Output Koefisien Regresi Variabel X1,X2 dan X3............................. 67 



 
 

xiii 
 

Tabel 4.23 Output Model Summary ..................................................................... 69 

Tabel 4.24 Output  Koefisien Regresi Variabel X1,X2 dan X3............................ 70 

Tabel 4.25 Output  Uji T ....................................................................................... 71 

Tabel 4.26 Output ANOVA Regresi Linier Berganda .......................................... 72 

Tabel 4.27 Output Model Summary Analisis Regresi .......................................... 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Jumlah Pengunjung Pemandian Tirta Ria ........................................... 2 

Gambar 2. 1 Gambar Kerangka Konseptual ......................................................... 27 

Gambar 4.1 Output P-P Plot ................................................................................ 66 

Gambar 4.2 Output Heteroskedastisitas ................................................................ 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian ........................................................................... 94 

Lampiran 2 Lembar Berita Acara Skripsi ............................................................. 95 

Lampiran 3 Lembar Kuisoner ............................................................................... 97 

Lampiran 4. Contoh Pengisan Kuisoner Oleh Responden .................................. 100 

Lampiran 5. Tabulasi Data .................................................................................. 112 

Lampiran 6 Frekuensi Jawaban Responden ........................................................ 125 

Lampiran 7 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ................................................. 127 

Lampiran 8 Hasil Uji Asumsi Klasik .................................................................. 132 

Lampiran 9 Hasil Regresi Berganda dan Koefisien Determinasi ....................... 134 

Lampiran 10 Hasil Uji T dan Uji F ..................................................................... 135 

Lampiran 11 Dokumentasi Penelitian ................................................................. 136 

 

 

  

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Pariwisata merupakan salah satu sektor strategis dalam pembangunan 

ekonomi daerah. Tidak hanya berperan sebagai sarana rekreasi dan hiburan, 

pariwisata juga memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan pendapatan 

daerah, menciptakan lapangan kerja, serta mendorong pertumbuhan sektor-

sektor pendukung lainnya seperti transportasi, kuliner, dan perdagangan 

(Sugiyono, 2018)(Lukito, 2022). Dengan potensi ekonomi yang besar, 

pengembangan dan pengelolaan pariwisata harus dilakukan secara 

berkelanjutan agar manfaatnya dapat dirasakan dalam jangka panjang.  

 Dalam pengelolaan destinasi wisata, terdapat beberapa aspek penting yang 

berpengaruh terhadap keberhasilan suatu tempat wisata dalam menarik dan 

mempertahankan jumlah kunjungan wisatawan. Salah satunya adalah harga, 

yang sering kali menjadi pertimbangan utama dalam pengambilan keputusan 

kunjungan. Harga yang terjangkau dengan manfaat yang sepadan akan 

meningkatkan persepsi positif wisatawan terhadap destinasi tersebut.  

 Selain harga, fasilitas juga menjadi faktor penting dalam menciptakan 

kenyamanan bagi wisatawan. Fasilitas yang lengkap dan terawat, seperti area 

parkir, kamar mandi, ruang ganti, tempat istirahat, serta wahana penunjang 

lainnya, dapat meningkatkan kepuasan dan pengalaman pengunjung. Destinasi 

wisata yang menyediakan fasilitas memadai cenderung memiliki daya tarik 

lebih tinggi dan mampu bersaing dengan destinasi lain. 

 Aspek lainnya yang tidak kalah penting adalah kualitas pelayanan. 

Pelayanan yang ramah, cepat, dan profesional memberikan kesan positif yang 

akan meningkatkan loyalitas pengunjung. Wisatawan yang merasa puas dengan 

pelayanan cenderung akan kembali berkunjung dan bahkan merekomendasikan 

destinasi tersebut kepada orang lain. 

 Namun, dalam implementasinya di lapangan, tidak semua destinasi wisata 

mampu menghadirkan kondisi ideal tersebut. Salah satu contohnya adalah 
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Pemandian Tirta Ria yang berlokasi di Desa Sumberejo, Kecamatan Ngasem, 

Kabupaten Kediri. Destinasi ini merupakan salah satu tempat wisata air yang 

cukup dikenal masyarakat sekitar, dengan suasana alam yang asri dan potensi 

rekreasi yang tinggi.  

 Meskipun demikian, dalam beberapa tahun terakhir, Pemandian Tirta Ria 

mengalami penurunan jumlah kunjungan yang cukup signifikan. Terjadinya 

pandemi COVID-19 menjadi salah satu penyebab utama, di mana kebijakan 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) menyebabkan 

destinasi ini harus ditutup sementara. Dampak pandemi masih terasa hingga 

tahun 2024, di mana angka kunjungan belum kembali ke kondisi semula. Untuk 

memperjelas kondisi ini, berikut disajikan data jumlah pengunjung Pemandian 

Tirta Ria dari tahun 2019 hingga 2024, yang terbagi ke dalam masa sebelum 

pandemi (2019), masa pandemi (2020–2021), dan masa pasca-pandemi (2022–

2024). 

 

Sumber: Rekapitulasi Tiket Masuk Pemandian Tirta Ria, 2025 

Gambar 1.1 Jumlah Pengunjung Pemandian Tirta Ria 

 Upaya pengelola untuk meningkatkan minat kunjungan telah dilakukan, 

salah satunya melalui penurunan harga tiket masuk. Namun, langkah ini belum 

memberikan hasil yang maksimal (Muliawati et al., 2023). Hal ini menunjukkan 

bahwa selain harga, faktor lain seperti fasilitas yang kurang terawat dan 
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pelayanan yang belum optimal juga menjadi penyebab turunnya minat 

kunjungan.  

 Dengan mempertimbangkan faktor harga, fasilitas, dan kualitas pelayanan, 

peneliti ingin mengkaji sejauh mana ketiga aspek tersebut berpengaruh terhadap 

minat berkunjung kembali ke Pemandian Tirta Ria. Pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai faktor-faktor ini akan membantu dalam merumuskan 

strategi pengelolaan yang lebih efektif guna meningkatkan daya tarik wisata dan 

mendukung pemulihan sektor pariwisata pasca-pandemi. 

 Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memiliki nilai akademis tetapi 

juga dapat memberikan kontribusi nyata bagi pengelolaan destinasi wisata di 

tingkat lokal. Variabel-variabel yang mencakup harga, fasilitas, dan kualitas 

pelayanan menjadi inti dari penelitian ini, menggambarkan fokus utama dalam 

memahami perilaku dan keputusan pengunjung. Bagaimana pengunjung 

menilai dan memberikan respons terhadap aspek-aspek ini akan menjadi kunci 

untuk mengungkap dinamika minat berkunjung ke Pemandian Tirta Ria di Desa 

Sumberejo.  

 Pentingnya variabel-variabel ini dalam konteks penelitian ini merupakan 

refleksi kesadaran akan peran yang signifikan yang dibebankan pada harga, 

fasilitas, dan kualitas pelayanan dalam menggambungkan pengalaman 

pengunjung. Harga mencakup penilaian pengunjung terhadap nilai yang 

diterimanya berkenaan dengan biaya yang dikeluarkannya. Faktor ini bukan 

hanya termasuk harga tiket masuk, tetapi juga segala bentuk biaya terkait 

lainnya yang mungkin memengaruhi persepsi pengunjung. Penelitian ini secara 

khusus memperhatikan variabel-variabel tersebut dalam judulnya, yaitu 

"Pengaruh Harga, Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat 

Berkunjung Kembali ke Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo, Kec. Ngasem, 

Kab. Kediri."  

 Pilihan judul ini tidak hanya mencerminkan ketertarikan untuk menganlisis 

lebih dalam faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pengunjung pasca-

pandemi, tetapi juga menunjukkan komitmen untuk memberikan kontribusi 

 pemahaman yang mendalam terhadap dinamika kompleks dalam 

pengelolaan destinasi wisata di tengah tantangan global ini. Dengan 
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memusatkan perhatian pada variabel-variabel utama ini, peneliti berharap dapat 

memberikan wawasan yang berharga bagi pengembangan strategi pemulihan 

yang efektif dan berkelanjutan untuk Pemandian Tirta Ria.  

 Alasan pemilihan judul tersebut tidak hanya bertumpu pada aspek 

kepentingan akademis saja, melainkan juga merupakan hasil dari tekanan tinggi 

untuk bisa memberikan sumbangsih positif atas Pemandian Tirta Ria beserta 

masyarakat Desa Sumberejo secara keseluruhan. Tujuan dalam penelitian ini 

bukan hanya bertujuan untuk memahami fenomena, melainkan lebih jauh lagi 

dalam pengembangan strategi kebijakan yang mampu menghasilkan dampak 

positif terhadap keberlanjutan pariwisata lokal bersama kesejahteraan 

masyarakat yang langsung bergantung pada sektor tersebut.  

 Dengan mempertimbangkan kompleksitas tantangan pasca-pandemi yang 

dihadapi oleh industri pariwisata, terutama di tingkat lokal, penelitian ini 

bertujuan untuk menjadi landasan yang kokoh bagi perancangan kebijakan yang 

berbasis bukti dan efektif. Strategi pemulihan yang dihasilkan dari penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan panduan praktis bagi pihak terkait, termasuk 

pengelola pemandian dan otoritas lokal, dalam upaya mengembalikan minat 

pengunjung dan mengoptimalkan manfaat ekonomi dari pariwisata. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh harga terhadap minat berkunjung kembali ke 

Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo? 

2. Bagaimana pengaruh fasilitas terhadap minat berkunjung kembali ke 

Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo? 

3. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung 

kembali ke Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo? 

4. Bagaimana pengaruh harga, fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap minat 

berkunjung kembali ke Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo? 

C. Tujuan Penelitian 

 Tujuan Penelitian Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan 

penelitan ini yaitu: 



5 
 

 
 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap minat berkunjung ke Pemandian 

Tirta Ria di Desa Sumberejo, Kec. Ngasem, Kab. Kediri.  

2. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap minat berkunjung ke 

Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo, Kec. Ngasem, Kab. Kediri.  

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung 

ke Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo, Kec. Ngasem, Kab. Kediri.  

4. Untuk mengetahui pengaruh harga, fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap 

minat berkunjung ke Pemandian Tirta Ria di Desa Sumberejo Sumberejo, 

Kec. Ngasem, Kab. Kediri. 

D. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini memiliki dua manfaat utama, yaitu manfaat secara teoritis dan 

manfaat secara praktis. Kedua aspek manfaat ini menegaskan bahwa topik yang 

diangkat dalam penelitian ini penting untuk dikaji karena memberikan 

kontribusi yang signifikan, baik dalam pengembangan pengetahuan maupun 

dalam penerapannya di lapangan. 

1. Manfaat Teoritis  

 Secara teoritis, penelitian ini berkontribusi pada pengembangan 

ilmu pengetahuan, khususnya di bidang manajemen pariwisata dan 

perilaku konsumen. Temuan penelitian ini memperluas wawasan mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi keinginan wisatawan untuk kembali 

berkunjung ke destinasi wisata, terutama dengan menekankan peran harga, 

fasilitas, dan kualitas layanan. Selain itu, penelitian ini juga menguji dan 

memperkuat teori-teori yang sudah ada terkait pengaruh variabel-variabel 

tersebut terhadap minat konsumen, khususnya dalam konteks destinasi 

wisata air di tingkat lokal. Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat 

dijadikan referensi bagi penelitian-penelitian serupa di masa mendatang, 

baik pada konteks yang sama maupun berbeda.  

2. Manfaat Praktis  

 Dari sisi praktis, hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh 

beberapa pihak, di antaranya: 

a. Bagi Pengelola Pemandian Tirta Ria Penelitian ini memberikan data 

empiris yang dapat dijadikan dasar dalam merumuskan strategi 
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pengembangan dan perbaikan destinasi, khususnya dalam hal 

penetapan harga, peningkatan fasilitas, serta peningkatan kualitas 

layanan untuk menarik minat kunjungan ulang wisatawan. 

b. Bagi Pemerintah Daerah Temuan penelitian ini bisa menjadi 

pertimbangan dalam perumusan kebijakan pengembangan sektor 

pariwisata di daerah, khususnya untuk meningkatkan daya saing 

destinasi wisata di Kabupaten Kediri. 

c. Bagi Masyarakat Sekitar Masyarakat lokal dapat memperoleh manfaat 

dari meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan, yang berdampak 

pada pertumbuhan ekonomi, terciptanya lapangan pekerjaan baru, dan 

peningkatan kesejahteraan masyarakat sekitar.
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