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ABSTRAK

Umayah: Strategi Pemasaran Digital Jasa Sifit Baby Spa Homecare Melalui Media
Sosial Instagram Untuk Meningkatkan Jumlah Konsumen, Skripsi, Manajemen,
FEB UN PGRI KEDIRI, 2025.

Kata kunci : Strategi Pemasaran Digital, Instagram, Konsumen, Bauran Pemasaran.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya fenomena pergeseran layanan
pijat bayi dari dukun bayi ke tenaga profesional seperti bidan. Namun, realitanya
masih banyak ibu muda yang belum memahami manfaat baby spa. Oleh karena itu,
peneliti ingin mengetahui apakah strategi pemasaran digital lewat media sosial
instagram bisa membantu memberikan edukasi tentang baby spa sekaligus
meningkatkan jumlah konsumen layanan tersebut.Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui lebih dalam mengenai strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh
usaha Sifit Baby Spa Homecare untuk meningkatkan jumlah konsumen melalui
media sosial instagramnya.

Metode dalam penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif.
Proses pengumpulan data yang digunakan yaitu, wawancara, observasi dan
dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi pemasaran digital
melalui media sosial Instagram usaha Sifit Baby Spa Homecare efektif dalam
meningkatkan jumlah konsumen meskipun pengelolaan konten Instagram belum
dilakukan secara optimal dan konsisten. Kesimpulan pada penelitian ini terletak
pada keberhasilan peningkatan jumlah konsumen Sifit Baby Spa Homecare dari
sebelum melakukan promosi di media sosial Instagram ada 12 pelanggan, namun
setelah melakukan promosi di media sosial Instagram ada 30 pelanggan yang
memakai layanan jasa Sifit Baby Spa Homecare, layanan jasa ini dipengaruhi oleh
penerapan bauran pemasaran yang mencakup produk yang variatif, harga yang
terjangkau, layanan homecare yang mudah diakses, serta promosi aktif melalui
Instagram. Pengelolaan konten Instagram belum dilakukan secara optimal dan
konsisten, strategi digital tersebut tetap memberikan dampak positif terhadap
peningkatan jumlah konsumen. Selain itu, tenaga kerja yang ramah dan profesional
serta proses pelayanan yang sesuai dengan standar operasional prosedur turut
memperkuat kepercayaan dan kepuasan konsumen.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi pada saat ini, telah membawa perubahan
besar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam sektor pemasaran
jasa (Zahriyah et al., 2025), (Rahmawati et al., 2024), (Istiasih, 2024),
(Istiasin & Handono, 2025). Fenomena yang terjadi di era modern ini
banyak orang tua modern atau ibu — ibu muda yang semakin sadar
pentingnya kesehatan bayi. Layanan baby spa dapat membantu
perkembangan fisik dan mental bayi jika pemijatan dilakukan secara teratur
dan benar sangat bermanfaat bagi tumbuh kembang bayi (Fitriani et al.,
2024). Layanan pijat bayi kini mengalami perpindahan dari dulunya
dilakukan oleh dukun bayi hanya menggunakan pemijatan tradisional
sekarang pijat bayi dilakukan oleh bidan thrapis yang bekompeten. Layanan
pijat bayi modern tidak hanya menawarkan pijatan yang nyaman tetapi juga
dilengkapi dengan inovasi seperti olahraga bayi, senam bola, terapi renang,
pemijatan menggunakan sinar moksa dan nebulizer untuk membantu
meredakan gangguan pada pernapasan, membantu meningkatkan relaksasi
dan membatu untuk stimulus montorik pada tubuh kembang bayi (Ardyana
et al., 2025).

Usaha jasa baby spa yang ada di wilayah kabupaten kediri, salah
satunya yaitu Sifit Baby Spa Homecare, yang berlokasi di Dusun Kapasan,
Desa Gadungan, Kecamatan Puncu, Kabupaten Kediri. Sifit Baby Spa
Homecare didirikan pada tahun 2022 oleh Mbak Siti Fitri Andiani dengan
keyakinan, tekad yang besar, keuletan, dan potensi yang diasah sejak di
bangku kuliah menjadi modal berharga saat mengikuti praktik dan pelatihan
baby spa, dari situ, diperoleh ilmu, pengalaman, serta sertifikat kompetensi
yang akhirnya mendorong terbentuknya usaha Sifit Baby Spa Homecare,
yang bergerak di bidang treatment. Usaha jasa yang menyediakan jasa baby
spa, yang menawarkan layanan langsung dari rumah - kerumah. Konsep

usaha homecare ini memberikan kenyamanan bagi para orang tua dan bayi,



mengingat dengan adanya jasa baby spa homecare ini mereka tidak perlu
repot pergi ke lokasi tempat spa, mereka hanya menunggu dirumah saja.

Sifit Baby Spa Homecare menyediakan berbagai macam jasa treatmen
seperti, treatmen for baby (baby massage/ pijat (0-1 tahun), baby spa
(massage, gym, gym ball, swimming)) ,Treatmen pediatric (terapi bapil
(pijat capek, pijat akupresur, moksa, nebulazer), terapi nafsu makan, kolik,
kembung (pijat, akupresure tuina, sinar moksa)) ,Treatmen for kids, dan
lain - lain. Usaha ini, di pegang oleh sang pemilik sendiri karena beliau
merasa kualitas akan menurun jika layanan jasa dilakukan oleh orang lain.
Sifit Baby Spa selalu mengikuti trend terbaru dan melihat peluang sesuai
minat pelanggan dan konsumen agar dapat bersaing dengan usaha baby spa
lainya dengan mengutamakan kualitas pelayanan yang loyalitas untuk
pelanggan dan konsumen agar nyaman memakai jasa sifit baby spa.

Tantangan yang dihadapi oleh pelaku bisnis layanan Sifit Baby Spa
Homecare terdapat pada masih rendahnya pemahaman ibu muda tentang
manfaat baby spa yang menjadi kendala dalam menarik konsumen,
sehingga diperlukan strategi pemasaran digital untuk meningkatkan edukasi
dan minat konsumen (Dayanti et al., 2024). Strategi pemasaran digital
memungkinkan berbagai kalangan untuk menjalin komunikasi melalui
aplikasi berbasis internet yang mengintegrasikan ideologi dan teknologi
web (Azharia et al., 2024). Media sosial juga berperan sebagai sarana
pertukaran informasi antar pengguna melalui platform seperti Instagram,
Facebook, WhatsApp, TikTok, dan lainnya (Amalia et al., 2023).

Media sosial menjadi alat penting bagi pelaku bisnis untuk lebih
kreatif dalam memasarkan produknya, sehingga bisa meningkatkan daya
tarik produk dan jasa yang dijual yang bertujuan meningkatkan kesadaran,
pengakuan, ingatan, dan tindakan terhadap merek, produk, bisnis, individu,
atau kelompok (Anggraini et al., 2024). Strategi ini memanfaatkan berbagai
plarform media sosial, termasuk blogging, microblogging, dan jejaringan
sosial, baik secara langsung maupun tidak langsung (Dharmawan &
Yoedtadi, 2024). Media sosial adalah platform untuk berinteraksi dengan

pelanggan, menangani pertanyaan dan keluhan, mengumumkan produk



serta layanan baru, memperoleh umpan balik, dan membangun
kepercayaan.

Berdasarkan fenomena di atas menunjukkan bahwa pemilik Sifit Baby
Spa Homecare memilih Instagram sebagai media promosi utama karena
dinilai efektif, praktis, dan biaya rendah (Dwicahyo et al., 2024), (lstiasih,
2022). Platform ini menyediakan berbagai fitur bisnis seperti posting foto,
video edukasi, story, hastag, dan testimoni pelanggan, yang dimanfaatkan
untuk menarik minat konsumen (Sony & Barkah, 2024). Melalui akun
@sifithomecare, promosi dilakukan secara aktif karena mayoritas
konsumen mengenal jasa ini melalui Instagram (Prasetyo et al., 2024).

Penelitian terdahulu sebagai acuan untuk melakukan penelitian ditulis
oleh (Basnet & Auliya, 2022), menyatakan bahwa variabel pemasaran
digital melalui media sosial dalam penyelengaraan Event Inacraft 2022.
Menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital melalui media sosial dapat
menyampaikan informasi lebih luas mengenai event yang dimiliki sehingga
hasilnya lebih maksimal dan bisa meningkatkan penjualan. Penelitian
selanjutnya yang ditulis oleh (Haryani & Sulastri, 2025), menyatakan bahwa
variabel pemasaran digital melalui media sosial dalam memasarkan produk
ranginang. Menunjukkan bahwa pemasaran digital yang digunakan belum
maksimal sehingga belum bisa meningkatkan penjualan.

Penelitian terdahulu berfokus pada pentingnya pemasaran digital
melalui media sosial yang dapat menjangkau banyak masyarakat untuk
memakai atau melihat produk yang dimiliki seperti layanan jasa event dan
kuliner sedangkan pada penelitian kali ini berfokus pada pemasaran digital
melalui media sosial instagram pada layanan jasa Baby Spa Homecare.
Sehingga untuk mengisi celah pada riset gap atau kesenjangan dalam
penelitian ini terletak pada kenyataan bahwa meskipun strategi pemasaran
digital melalui media sosial telah banyak diteliti, sebagian besar penelitian
masih berfokus pada produk konsumsi seperti fashion dan kuliner.
Meskipun ada yang meneliti jasa baby spa. Namun belum ada yang secara
khusus meneliti strategi pemasaran digital jasa baby spa yang berbasis

homecare.



Kebaruan pada penelitian ini terdapat pada strategi pemasaran digital
yang digunakan, dimana hingga saat ini belum ada penelitian yang meneliti
penyediaan layanan Baby Spa Homecare yang memanfaatkan media sosial
instagram secara khusus sebagai sarana promosi. Berdasarkan latar
belakang di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Strategi Pemasaran Digital Jasa Sifit Baby Spa Homecare Melalui

Media Sosial Instagram Untuk Meningkatkan Jumlah Konsumen”

. Fokus Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti memfokuskan
penelitian pada strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh usaha jasa
Sifit Baby Spa Homecare untuk meningkatkan jumlah konsumen melalui
media sosial instagram.
. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti dapat merumuskan
masalah sebagai berikut: Bagaimana strategi pemasaran digital yang
digunakan oleh sifit baby spa homecare melalui media sosial instagram
untuk meningkatkan jumah konsumen?
. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui lebih dalam mengenai
strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh usaha sifit baby spa
homecare untuk meningkatkan jumlah konsumen melalui media sosial
instagram.
. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi semua pihak
terkait, dengan manfaat yang dapat diperoleh sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Peneliti
Manfaat yang diharapkan dapat memberikan informasi dan
menambah wawasan, terutama di bidang manajemen, mengenai

strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh usaha sifit baby spa



homecare untuk meningkatkan jumlah konsumen melalui media
sosial instagram.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Manfaat yang diharapkan dapat memberikan pengentahuan
dan pemahaman bagi peneliti selanjutnya mengenai strategi
pemasaran digital di sektor pelayanan jasa baby spa homecare yang
dapat berdampak pada perkembangan usahanya agar dapat
meningkatkan jumlah konsumen.
2. Manfaat praktis
a. Bagi pemilik usaha Sifit Baby Spa Homecare
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
atau solusi kepada pemilik usaha Sifit Baby Spa Homecare yang
berkaitan dengan pengembangan usaha yang sedang dijalankan saat
ini.
b. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat membantu meningkatkan
kualitas pengembangan mahasiswa terhadap strategi pemasaran
digital untuk meningkatkan jumlah konsumen terkait mata kuliah

pemasaran.
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