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RINGKASAN 

 

Penelitian ini secara kualitatif menyelidiki peningkatan kapasitas Sumber 

Daya Manusia (SDM) UMKM di Kabupaten Nganjuk melalui pelatihan dan 

pengembangan kompetensi yang difasilitasi oleh Dinas Koperasi dan UMKM. 

Studi ini melibatkan wawancara mendalam dengan Kepala Dinas, seorang 

karyawan Dinas, dan seorang pelaku UMKM. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian  kualitatif adalah metode penelitian yang bertujuan untuk memahami 

fenomena sosial secara mendalam. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

Mengidentifikasi jenis pelatihan yang relevan dan efektif untuk UMKM, 

Menganalisis peran Dinas Koperasi dan Usaha Mikro dalam peningkatan 

kapasitas SDM UMKM Mengidentifikasi tantangan implementasi pelatihan 

UMKM  Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dinas Koperasi dan UMKM telah 

menyelenggarakan berbagai pelatihan, termasuk kewirausahaan, manajemen 

bisnis, dan digital marketing, namun menghadapi tantangan seperti rendahnya 

motivasi peserta, kesenjangan digital, dan keterbatasan sumber daya. Meskipun 

pelatihan dianggap relevan, sistem pendataan UMKM, prioritas pelatihan, dan 

metode evaluasi perlu ditingkatkan. Rekomendasi penelitian meliputi 

peningkatan sistem manajemen, penguatan kapasitas dan partisipasi UMKM, 

serta penguatan kolaborasi dan sosialisasi regulasi. Penelitian ini memberikan 

wawasan berharga untuk meningkatkan efektivitas program pengembangan 

kapasitas SDM UMKM di Kabupaten Nganjuk 

KATA KUNCI: Peningkatan Kapasitas SDM, UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah), Pelatihan dan Pengembangan Kompetensi, Kabupaten Nganjuk 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Perlu dipahami bahwa elemen manusia sangat penting dalam sebuah 

organisasi, sehingga melahirkan sebuah disiplin ilmu bernama manajemen yang 

fokus pada isu-isu ketenagakerjaan atau kepegawaian yang dikenal sebagai 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Secara umum, tidak ada definisi 

tunggal yang mengacu pada pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

(MSDM). Para ahli atau pakar memberikan berbagai definisi yang mencakup 

serangkaian aktivitas, mulai dari perencanaan MSDM, proses seleksi dan 

pengujian, wawancara, pelatihan serta pengembangan, evaluasi kinerja, 

pemberian imbalan, manajemen retensi, hingga Pemutusan Hubungan Kerja 

(PHK). 

Sumber Daya Manusia adalah yang paling kompleks dan tidak dapat 

diprediksi perilakunya. Tidak ada buku formula yang memandu seorang manajer 

untuk memotivasi pekerjanya. Seorang manajer dapat membeli waktu 

pekerjanya, ia dapat membeli kehadiran fisiknya di tempat tertentu, ia dapat 

membeli sejumlah gerakan otot terampil yang terukur per jam atau hari, tetapi ia 

tidak dapat membeli antusiasme pekerja, ia tidak dapat membeli inisiatifnya, dia 

tidak bisa membeli kesetiaannya, dia tidak bisa membeli pengabdiannya. Setiap 

individu memiliki latar belakang yang berbeda. Ini membuat setiap individu unik 

dalam kerangka psikologisnya. Oleh karena itu mereka tidak dapat 

dipertukarkan, apalagi distandarisasi. Ini menyiratkan bahwa semua individu 

dalam suatu organisasi tidak dapat diperlakukan sama. Dalam mempekerjakan 

dan mengawasi orang-orang dan dalam upaya mencapai motivasi mereka, 

seorang manajer harus melalui pendekatan khusus berdasarkan pemahamannya 

tentang tindakan, sikap, kebutuhan, dan desakan pekerja yang bersangkutan. Ini 

adalah tugas yang sangat berat dan menantang. 

Manajemen sumber daya manusia berkaitan dengan aktivitas khusus yang 

dilakukan oleh tim staf yang bertugas mendukung tujuan organisasi terkait 
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personel. Pimpinan departemen sumber daya manusia bertanggung jawab untuk 

merancang dan mengimplementasikan strategi guna meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia dalam organisasi yang mereka kelola. Manajemen sumber 

daya manusia atau insani didefinisikan sebagai cara mengatur dan mengelola 

tenaga kerja sebagai aset perusahaan dengan cara yang efektif dan efisien untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Sumber daya insani 

diartikan sebagai individu yang memiliki kesiapan, keinginan, dan kemampuan 

untuk berkontribusi terhadap pencapaian tujuan perusahaan (Zainal, Veithzal, 

dkk, 2020).Manajemen Sumber Daya Manusia atau SDM yang unggul 

merupakan suatu proses yang berkaitan dengan pengelolaan dan pengembangan 

tenaga kerja dalam suatu organisasi untuk memperoleh kinerja yang optimal. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah memainkan peranan penting dalam 

ekonomi Indonesia, bertindak sebagai pilar yang menyerap tenaga kerja dan 

mempercepat pertumbuhan ekonomi lokal. UMKM memberikan kontribusi 

besar terhadap pembangunan sosial dan ekonomi dengan menciptakan lapangan 

kerja, menghadirkan pajak, mendistribusikan pendapatan dari ekspor, serta 

mendukung kemajuan ekonomi di negara-negara berkembang. Dalam 

(Ayu,Sigit.2023 ) Pengusaha dianjurkan untuk konsisten dalam melaksanakan 

tugas baik secara individu maupun kelompok sebagai bagian dari usaha 

mengatasi alasan tindakan disiplin. Penerapan disiplin di tempat kerja sangat 

bermanfaat dalam membimbing karyawan untuk mengikuti aturan dan kebijakan 

yang berlaku dalam perusahaan demi mencapai performa terbaik. Dari 

penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja adalah sikap kesiapan 

dan kemauan individu untuk mematuhi serta mengikuti peraturan yang ada, baik 

yang ditulis maupun yang tidak, serta mampu melaksanakannya tanpa 

menghindar dari konsekuensi jika melanggar tanggung jawab dan wewenang 

yang diberikan. Tujuan dari disiplin dalam konteks ini, baik secara individu 

maupun kelompok, adalah untuk mengarahkan perilaku sesuai dengan realitas 

serta untuk menciptakan keadaan yang seimbang antara hak dan tanggung jawab 

karyawan. 
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Namun, UMKM seringkali menghadapi banyak tantangan, terutama yang 

berkaitan dengan kekurangan sumber daya manusia yang terampil. Kekurangan 

tersebut dapat menghambat kemampuan inovasi, efisiensi dalam operasional, 

dan daya saing di pasar yang semakin ketat. Untuk mengatasi hambatan ini, 

peningkatan kemampuan sumber daya manusia melalui program pelatihan dan 

pengembangan keterampilan sangatlah krusial.  

Kantor Koperasi dan UMKM Kabupaten Nganjuk memegang fungsi 

strategis dalam mendukung pengembangan UMKM di area tersebut. Sebagai 

garda terdepan dalam memberikan bantuan kepada UMKM, kantor ini 

bertanggung jawab untuk menawarkan berbagai program dan layanan yang 

dirancang untuk meningkatkan daya saing UMKM. Salah satu langkah yang 

dapat diterapkan adalah melalui pelatihan dan pengembangan kemampuan yang 

terarah dan berkelanjutan. Peningkatan kapasitas sumber daya manusia di 

UMKM adalah investasi strategis yang dapat memberikan dampak positif yang 

signifikan. 

Pengembangan dan peningkatan dilakukan dalam bentuk pemahaman 

keterampilan terkait perencanaan pemasaran, pemasaran digital, dan 

pengelolaan catatan keuangan sehingga hal ini bermanfaat untuk pertumbuhan 

usaha yang akan dijalankan di masa depan.Tujuan utama Dinas Koperasi dan 

UMKM adalah meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan menciptakan 

ekonomi inklusif.  Meskipun telah berkembang pesat, tantangan tetap ada, 

menuntut peningkatan kebijakan, dukungan yang lebih baik, dan adaptasi 

terhadap dinamika ekonomi global dan perkembangan teknologi.  Dinas 

Koperasi dan UMKM tetap menjadi kunci pembangunan ekonomi berkelanjutan 

dan inklusif di Indonesia.Perkembangan UMKM di Kabupaten Nganjuk 

menunjukkan tren positif, seiring dengan berkembangnya pola hidup masyarakat 

yang semakin beragam. 

Pelatihan SDM adalah proses pembelajaran yang ditujukan untuk 

meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan sikap karyawan dalam suatu 

organisasi. Pelatihan SDM bertujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan dan 

mencapai tujuan organisasi. Pelatihan SDM dapat menggunakan berbagai 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6bc9fada950760c7ea3b5bdf68daa8250b4e5a91cb238778f87ad6d84526a87bJmltdHM9MTc0ODgyMjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=3115d0e4-988d-6d3a-3741-c22799216c99&psq=pelatihan+sdm&u=a1aHR0cHM6Ly9oaWdobGFuZGV4cGVyaWVuY2UuY28uaWQvcGVuZ2VydGlhbi1wZWxhdGloYW4tcGVuZ2VtYmFuZ2FuLXNkbQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6bc9fada950760c7ea3b5bdf68daa8250b4e5a91cb238778f87ad6d84526a87bJmltdHM9MTc0ODgyMjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=3115d0e4-988d-6d3a-3741-c22799216c99&psq=pelatihan+sdm&u=a1aHR0cHM6Ly9oaWdobGFuZGV4cGVyaWVuY2UuY28uaWQvcGVuZ2VydGlhbi1wZWxhdGloYW4tcGVuZ2VtYmFuZ2FuLXNkbQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6bc9fada950760c7ea3b5bdf68daa8250b4e5a91cb238778f87ad6d84526a87bJmltdHM9MTc0ODgyMjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=3115d0e4-988d-6d3a-3741-c22799216c99&psq=pelatihan+sdm&u=a1aHR0cHM6Ly9oaWdobGFuZGV4cGVyaWVuY2UuY28uaWQvcGVuZ2VydGlhbi1wZWxhdGloYW4tcGVuZ2VtYmFuZ2FuLXNkbQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6bc9fada950760c7ea3b5bdf68daa8250b4e5a91cb238778f87ad6d84526a87bJmltdHM9MTc0ODgyMjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=3115d0e4-988d-6d3a-3741-c22799216c99&psq=pelatihan+sdm&u=a1aHR0cHM6Ly9oaWdobGFuZGV4cGVyaWVuY2UuY28uaWQvcGVuZ2VydGlhbi1wZWxhdGloYW4tcGVuZ2VtYmFuZ2FuLXNkbQ&ntb=1


4 
 

 

 

metode dan program pendidikan. Pelatihan SDM dapat meliputi pelatihan 

keahlian, pelatihan ulang, cross functional training, pelatihan tim, pelatihan 

kreativitas, pelatihan teknologi, dan pelatihan bahasa. 

Gap penelitian dalam judul tersebut dapat mencakup kurangnya studi yang 

mendalam tentang efektivitas pelatihan yang diterapkan, serta dampak jangka 

panjang dari pengembangan kompetensi terhadap kinerja UMKM di Kabupaten 

Nganjuk. Selain itu, penelitian lebih lanjut dapat mengeksplorasi faktor-faktor 

eksternal yang mempengaruhi keberhasilan program pelatihan. 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Nganjuk telah merancang program 

pelatihan komprehensif yang mengidentifikasi tantangan spesifik dan 

menggunakan metode pembelajaran interaktif. Kolaborasi dengan akademisi, 

praktisi industri, dan lembaga keuangan diharapkan dapat memperluas 

perspektif dan sumber daya bagi pelaku UMKM. Inovasi dan penerapan 

teknologi digital menjadi kunci keberlanjutan UMKM untuk bersaing di pasar 

yang lebih luas. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi jenis pelatihan yang 

relevan bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), tantangan yang 

dihadapi selama implementasinya, dan strategi untuk meningkatkan efektivitas 

pelatihan. Meningkatkan kapasitas sumber daya manusia (SDM) di sektor 

UMKM sangat penting untuk mendukung pertumbuhan ekonomi berkelanjutan 

dan meningkatkan daya saing di pasar global. Mengidentifikasi jenis pelatihan 

yang relevan merupakan langkah pertama yang penting. Pelatihan yang tepat 

harus disesuaikan dengan kebutuhan spesifik para pelaku UMKM, termasuk 

keterampilan teknis dan manajerial. Jenis pelatihan yang relevan dapat meliputi 

pelatihan kewirausahaan, pemasaran digital, manajemen keuangan, dan 

penggunaan teknologi informasi. Program pelatihan ini bertujuan untuk 

memberikan keterampilan praktis yang diperlukan bagi para pelaku UMKM 

untuk beradaptasi dengan perubahan pasar dan teknologi. 

Penelitian ini juga akan mengeksplorasi tantangan yang dihadapi dalam 

implementasi program pelatihan. Tantangan umum meliputi kurangnya 

komitmen peserta untuk menghadiri program, akses terbatas terhadap teknologi, 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6bc9fada950760c7ea3b5bdf68daa8250b4e5a91cb238778f87ad6d84526a87bJmltdHM9MTc0ODgyMjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=3115d0e4-988d-6d3a-3741-c22799216c99&psq=pelatihan+sdm&u=a1aHR0cHM6Ly9oaWdobGFuZGV4cGVyaWVuY2UuY28uaWQvcGVuZ2VydGlhbi1wZWxhdGloYW4tcGVuZ2VtYmFuZ2FuLXNkbQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6bc9fada950760c7ea3b5bdf68daa8250b4e5a91cb238778f87ad6d84526a87bJmltdHM9MTc0ODgyMjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=3115d0e4-988d-6d3a-3741-c22799216c99&psq=pelatihan+sdm&u=a1aHR0cHM6Ly9oaWdobGFuZGV4cGVyaWVuY2UuY28uaWQvcGVuZ2VydGlhbi1wZWxhdGloYW4tcGVuZ2VtYmFuZ2FuLXNkbQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6bc9fada950760c7ea3b5bdf68daa8250b4e5a91cb238778f87ad6d84526a87bJmltdHM9MTc0ODgyMjQwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=3115d0e4-988d-6d3a-3741-c22799216c99&psq=pelatihan+sdm&u=a1aHR0cHM6Ly9oaWdobGFuZGV4cGVyaWVuY2UuY28uaWQvcGVuZ2VydGlhbi1wZWxhdGloYW4tcGVuZ2VtYmFuZ2FuLXNkbQ&ntb=1
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dan kurangnya sumber daya untuk mendukung implementasi hasil pelatihan. 

Tantangan-tantangan ini perlu dipahami agar penyelenggara dapat merumuskan 

solusi yang efektif. 

 

B. Tujuan Penelitian 

       Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:  

1. Mengidentifikasi jenis pelatihan yang relevan dan efektif untuk UMKM 

2. Menganalisis peran Dinas Koperasi dan Usaha Mikro dalam peningkatan 

kapasitas SDM UMKM 

3. Mengidentifikasi rekomendasi implementasi pelatihan UMKM. 
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