
 
 

i 
 

HALAMAN SAMPUL 

SISTEM INFORMASI EVALUASI TINGKAT LOYALITAS KARYAWAN 

MENGGUNAKAN METODE EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE 

(eNPS) 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Penelitian Skripsi Guna Memenuhi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer (S.Kom.) 

Pada Program Studi Sistem Informasi  

 

 

 

 

 

OLEH ; 

IDHA FEBIYANTI 

NPM : 2113030066 

 

FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER (FTIK) 

UNIVERSITAS NUSANTARA PERSATUAN GURU REPUBLIK INDONESIA 

UN PGRI KEDIRI 

2025



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



iii 
 

 

 

 

  



iv 
 

 

PERNYATAAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



v 
 

MOTTO 

 

Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit 

kembali setiap kali kita jatuh. 
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ABSTRAK 

 

Idha Febiyanti Sistem Informasi Evaluasi Tingkat Loyalitas Karyawan 

Menggunakan Metode Employee Net Promoter Score (eNPS), Sistem Informasi, 

Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer, Universitas Nusantara PGRI  KEDIRI, 2025. 

Kata kunci : Employee Net Promoter Score, Loyalitas Karyawan, Sistem 

Informasi, Analisis eNPS, Kepuasan Kerja. 

 

UMKM Plummy menghadapi sejumlah permasalahan internal, khususnya 

terkait keberlanjutan karier karyawan. Beberapa karyawan hanya bertahan bekerja 

selama 1–2 bulan, sementara sebagian lainnya mampu bertahan hingga bertahun-

tahun. Selain itu, sistem absensi dan penggajian yang masih dilakukan secara 

manual dinilai kurang efektif dan rawan kesalahan administratif.  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis tingkat loyalitas 

karyawan menggunakan metode Employee Net Promoter Score (eNPS) dan untuk 

merancang serta mengimplementasikan sistem absensi dan penggajian berbasis 

website yang dapat meningkatkan efisiensi kerja dan kemudahan dalam 

pengelolaan data karyawan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat loyalitas karyawan 

berdasarkan metode Employee Net Promoter Score (eNPS) adalah 52,11%, yang 

menunjukkan kondisi yang cukup baik. Namun, angka ini tetap menunjukkan 

bahwa ada ruang untuk peningkatan, terutama dalam hal menciptakan lingkungan 

kerja yang lebih ramah dan membangun ikatan emosional yang lebih kuat antara 

karyawan dan perusahaan. Ini menjadi sinyal penting bagi manajemen untuk terus 

melakukan evaluasi dan perbaikan terhadap strategi internal, yang mencakup 

komunikasi yang lebih baik, pemberdayaan karyawan, dan pengakuan atas kerja 

mereka. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sistem informasi absensi dan 

penggajian serta loyaliytas karywan berbasis web berhasil membantu operasional 

internal perusahaan. Sistem ini mengurangi kemungkinan kesalahan data dan 

membuat penggajian dan absensi karyawan secara mandiri dan efisien lebih mudah. 

Selain itu, sistem ini meningkatkan transparansi administrasi kepegawaian. Selain 

itu, manajemen dapat membuat pilihan strategis yang lebih baik dengan integrasi 

data yang lebih terstruktur dan akurat. Akibatnya, penerapan sistem ini 

meningkatkan efisiensi kerja dan meningkatkan loyalitas dan kepuasan karyawan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Penilaian kinerja karyawan merupakan salah satu alat yang digunakan 

untuk mengevaluasi hasil kerja, yang bertujuan menilai tingkat keberhasilan 

perusahaan atau instansi. Penilaian ini juga membantu dalam pengambilan 

keputusan terkait promosi, pemberhentian, mutasi, serta memberikan umpan 

balik kepada karyawan mengenai bagaimana atasan menilai kinerja mereka 

(Aliyyah et al., 2023). Kinerja yang optimal dapat tercapai apabila karyawan 

memiliki kesadaran dan komitmen yang tinggi dalam menjalankan tugas serta 

tanggung jawab mereka (Windi & Yudi, 2022). Salah satu contohnya yaitu 

pada UMKM Plummy.  

UMKM Plummy merupakan salah satu dari banyaknya UMKM yang 

bergerak di bidang kuliner.  UMKM Plummy berfokus pada penjualan 

makanan kekinian yang sesuai dengan tren dan selera masyarakat modern. 

Produk yang ditawarkan mencakup variasi kuliner yang inovatif seperti sushi 

cake yang unik, chicken katsu yang gurih, serta ice cream yang segar. Dengan 

inovasi makanan yang kreatif, UMKM Plummy mampu menarik minat 

konsumen modern dan menjadi pilihan unggulan di tengah persaingan industri 

kuliner. 

Dalam persaingan yang semakin sengit, UMKM kuliner di Indonesia 

perlu terus meningkatkan berbagai aspek, seperti inovasi dan penggunaan 

teknologi informasi, untuk menarik minat konsumen dan mendorong mereka 

melakukan transaksi (L. D. Wijaya & Simamora, 2022). Salah satu aspek 

penting dalam suatu perusahaan adalah karyawan. Karyawan adalah aset 

terpenting bagi organisasi, sehingga pemberdayaan karyawan secara optimal 

serta upaya mempertahankan mereka menjadi kunci untuk mewujudkan visi 

dan misi perusahaan yang telah ditetapkan (Berto et al., 2017). 
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Namun, terdapat permasalahan internal terkait tingkat keberlanjutan 

karier karyawan pada UMKM Plummy, di mana beberapa karyawan hanya 

bekerja selama 1-2 bulan, sementara yang lain mampu bertahan hingga 

bertahun-tahun. Perbedaan signifikan ini menunjukkan adanya tantangan 

dalam menciptakan lingkungan kerja yang konsisten, menarik, dan 

mendukung keberlanjutan karier karyawan di perusahaan. Permasalahan lain 

yang terjadi yaitu, pada sistem absensi karyawan yang masih manual dengan 

menggunakan google foto stamp yang kemudian di unggah melalui grup chat 

whatsapp. Metode tersebut memilki kelemahan yaitu pada minimnya 

keamanan data yang dapat menyebabkan foto hilang. Serta permasalahan pada 

sistem penggajian karyawan yang masih manual. Kurangnya transparansi 

penggajian membuat karyawan merasa sulit untuk mengetahui rincian gaji.  

Untuk menghadapi permasalahan tersebut, penerapan metode Employee 

Net Promoter Score (eNPS) pada UMKM Plummy dapat membantu 

memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai tingkat loyalitas 

karyawan. Metode ini memungkinkan UMKM Plummy untuk mengenali 

karyawan yang setia maupun yang kurang. Selain itu, metode eNPS dapat 

membantu UMKM Plummy dalam merancang strategi yang lebih efektif untuk 

mempertahankan dan meningkatkan loyalitas karyawan, sehingga dapat 

mengurangi potensi masalah dalam lingkungan kerja. 

 

B. IDENTIFIKASI MASALAH 

Berdasarkan latar belakang diatas, identifikasi masalah yang dijadikan 

bahan penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Pada UMKM Plummy belum memiliki pengukuran Tingkat loyalitas 

karyawan, yang dapat menimbulkan pengaruh negatif pada lingkungan 

kerja seperti menurunnya semangat kerja sama. 

2. Absensi karyawan yang hanya berupa foto berisiko hilang dan dapat 

membuat penyimpanan memori penuh. 

3. Kurangnya transparansi penggajian karyawan membuat karyawan sulit 

mengetahui rincian gaji. 
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C. BATASAN MASALAH 

Penelitian ini akan memfokuskan diri pada pengembangan website untuk 

absensi dan penggajian karyawan serta penerapan sistem informasi yang 

menggunakan metode Employee Net Promoter Score (eNPS) untuk mengukur 

loyalitas karyawan pada UMKM Plummy. 

 

D. RUMUSAN MASALAH 

Rumusan masalah yang menjadi fokus dalam penelitian ini dapat 

dijabarkan sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat loyalitas karyawan di UMKM Plummy berdasarkan 

hasil pengukuran menggunakan metode Employee Net Promoter Score 

(eNPS)? 

2. Bagaimana membuat sistem informasi untuk absensi karyawan agar 

lebih efisien? 

3. Bagaimana membuat sistem informasi untuk penggajian karyawan agar 

lebih efisien? 

 

E. TUJUAN PENELITIAN 

Untuk mengarahkan proses dan hasil yang diharapkan, penelitian ini 

menetapkan tujuan berikut: 

1. Mengevaluasi tingkat loyalitas karyawan di UMKM Plummy dengan 

menggunakan metode Employee Net Promoter Score (eNPS). 

2. Membuat sistem informasi absensi di UMKM Plummy 

3. Membuat sistem informasi penggajian karyawan yang lebih efektif dan 

efisien.   

 

F. MANFAAT PENELITIAN 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi UMKM 

Plummy dengan adanya sistem informasi absensi karyawan yang efektif dan 
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efisien. Selanjutnya, penerapan metode Employee Net Promoter Score 

(eNPS) dapat membantu UMKM Plummy dalam mengukur dan memahami 

tingkat loyalitas karyawan. Sehingga UMKM Plummy dapat mengambil 

langkah-langkah yang lebih tepat untuk meningkatkan motivasi dan 

kepuasan karyawan.  Dengan proses yang lebih terstruktur, loyalitas 

karyawan akan meningkat, dan berdampak positif pada UMKM Plummy 
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