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RINGKASAN

Dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat, kualitas sumber
daya manusia (SDM) menjadi faktor utama kesuksesan perusahaan, di mana
loyalitas karyawan memegang peranan penting dalam menjaga keberlangsungan
dan produktivitas organisasi. Loyalitas karyawan dipengaruhi oleh berbagai
faktor, seperti gaya kepemimpinan transformasional yang mampu menciptakan
suasana kerja yang kondusif dan memotivasi, kompensasi yang adil sebagai
bentuk penghargaan atas kontribusi serta lingkungan kerja yang aman dan
nyaman.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode kausal
untuk menganalisis pengaruh gaya kepemmnpinan transformasional, kompensasi,
dan lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan di PT Irfa’i Berkah Sejahtera
Kediri. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan berjumlah 500 orang, dengan
sampel 83 orang yang dipilth menggunakan teknik random sampling dari
beberapa sektor perusahaan. Data dikumpulkan melalui kuesioner onlme Google
Form, yang sebelumnya diuji validitas dan reliabilitasnya melalui uji coba kepada
20 responden di luar sampel Analisis data dilakukan menggunakan SPSS versi 23
melalui tahapan uji mstrumen, wji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda,
i hipotesis, dan wji koefisien determinasi (R?) untuk mengetahui pengaruh
parsial maupun simultan variabel bebas terhadap loyalitas karyawan.

Hasil penelitian mi menemukan bahwa gaya kepemimpinan
transformasional, kompensasi, dan lmgkungan kerja memiliki pengaruh signifikan
terhadap loyalitas karyawan di PT Irfa’i Berkah Sejahtera Kediri. Gaya
kepemimpman transformasional terbukti meningkatkan loyalitas melalui motivasi
dan mspirasi yang diberikan kepada karyawan. Kompensasi yang adil
memberikan rasa penghargaan dan menmgkatkan keamanan kerja, sementara
lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif memperkuat keterikatan karyawan
dengan perusahaan. Secara keseluruhan, ketiga variabel mi memberikan
kontribusi positif yang signifikan terhadap loyalitas karyawan, dengan pengaruh
kolektif mencapai 68%.
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam Imgkungan bisnis dengan beragam persaingan yang kompetitif,
keberhasilan sebuah perusahaan bergantung pada strategi dan teknologi yang
digunakan, serta sumber daya manusia (SDM) yang berkulitas. Pengelolaan
sumber daya manusia yang efektif sangat penting untuk mencapai tujuan,
sasaran, dan asprasi perusahaan. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan
hal yang terpenting bagi perusahaan, karena merekalah yang mencapai tujuan
perusahaan dan memiliki peran yang signifikan dalam operasional
perusahaan, aspek terpenting bagi suatu organisasi untuk mencapai
keberhasilan adalah sumber daya manusia (Sasti, 2020). Sumber daya
manusia yang berdedikasi tinggi terhadap perusahaan dapat memperlancar
pencapaian tujuan perusahaan secara efektif (Wahyudi, 2024). Terciptanya
komitmen karyawan terhadap perusahaan sangat penting bagi pengelolaan
sumber daya manusia (Frianto, 2023).

Loyalitas karyawan merupakan aspek strategis yang tidak hanya
mempengaruhi produktivitas individu tetapi juga menjamin keberlangsungan
perusahaan dalam jangka panjang (Utami, 2023). Menurut (Giovanni & Ie,
2022) loyalitas karyawan dianggap sebagai keterikatan psikologis terhadap
organisasi dan diperoleh dari peningkatan kepuasan di tempat kerja. Kepuasan
kerja diperoleh dari proses evaluasi internal yang dimaksudkan untuk menilai
apakah harapan karyawan terpenuhi atau tidak. Jika demikian, kepuasan
mereka akan meningkat Kemudian (Musriyani & Sumidartmi 2023)
mengemukakan bahwa Loyalitas karyawan merupakan sebuah aspek yang
sangat pentmg. Memiliki karyawan yang berdedikasi terhadap perusahaan
merupakan aset sekaligus sumber kebanggaan. Karena tidak mudah untuk
mempertahankan pekerjaan yang sejenis. Selam itu, tmgkat loyalitas yang
dimiliki karyawan dapat dilihat dari perlakuan perusahaan terhadap mereka
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Loyalitas tidak berdiri sendiri, perusahaan harus meningkatkan loyalitas
karyawan. Penyebab loyalitas terhadap perusahaan dikaitkan dengan
kepemimpinan vyang baik dan partisipasi dari para pemimpin untuk
meningkatkan loyalitas. Inilah yang perlu diperhatikan oleh seorang pemimpin
jika karyawannya merasa tidak nyaman atau kurang mampu bekerja sama, hal
i akan berpengaruh pada loyalitas dan produktivitas bagi perusahaan.
Perlunya seorang pemimpin dalam sebuah organisasi yang mempromosikan
keharmonisan dan menjadikan lingkungan kerja yang menyenangkan bagi
karyawan dan menmgkatkan loyalitas mereka. Seorang pemimpin yang efektif
tidak hanya harus mampu memberi perintah, tetapi juga harus menciptakan
suasana yang positif dalam organisasi Terciptanya suasana yang
menguntungkan ini bergantung pada efektivitas pemimpin dalam menerapkan
gaya kepemimpinannya. Jika pemimpm berhasil dalam hal ini, maka
bawahannya akan memiliki lingkungan kerja yang nyaman dan akan dapat
mencapal tujuan dengan lebih efektif. (Utami, 2023). Salah satu gaya
kepemimpinan yang dapat membuat suasana kondusif adaah gaya
kepemimpinan transformasional. Menurut (Utami, 2023) gaya kepemimpiman
transformasional tidak hanya berlandaskan pada kepercayaan, tetapi juga
mengmspirasi, membentuk, dan percaya pada kemampuan diri sendiri
maupun kemampuan perusahaan. (Mahayuni & Dewi, 2020) menjelaskan
bahwa semakin efektif gaya kepemimpinan transformasional maka tingkat
loyalitas karyawan akan semakin meningkat. Penelitian (Wahyuni & Budiono,
2022) menunjukkan bahwa gaya kepemimpman transformasional
berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas karyawan, hal i1
dikarenakan gaya kepemimpinan transformasional meningkatkan motivasi
dan kepercayaan terhadap ide atau proyek sehingga kecenderungan untuk
melakukan perbaikan dan melakukan sesuatu secara lebih efektif menjadi
lebih besar.

Selain gaya kepemimpinan transformasional, kompensasi juga berperan

dalam proses komitmen karyawan. Kompensasi merupakan salah satu cara



perusahaan memberikan benefit atau penghargaan kepada karyawannya
(Bhrawa, 2018). Menurut (Fitr1 et al, 2023) mendefinisikan kompensasi
sebagai penghargaan atau hadiah yang diberikan kepada karyawan atas
kontribusinya terhadap perusahaan, dari segi tenaga maupun pemikiran.
Kompensasi biasanya diberikan dalam bentuk gaji, penghasilan tambahan,
dan berbagai benefit lamnya. Pemberian kompensasi yang adil dan setara
kepada karyawan dapat meningkatkan loyalitas dan pengabdian mereka
kepada perusahaan.(Ang & Edalmen, 2021). Tidak hanya itu, kompensasi
yang cukup dan adil, seperti gaji pokok, jam kerja tambahan, asuransi, dan
pemberian benefit, karyawan dapat terpacu untuk tetap loyal terhadap
perusahaan (Putra & Srmathi 2019). Faktor-faktor yang memberikan
kompensasi atas usaha karyawan dinilai memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap pengembangan komitmennya. Selain kompensasi, Imgkungan kerja
yang mendukung dan menyenangkan juga memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap komitmen karyawan.

Lingkungan kerja terdiri dari segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja,
hal in1 dapat memberikan pengaruh kepada pekerja selama menjalankan tugas
yang diberikan. Pada akhirnya, pemahaman tentang lngkungan kerja
diperoleh dari komponen-komponen di sekitar perusahaan yang secara
langsung maupun tidak langsung mempengaruhi tindakan perusahaan.
(Natania & Martha, 2023). Menurut (Hudayah et al., 2022) lingkungan kerja
merupakan tempat karyawan menyelesaikan tugasnya dan juga merupakan
syarat terciptanya hubungan kerja bagi karyawan yang hidup dan bekerja
bersama-sama serta berkesinambungan dan menghasilkan tindakan-tindakan
yang menonjol dalam pelaksanaan setiap tugas dan pekerjaan. Lingkungan
kerja yang positif dengan fasilitas yang memadai dan suasana yang kondusif
dapat meningkatkan kenyamanan karyawan, loyalitas dan komitmen
karyawan, serta mengurangi angka turnover yang sering menjadi
permasalahan perusahaan (Mahayuni & Dewti, 2020). Oleh karena itu, penting
bagi perusahaan untuk memahami dan mengelola aspek-aspek ini guna

menjaga karyawan sebagai aset strategis.



PT Irfa’i Berkah Sejahtera Kediri, merupakan perusahaan yang didirikan
pada tahun 2017, telah berkembang pesat dengan berbagai anak perusahaan di
sektor properti, peternakan, transportasi, dan industri lamnya. Keberagaman
sektor mi tidak hanya menguntungkan perusahaan secara ekonomi, tetapi juga
memperkuat daya saing dan ketahanan perusahaan dalam menghadapi
dmamika pasar. Sebagai perusahaan yang berkembang pesat, PT Irfa’i Berkah
Sejahtera Kediri menyadari pentingnya loyalitas karyawan sebagai faktor kunci
dalam pencapaian visi dan misinya.

Dalam upaya mempertahankan dan meningkatkan loyalitas karyawan, PT
Irfa’t Berkah Sejahtera Kedmri perlu memperhatikan berbagai faktor yang
memengaruhi keterikatan karyawan terhadap perusahaan. Berdasarkan uraian
sebelumnya, gaya kepemmpinan transformasional, kompensasi dan
Ingkungan kerja merupakan tiga faktor pentmng yang diduga memiliki
pengaruh terhadap loyalitas karyawan di perusahaan mi.

Gaya kepemimpinan transformasional yang diterapkan oleh pimpinan
dapat menciptakan motivasi, kepercayaan, dan komitmen karyawan dalam
bekerja. Sementara itu, kompensasi yang diberikan perusahaan sebagai bentuk
penghargaan terhadap kinerja karyawan turut berperan dalam membentuk rasa
keadilan dan kepuasan kerja yang pada akhirnya mendorong loyalitas.
Lingkungan kerja yang aman, nyaman, dan kondusif juga menjadi faktor
eksternal yang mampu meningkatkan semangat kerja, keterikatan emosional,
dan retensi karyawan.

Melihat pentingnya ketiga faktor tersebut, maka perlu dilakukan penelitian
yang akan mengupasnya lebith mendalam dengan judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja
terhadap Loyalitas Karyawan di PT Irfa’i Berkah Sejahtera Kediri”.
Penelitian mi dimaksudkan untuk memberikan kontribusi yang signifikan bagi
pengembangan strategi pengelolaan sumber daya manusia di perusahaan,

khususnya dalam hal menjaga dan menmgkatkan komitmen karyawan.



B. Tujuan Penelitian

Tujuan utama penelitian mi adalah untuk menilai sejauh mana gaya
kepemimpimnan  transformasional, kompensasi vyang diberikan oleh
perusahaan, dan kondisi Imgkungan memiliki pengaruh terhadap tingkat
loyalitas di PT Irfa't Berkah Sejahtera Kediri. Melalui pendekatan ini, setiap
variabel diharapkan dapat dipahami lebih lengkap mengenai kontribusinya
dalam membentuk komitmen dan keterikatan karyawan terhadap perusahaan.
Penelitian i juga bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat
meningkatkan komitmen, sehingga hasilnya dapat digunakan untuk
mengembangkan strategi manajemen sumber daya manusia yang lebih efektif
dan berkelanjutan dalam konteks multi-bisnis. Hasil penelitian i diharapkan
dapat membantu mengembangkan gagasan teoritis di bidang manajemen
sumber daya manusia, serta memberikan panduan praktis untuk keputusan

strategis di lingkungan kelembagaan.
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