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strategis dalam meningkatkan penjualan produk UMKM lokal. Tenun Ikat ATBM 

Kodok Ngorek 2 dipilih sebagai objek penelitian karena memiliki potensi besar 

dalam pengembangan bisnis melalui media digital, namun masih menghadapi 
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RINGKASAN 

 

Sebagian besar penelitian sebelumnya tentang UMKM lebih menitikberatkan 

pada aspek produk, kualitas produksi, dan strategi pemasaran konvensional, 

sementara pemanfaatan media sosial sebagai alat pemasaran modern masih kurang 

dikaji secara mendalam, khususnya pada UMKM berbasis budaya seperti Tenun 

Ikat di Kota Kediri. Padahal, media sosial memiliki potensi besar dalam 

meningkatkan visibilitas dan penjualan produk. Namun, kenyataannya, 

pemanfaatan media sosial oleh pelaku usaha seperti Tenun Ikat ATBM Kodok 

Ngorek 2 masih terbatas dan belum optimal, baik dari segi platform yang 

digunakan maupun strategi pemasaran yang diterapkan.  

Penelitian ini hadir untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan mengeksplorasi 

secara lebih dalam bagaimana media sosial dapat dimanfaatkan secara strategis 

guna meningkatkan efektivitas pemasaran dan memperluas jangkauan pasar. 

Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi kendala yang 

dihadapi pelaku usaha serta memberikan rekomendasi strategi pemasaran digital 

yang relevan dan aplikatif untuk mengoptimalkan penjualan produk Tenun Ikat 

ATBM Kodok Ngorek 2. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif 

dengan menggunakan metode kualitatif. Jenis sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini,yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 

penelitian ini yaitu dengan  observasi,wawancara,dokumentasi dengan teknik 

purposive sampling dalam pemilihan informan. Teknik analisa data yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu dengan reduksi data, penyajian data, penarikan 

kesimpulan. Teknik uji keabsahan data pada penelitian ini menggunakan 

trianggulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 telah 

memanfaatkan media sosial, khususnya Instagram dan WhatsApp, untuk 

memasarkan produk, namun strategi yang diterapkan masih kurang optimal. 

Konten yang diunggah cenderung monoton, dengan fokus pada foto produk dan 

proses produksi tanpa elemen visual yang kreatif. Kendala yang dihadapi antara 

lain keterbatasan SDM, kurangnya pengetahuan digital, informasi produk yang 

belum lengkap, serta ketidakkonsistenan dalam interaksi dengan audiens. Untuk 

mengatasi hal ini, disarankan untuk meningkatan kreativitas konten, memanfaatan 

video pendek (TikTok, Reels), mengikuti pelatihan digital,melakukan kolaborasi 

dengan influencer, menyajian informasi produk yang lengkap, dan ekspansi ke 

platform e-commerce. Dengan menerapkan strategi ini, Tenun Ikat ATBM Kodok 

Ngorek 2 dapat meningkatkan keterlibatan audiens, memperluas jangkauan pasar, 

dan membangun merek yang lebih kuat di era digital. 

 

Kata Kunci: Optimalisasi, Media Sosial, Tenun Ikat, UMKM. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Perkembangan pesat teknologi digital telah membawa perubahan besar 

dalam dunia bisnis, terutama bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah  

(UMKM).  Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan kegiatan 

usaha produktif yang dikelola dan dimiliki oleh individu atau badan usaha yang 

memenuhi syarat sebagai usaha mikro (Sunarsi, 2020). UMKM memegang 

peran penting dan strategis dalam perekonomian Indonesia. Terdapat tiga peran 

utama yang dimiliki UMKM dalam perekonomian Indonesia, yaitu: 

Pertama,UMKM berperan dalam pemerataan ekonomi. Kehadiran UMKM 

dinilai mampu mendistribusikan kegiatan ekonomi secara lebih merata hingga 

ke wilayah-wilayah terpencil di Indonesia. Kedua,UMKM membantu menekan 

angka kemiskinan. Dengan dibukanya kesempatan usaha, UMKM turut 

menciptakan lapangan kerja baru bagi masyarakat. Ketiga,UMKM 

berkontribusi terhadap penerimaan devisa negara. Letak geografis Indonesia 

sebagai kepulauan menjadi keuntungan tersendiri dalam pengembangan 

UMKM (Aisyah et al., 2021).  

Tenun ikat merupakan produk unggulan usaha mikro kecil menengah 

(UMKM) Kota Kediri (Ayun, 2024.). Wali Kota Kediri Abdullah Abu Bakar 

menyampaikan, bahwa UMKM di Kota Kediri memiliki potensi dan prospek 

yang sangat menjanjikan untuk terus berkembang. Salah satunya adalah Tenun 

Ikat ATBM Kodok Ngorek 2. Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 adalah 

sebuah usaha yang bergerak di bidang kerajinan Tenun Ikat dimana alat tenun 

yang dipakai adalah alat tenun bukan mesin (ATBM). Tenun ikat Kodok 

Ngorek dibuat melalui proses yang dimulai dari pewarnaan benang. Ribuan 

untaian benang diikat menggunakan rafia sebagai teknik pengikatan untuk 

pewarnaan. Setiap kain tenun biasanya memiliki kombinasi hingga tujuh 

warna. Setelah pewarnaan selesai, benang-benang tersebut melalui tahap 

pemintalan untuk menghasilkan kain tenun yang siap digunakan. Produk yang 
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dihasilkan oleh Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 berupa kain,baju,tas,syal 

dan lain sebagainya. 

 
Gambar 1.1 Produk yang Dihasilkan Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 

2 

(Sumber: Ig.tenunkodokngorek) 

Kemunculan berbagai teknologi baru telah memberikan pengaruh besar 

terhadap kegiatan bisnis UMKM. Jika dimanfaatkan secara tepat, masyarakat 

dan para pelaku UMKM dapat memperoleh berbagai manfaat positif dari 

perkembangan ini. Agustina & Lahindah (2019, dalam Basnet et al., 2022) 

menyatakan bahwa teknologi baru mendorong munculnya tren pemasaran yang 

beralih dari metode tradisional ke arah pemasaran digital (digital marketing).  

Salah satu bentuk pembaruan teknologi yang berkembang adalah media 

sosial. Dalam beberapa tahun terakhir, media sosial telah menjadi sarana 

pemasaran yang sangat populer. Media sosial kini telah melekat dalam 

aktivitas sehari-hari banyak individu, dan penggunaannya terus meningkat dari 

tahun ke tahun. Sebagian besar orang menghabiskan waktu mereka di berbagai 

platform media sosial, sehingga membuka peluang besar bagi perusahaan 

untuk lebih mudah menjangkau pasar sasaran. Di tengah persaingan bisnis 

yang semakin ketat, strategi pemasaran melalui media sosial menjadi cara yang 

efektif dan efisien untuk mendorong peningkatan penjualan. Media sosial 

memiliki peran sangat penting dalam mengoptimalkan strategi pemasaran, 

khususnya strategi untuk menjangkau pasar yang lebih luas.  
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Gambar 1 2 Platform Media Sosial yang Paling Banyak Digunakan di 

Indonesia, Januari 2023. 

(Sumber: We are social (2023)) 

Media sosial paling populer di Indonesia Menurut survei yang dilakukan 

oleh We are social (2023), urutan pertama media sosial yang paling banyak 

jumlah penggunanya di Indonesia yaitu WhatsApp selanjutnya Instagram pada 

posisi kedua pengguna terbanyak. Hal ini berarti, kedua media sosial tersebut 

merupakan peluang bagi para pelaku usaha khususnya Tenun Ikat ATBM 

Kodok Ngorek 2 untuk menjalankan aktivitas pemasarannya melalui 

WhatsApp dan Instagram. 

Namun, masalah yang dihadapi oleh Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 

dalam meningkatkan penjualan adalah mereka belum memiliki keahlian yang  

baik dalam mengoperasikan media sosial sebagai sarana promosi dan 

penjualan. Hal ini sesuai dengan pendapat (Subagyo & Purnomo, 2023), yang 

menyatakan bahwa tantangan terbesar bagi pelaku UMKM yang ingin bertahan 

di era digitalisasi ini, yaitu keterbatasan dalam hal sumber daya manusia serta 

kemampuan untuk menguasai teknologi informasi. Banyak pelaku UMKM 

masih kurang memiliki pengetahuan dan keterampilan dalam manajemen, 

sehingga menghadapi kesulitan dalam mengelola bisnis dan mengambil 

keputusan dengan tepat. Selain itu, banyak UMKM belum memanfaatkan 

teknologi pemasaran seperti media sosial dan website untuk mempromosikan 

produk atau layanan mereka. Akibatnya, mereka kehilangan peluang 

menjangkau konsumen potensial yang lebih luas dan meningkatkan visibilitas 

bisnis (Anshori et al., 2023). 

 Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 hanya memanfaatkan dua media sosial 

saja sebagai platform penjualan, yaitu WhatsApp dan Instagram. Aplikasi 

WhatsApp digunakan sebagai media komunikasi antara penjual dan pembeli. 
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Sedangkan pada media sosial instagram yang dimiliki belum digunakan secara 

optimal, postingan dan informasi yang tersedia pada Instagram Tenun Ikat 

ATBM Kodok Ngorek 2 masih monoton dan kurang update. Padahal, strategi 

pemasaran online memiliki pengaruh terhadap niat pembelian konsumen. 

Berikut merupakan tampilan akun media sosial Instagram Tenun Ikat 

ATBM Kodok Ngorek 2 : 

 
Gambar 1 3 Akun Instagram Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 

(Sumber: Ig.tenunkodokngorek) 

Profil media sosial Instagram Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 masih 

sederhana hanya memuat link.ee/kodokngorek2 sebagai akses masuk ke 

WhatsApp owner dan lokasi outlet atau tempat produksi, dengan jumlah 

pengikut (followers) yang masih sedikit. Postingan yang diunggah hanya 

mengenai foto produk yang dipasarkan dan video proses penenunan. Pada 

bagian caption tidak menjelaskan detail informasi seperti 

harga,ukuran,jenis,ketersediaan produk dan lain sebagainya. Postingan terakhir 

di tanggal 1 Desember 2024,dimana hal tersebut menunjukkan bahwa Tenun 

Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 belum melakukan postingan baru dalam akun 

media sosial instagramnya.  
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Gambar 1 4 Akun WhatsApp Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 

(Sumber: Ig.tenunkodokngorek) 

Pada tahun memperkenalkan 2018 aplikasi yang WhatsApp khusus 

digunakan untuk pelaku bisnis yaitu WhatsApp Business. Whatsapp yang 

digunakan oleh Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 masih akun personal, 

belum menggunakan Whatsapp Business. Padahal WhatsApp Business 

menyediakan berbagai fitur yang sangat bermanfaat untuk mendukung kegiatan 

pemasaran pelaku usaha. Fitur-fitur tersebut antara lain pembuatan profil 

bisnis, pesan otomatis, katalog produk, template pesan, statistik pesan, 

pelabelan, serta integrasi dengan media sosial. Dengan memanfaatkan fitur-

fitur ini secara optimal, pelaku usaha dapat meningkatkan efisiensi komunikasi, 

memperluas jangkauan pasar, dan memberikan pelayanan yang lebih responsif 

kepada pelanggan. Pada media sosial WhatsApp ini,Tenun Ikat ATBM Kodok 

Ngorek 2 lebih aktif dan informatif dengan memposting di WhatsApp Story 

produk-produk Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 yang dijual. 

Dalam kondisi persaingan yang semakin ketat dan dinamika pasar yang 

terus berubah, UMKM di Indonesia dihadapkan pada tantangan dalam 

memperluas cakupan pasar serta meningkatkan volume penjualannya. Untuk 

menjawab tantangan ini, pemanfaatan platform digital telah menjadi salah satu 

strategi pemasaran yang krusial guna mencapai target tersebut (Sari & Putri, 

2024). Pemasaran digital berkontribusi besar dalam memengaruhi 

kecenderungan dan pilihan konsumen dalam melakukan pembelian. Platform 

digital seperti website, media sosial, dan email membuka peluang bagi 
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perusahaan untuk menjalin interaksi yang lebih personal 

dengan calon pelanggan (Nirmala et al., 2024). Dengan menggunakan 

teknologi digital, UMKM dapat lebih mudah memasarkan produknya secara 

online dan meningkatkan daya saing di pasar global.  

Penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian saat ini, yaitu penelitian 

berjudul “Optimalisasi Sosial Media Sebagai Sarana Promosi Usaha Kecil 

Menengah Meningkatkan Penjualan di Masa Pandemi Covid-19”. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penggunaan media sosial meningkat selama 

pandemi, dengan platform seperti Facebook, Instagram, dan YouTube menjadi 

yang paling banyak digunakan. Media sosial berfungsi efektif untuk branding 

dan promosi, serta membantu UKM beradaptasi dengan perubahan perilaku 

konsumen (Fatini et al., 2021). Sedangkan penelitian lain yang berjudul 

“Optimalisasi Penggunaan Media Sosial sebagai Sarana Promosi Online Store 

pada Pelaku UMKM di Kota X”. Penelitian menunjukkan bahwa penggunaan 

media sosial memiliki banyak keuntungan, termasuk kemudahan menjalin 

koneksi, berbagi informasi secara real-time, dan menjangkau pasar sasaran. 

Namun, pelaku UMKM juga menghadapi beberapa kendala, seperti 

keterbatasan pengetahuan dan anggaran (Donoriyanto et al., 2023). 

Urgensi penelitian ini terletak pada perlunya optimalisasi strategi pemasaran 

digital yang sesuai untuk mempertahankan eksistensi produk budaya lokal 

seperti tenun ikat di tengah persaingan digital yang semakin kompetitif. Masih 

minimnya kemampuan pelaku UMKM dalam mengelola media sosial secara 

efektif serta terbatasnya penelitian yang secara khusus mengkaji pemanfaatan 

media sosial pada sektor kerajinan tradisional di Kota Kediri menjadikan 

penelitian ini penting untuk dilakukan.  

Berdasarkan rangkaian masalah yang telah dijelaskan, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul " Optimalisasi Penjualan Melalui Media 

Sosial Pada Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2". Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dan praktis dalam mendukung 

optimalisasi penjualan di era digitalisasi saat ini. 
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B. Tujuan Penelitian  

Penelitan ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran digital 

melalui media sosial yang digunakan oleh Tenun Ikat ATBM Kodok Ngorek 2 

dalam kegiatan penjualannya. 

.
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