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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen komentar yang terdapat pada kanal
YouTube MPL (Mobile Legends Professional League) Indonesia. Dengan semakin
populernya e-sport di Indonesia, khususnya Mobile Legends, platform YouTube
menjadi media utama bagi penggemar untuk memberikan pendapat, kritik, dan
dukungan melalui kolom komentar. Untuk mengklasifikasikan sentimen dalam
komentar-komentar tersebut apakah bernada positif, negatif, atau netral. Penelitian ini
menggunakan algoritma Naive Bayes, yang dikenal efektif untuk tugas klasifikasi teks.
Proses analisis melibatkan tahapan seperti pengumpulan data komentar, pembersihan
data (preprocessing), pelabelan data menggunakan [Inset Lexicon, ekstraksi fitur
menggunakan TF-IDF, dan pelatihan serta pengujian model Naive Bayes. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa algoritma ini mampu mengklasifikasikan sentimen
dengan akurasi yang cukup baik, serta memberikan gambaran umum tentang persepsi
publik terhadap penyelenggaraan MPL Indonesia di YouTube.

vil



PRAKATA

Puji Syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas ridha dan

karunianya peneliti dapat menyelesaikan penyusunan laporan penelitian ini. Penulisan

ini juga tak lepas dari dukungan pihak yang selalu membantu dalam penulisan

penelitian ini. Oleh karenanya peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada:

l.
2.

Dr. Zainal Afandi, M.Pd. selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri.
Dr. Sulistiono, M.Si. selaku Dekan Fakultas Teknik dan [lmu Komputer Universitas

Nusantara PGRI Kediri.

. Risa Helilintar, M.Kom. selaku Ketua Program Studi Teknik Informatika

Universitas Nusantara PGRI Kediri.

. Ardi Sanjaya, M.Kom. dan Ahmad Bagus Setiawan, ST, M.Kom., MM. selaku

Dosen Pembimbing Skripsi yang telah dan mengarahkan kami selama mengerjakan

skripsi.

. Kedua Orang Tua saya dan Keluarga atas doa dan dukungannya.

Ucapan terimakasih juga disampaikan kepada pihak-pihak lain yang tidak dapat
disebutkan satu persatu, yang telah banyak membantu menyelesaikan penulisan
penelitian ini.

Disadari penelitian ini masih banyak kekurangan, maka diharapkan kritik dan

saran dari berbagai pihak sangat diharapkan. Semoga penelitian ini bermanfaat bagi

semua pihak.

Kediri, 14 Juli 2025

Azanda Okta Kurniawan Adi
NPM. 2113020189

viil



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL...cuuiiiiiiisnecsensecssissesssesssessasssnssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI.......ccccceceeversersuncsensaessassnenes ii
LEMBAR PENGESAHAN .....couiiininninenninsnissensisssissssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass jii
LEMBAR PENYATAAN ...ccoovinnninnnnssnncsssesssssssssssssosassss Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERSEMBAHAN .....coniininiininsnicsensncssissssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssns v
HALAMAN MOTTO cuucuuieiiiinninsensessscssensesssisssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass vi
RINGEKASAN .tiitiiiininntisensisssissesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
PRAKATA . ...ccoteiitintenntennntnntensnssssessnssssessssssssessssssssessssssssassssessssssssssssassssssssssssassss viii
DAFTAR ISL.uuiiiiiiiniiinsicsnicncssecssissesssecssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses ix
DAFTAR TABEL ..cuuiuiiinineininsuinsensesssisssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans xi
DAFTAR GAMBAR .....uouuiiiinninenninstisesssesssissssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ooiiiiiitinnnensnenseecssesssnesssesssessssesssassssessssssssssssassssesssassssasses xiii
BAB I PENDAHULUAN. . ...cooviniistisecssiesesssesssessssssnssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
A, Latar BelaKang ........c..ooeciiiiiiiiiiie ettt e 1
B. Identifikasi Masalah ..........ccccoiiiiiiiiii 3
C.  Rumusan Masalah ..........coccoiiiiiiiniiieii e e 3
D.  Batasan Masalah..........ccccoooiiiiiiiiiiii e 3
E.  Tujuan Penelitian...........ccccooiiiiiiiieiiiicciieecee ettt 4

F. Manfaat Penelitian ...........coooooiiiiiiiiii e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....couiiruiieisrensnecsensancssissssssesssesssssssssssssasssesssssssssssssssans 5
A. Teori dan Penelitian Terdahulu ..........cccoooiiiiiiiiiniiieee 5

I Landasan TeOTT.......ccociiiiiiiiiiiieiie ettt 5

2. Kajian Pustaka.........cccooiiiiiiiiiiiccc e 12

1X



B.  Kerangka BerpiKir........cccoeooiiiiiiiiiiiieeieeeeee et 15

BAB III METODE PENELITIAN .....ccoviivininsuinsensecssissecssecsscsesssncsssssesssesssssssssane 17
A, Desain Penelitian..........cooiiiiiiiiiiiii e 17
B. Instrumen Penelitian...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieee e 18
C.  Jadwal Penelitian.........ccccooiiiiiiiiiiiiieniieiereeeeeeeee e 20
D.  Objek Penelitian .........cccoeviiiiiiiiiiieiierie ettt 20
E.  Prosedur Penelitian...........ccociiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 21
F.  Teknik Analisis Data .........ccccooiiiiiiiiiiiii e 22

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccccintintinrinsecssissnessecssissssssncsssssssssssssssssssane 35
A, Hasil Penelitian ........coooiuiiiiiiiiiiieiieeeec e 35
B, Pembahasan.........ccccoiiiiiiiiiii e 43

BAB V PENUTUP.....cuuiiieiintinensinsaissensesssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssans 55
AL KeSIMPUIAN L. 55
B. SAAN...coii e 56

DAFTAR PUSTAKA....uuoiitineininninsensesssissesssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 57

LAMPIRAN . ...ciiiirtiirenninssicsenssisssnssssssesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 59



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 ConfUSION MALIIX ..uveneieniiiiieiiieieeierit ettt ettt 10
1 Jadwal Penelitian..........cocueiuiiiiiiiiiiiieeeeee e 20
1 Pengujian Fungsional............ccoeeiiiiiiiieciiiccee e 41
2 Proses €Case FOIAING .......c.cooiiiiiiiiiiiiieie et 45
3 Proses TOKENMIZING ........cceeeiieriieeiieiie ettt ettt et site et e e ebae e ens 46
4 Proses NOTMaliZation ........ccouieuieiiiiiienie ettt 47
S ProSes FIterINg .....ceeeiiieiiiieeiie ettt et 48
6 Proses SteMMING.........cccciiiiiiiiiiiiieiie ettt ettt saaeens 49
7 Proses Pelabelan Sentimen..........c.oevevveeienieniiiienieniecieeeeeeeeeeeee e 49
8 SPHLEING DAtA .....veeeiieeiee ettt e e aee e 50
9 Implementasi TF-IDF ........ccccciiiiiiiiiie e 50
10 ConfUSION MALTIX ...ouviiniiiiieriieieeiesie ettt 50
11 Classification REPOIt..........cecuiiiieiiiieiieiieeiie et 51
12 Perbandingan Aktual dan Prediksi..........cccccveeriieeniieeiiiecieeeeeeceeeeen 53

X1



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Use Case DIa@ram.......ccueeeuieriiieiieniieeiiesieeteesee et see e e eseeseaeesee e 22
2 Activity Diagram Menginput Data Komentar.............cccceevevveecieenneeenee. 23
3 Activity Diagram Menginput Inset LeXicon ..........ccceevveevvieencieenneeennne, 24
4 Activity Diagram Melakukan Preprocessing ..........ccoceveveveevienieneeniennene 25
5 Activity Diagram Melakukan Klasifikasi Naive Bayes ...........cccccecueneee. 26
6 Sequence Diagram Menginput Data Komentar ............c.ccoccveevevveennnenee. 27
7 Sequence Diagram Menginput Inset LeXicon .........cccoeeveeeeveeecieenneeennne. 28
8 Sequence Diagram Melakukan Preprocessing...........cccceeveerieenueeneeenen. 29
9 Sequence Diagram Melakukan Klasifikasi Naive Bayes.............cc.c....... 30
10 Class DIQ@Iam ......cc..eeeiiieeiiiieeiieeeiieeeiee et e e e e eeeraeeeaeeeenns 31
11 Desain Tab PreproCesSing ......ccvvveevvieecieeeeiieenieeeereeeeieeeireeeveeesvee e 32
12 Desain Tab Pelabelan Sentimen.........c.ccecevveriiniiniienienenienieeeeenene 32
13 Desain Tab Splitting Data ...........ccceeeierieeiiieniieiieeieeicee e 33
14 Desain Tab Implementasi TF-IDF ............ccccoooiiiiiiiiiiieeeeeeee 33
15 Desain Tab Klasifikasi Naive Bayes.........ccccoevvieviieeniieeiieecieeeeeeee 34
1 Tab PreproCeSSING ......cevuiieiiieiiieeiieiieeieesite et et sae e see b e sebeenaee e 35
2 Tab Pelabelan Sentimen..........ccoocveverienieniniienieecieeee e 36
3 Tab Splitting Data ........ccccoviieiiiiieiie et 37
4 Tab Implementasi TF-IDF .........ccccoooiiiiiieeeeeeeeee e 38
5 Tab Klasifikasi Naive Bayes........cccceecuierieriiienieeiieiecieeeeeie e 39
6 Visualisasi Confusion MatriX........ccceevererrierienieiienienieeieeieseee e 52
7 Distribusi Sentimen Aktual dan Prediksi.........ccooceeiiniiiiiniiiiineen. 53

Xil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Berita ACAra........cceeecuieeiiieeiiiieeiieeeieeeeieeesteeesveeeiveeesaeesaaeesveeesaneens
Lampiran 1. 2 Kemajuan Bimbingan...........cccceceeviieriienieeniienie e

Lampiran 1. 3 Surat Keterangan Bebas Similarity .........ccccceceeverienienenienennenieneenne,

xiil



BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang pesat di era digital saat ini telah
memberikan pengaruh besar terhadap cara masyarakat berinteraksi dan
berkomunikasi, salah satunya melalui platform media sosial. Salah satu platform
media sosial yang sangat populer adalah YouTube, yang memungkinkan pengguna
untuk berbagi, menonton, dan memberikan tanggapan terhadap konten video. Fitur
komentar pada YouTube menyediakan ruang bagi pengguna untuk berinteraksi,
memberikan pendapat, atau bahkan melakukan diskusi terhadap video yang
diunggah. Bagi kreator konten, komentar-komentar ini sangat penting karena dapat
memberikan umpan balik langsung dari penonton mengenai kualitas atau
popularitas konten yang mereka hasilkan.

Mobile Legends: Bang Bang Professional League (MPL) Indonesia
merupakan turnamen Mobile Legends: Bang Bang level tertinggi di Indonesia
dengan total hadiah sebesar Rp 5 miliar per season. MPL Indonesia sebelumnya
memecahkan rekor dengan 2,38 juta penonton /ive. Pada season ke-12 MPL
Indonesia memecahkan dua rekor dunia, menjadi turnamen lokal pertama dan
turnamen mobile pertama dengan jumlah jam tayang lebih dari 100 juta. Moonton
menciptakan turnamen ini untuk memberi kesempatan kepada para atlet muda
untuk mengerjar impian meraka menjadi pemain professional MLBB dan
mendukung ekosistem esports di setiap wilayah. Turnamen ini disiarkan secara
langsung melalui berbagai platform, salah satunya adalah kanal YouTube resmi
MPL Indonesia.

Kanal YouTube MPL Indonesia menerima ribuan komentar setiap kali
pertandingan diunggah. Komentar-komentar ini mencerminkan berbagai
pandangan dan reaksi penonton, baik positif dan negatif. Mengelola dan
menganalisis semua komentar secara manual menjadi tugas yang sulit dan
memakan waktu. Penyelenggara MPL membutuhkan cara yang efisien untuk

memahami sentimen atau perasaan umum dari penonton terhadap pertandingan atau



konten yang diunggah. Sentimen ini penting untuk menilai kepuasan audiens dan
meningkatkan kualitas konten.

Oleh karena itu, analisis sentimen diperlukan untuk mengidentifikasi dan
mengklasifikasikan apakah suatu komentar bersifat positif atau negatif. Analisis
sentimen memungkinkan kita untuk secara otomatis memahami perasaan atau
pandangan penonton terhadap suatu konten, sehingga membantu kanal untuk
mengevaluasi kualitas tayangan dan tanggapan penonton secara lebih efektif.

Penerapan analisis sentimen telah dilakukan oleh beberapa peneliti. Salah
satu penelitian analisis sentimen dilakukan untuk menganalisis sentimen komentar
pada kanal YouTube The Lazy Monday menggunakan metode Naive Bayes. Data
komentar diklasifikasikan ke dalam tiga kategori positif, negatif, dan netral. Hasil
analisis menunjukkan bahwa pada data tidak seimbang, akurasi klasifikasi
mencapai 45%, namun dengan metode oversampling SMOTE, akurasi meningkat
hingga 67%" (Saputra & Pribadi, 2023).

Berikutnya analisis sentimen juga dilakukan terhadap pengguna YouTube
mengenai pemindahan Ibu Kota Negara ke IKN Nusantara dengan menerapkan
metode Naive Bayes dan teknik SMOTE untuk mengatasi ketidakseimbangan data
sentimen. Dari 7.728 komentar pada tiga video YouTube terpilih, dilakukan
preprocessing seperti case folding, stemming, dan penghapusan kata tidak penting.
Hasil analisis menunjukkan bahwa metode Naive Bayes dengan SMOTE
menghasilkan nilai balanced accuracy 76,01%, AUC score 0,8711, dan G-mean
0,8089 pada rasio data latih dan uji 90:10, yang lebih baik dibandingkan metode
tanpa SMOTE" (Huwaida et al., 2024).

Algoritma Naive Bayes menjadi salah satu metode yang populer dan
efektif digunakan dalam analisis sentimen. Naive Bayes merupakan algoritma
klasifikasi berbasis probabilistik yang bekerja dengan mengasumsikan adanya
independensi antar fitur. Meskipun asumsi independensinya sederhana, algoritma
ini telah terbukti efisien dalam menangani masalah klasifikasi teks, termasuk dalam
analisis sentimen komentar di media sosial. Keunggulan utama dari algoritma ini

adalah kecepatan dan akurasinya dalam mengolah data teks yang besar, yang



diharapkan mampu diterapkan pada dataset komentar YouTube yang berjumlah
besar seperti pada kanal MPL Indonesia.

Berdasarkan uraian di atas, penelitian 1ini bertujuan untuk
mengklasifikasikan sentimen komentar yang terdapat pada beberapa MPL
Indonesia di YouTube dengan menggunakan algoritma Naive Bayes, serta
mengevaluasi efektivitas dari algoritma tersebut dalam menganalisis komentar-
komentar di platform media sosial. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan metode analisis sentimen di dunia
esports, khususnya dalam memahami bagaimana penonton memberikan respons

terhadap konten pertandingan yang disajikan.

B. Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah dari latar belakang diatas mencakup beberapa hal
seperti berikut ini :
1. Ribuan komentar di kanal YouTube MPL Indonesia membutuhkan analisis
untuk memahami sentimen penonton.
2. Banyak sentimen dalam komentar, termasuk yang positif dan negatif namun
belum ada alat otomatis yang dapat mengklasifikasikan sentimen tersebut.
C. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi yang dilakukan peneliti merumuskan masalah-
masalah yang terjadi sebagai berikut.:
1. Bagaimana menerapkan algoritma Naive Bayes untuk mengklasifikasikan
sentimen komentar pada video pertandingan MPL Indonesia di YouTube?
2. Seberapa efektif algoritma Naive Bayes dalam mengklasifikasikan sentimen
komentar YouTube MPL Indonesia?
D. Batasan Masalah
Agar penulisan proposal ini lebih fokus tentang penelitian yang akan
dibahas peneliti telah menetapkan batasan masalah sebagai berikut :
1. Data diambil dari Application Programming Interface (API) YouTube
menggunakan key API penulis.

2. Data komentar hanya menggunakan Bahasa Indonesia yang benar.



9.

. Data yang digunakan diambil dari komentar video pertandingan yang ditemukan

di kanal YouTube resmi MPL Indonesia.
Data komentar yang digunakan akan melalui proses preprocessing, termasuk

case folding, stemming, dan penghapusan kata-kata tidak penting.

5. Jumlah data yang digunakan adalah 1000 komentar.
6.
7
8

Klasifikasi sentimen akan dibatasi pada tiga kategori positif, negatif dan netral.

. Analisis sentimen dibuat menggunakan bahasa pemrograman Python.

. Algoritma yang digunakan adalah Naive Bayes.

Penelitian dilakukan menggunakan fools Visual Studio Code.

E. Tujuan Penelitian

1.

2.

Adapun tujuan Penilitian ini dilakukan adalah :
Mengimplementasikan algoritma Naive Bayes untuk mengklasifikasikan
sentimen komentar pada video pertandingan MPL Indonesia.
Mengukur tingkat efektivitas algoritma Naive Bayes dalam mengklasifikasikan

sentimen komentar YouTube MPL Indonesia.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian dapat dirasakan oleh beberapa pihak terkait

dalam penelitian sebagai berikut :

l.

Bagi Peneliti dan Akademisi
Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian lanjutan dalam analisis
sentimen, terutama dalam konteks esports, yang memanfaatkan algoritma Naive

Bayes.

. Bagi Industri esports

Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan lebih lanjut tentang sentimen
penonton terhadap konten esports, yang pada akhirnya dapat membantu industri
ini dalam mengembangkan strategi engagement dan peningkatan kualitas konten

di media sosial.
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