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RINGKASAN 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana kualitas 

produk, harga, dan kualitas pelayanan memengaruhi keputusan pembelian telur asin 

oleh konsumen di UMKM Mekar Telor, di Kabupaten Kediri. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda 

menggunakan software SPSS versi 23. Data dikumpulkan dari 60 responden 

melalui kuesioner dan observasi selama lima bulan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwaَّkualitasَّprodukَّ(βَّ=َّ0,392,َّpَّ=َّ0,000),َّhargaَّ(βَّ=َّ0,136, p = 0,017) dan 

kualitasَّpelayananَّ(βَّ=َّ0,149,َّpَّ=َّ0,026)َّberpengaruhَّsignifikanَّpositifَّterhadapَّ

keputusan pembelian. Temuan ini memberikan implikasi bahwa UMKM perlu 

menjaga konsistensi kualitas produk, menetapkan harga yang sesuai dengan nilai 

produk, serta meningkatkan kualitas pelayanan untuk meningkatkan  minat beli dan 

loyalitas konsumen terhadap produk telur asin mereka. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian, 

Telur Asin, UMKM.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Tingkat keberhasilan pemasaran produk maupun jasa dipengaruhi oleh 

satunya adalah keputusan untuk membeli. Keputusan pembelian adalah hasil 

dari pilihan yang dibuat oleh konsumen saat memutuskan untuk membeli suatu 

produk. Dalam proses tersebut, konsumen mempertimbangkan berbagai aspek 

yang menurut mereka penting. Salah satu faktor yang dapat memengaruhi 

keputusan pembelian adalah preferensi atau kesukaan konsumen terhadap 

produk tertentu (Nuruzzakiya, 2023). 

 Konsumen juga bersedia menerima dan bertanggung jawab atas risiko yang 

akan timbul dari keputusan tersebut. Akan berbanding terbalik, apabila produk 

atau layanan tidak sesuai dengan harapan, konsumen berpotensi mengalami 

kekecewaan yang mengakibatkan pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mereka di kemudian hari, baik dengan berhenti membeli produk tersebut atau 

mencari alternatif lain yang lebih memadai. 

Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh banyak faktor diantaranya 

adanya faktor kualitas produk, faktor harga, dan faktor dalam menyediakan 

pelayanan. Ketiga faktor tersebut belum banyak di teliti secara simultan terutama 

dalam Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) kususnya di UMKM yang 

memproduksi telur asin. Riset terdahulu yang dikerjakan oleh Raharjo dkk., 

(2024) menemukan kualitas suatu produk berdampak positif serta signifikan 

pada keputusan dalam melakukan pembelian. Produk dengan mutu tinggi 

cenderung membangun kepercayaan konsumen serta memperkuat pandangan 

mereka terhadap nilai dari produk tersebut, yang pada akhirnya mendorong 

keputusan untuk membeli. Temuan ini juga menjabarkan bahwa kualitas produk 

adalah  bagian dari aspek kunci yang mepengaruhi preferensi konsumen dalam 

memilih. Ketika penilaian suatu produk terdapatnya kualitas yang baik, 

konsumen akan merasa lebih yakin dan puas dengan keputusannya, sehingga 

peluang untuk melakukan pembelian kembali pun semakin besar. 

Penelitian lainnya dari Sri Tahany dkk. (2023) menjukkan hasil bahwa 

Harga, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian kons. 
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Harga dinilai sesuai dengan kualitas, terjangkau, dan memberikan manfaat yang 

sepadan. Persepsi terhadap harga yang dianggap adil atau bersaing membuat 

konsumen merasa bahwa apa yang mereka bayarkan sebanding dengan apa yang 

mereka peroleh. Serta kualitas dalam pelayanan yang optimal mendorong minat 

beli dikarenakan konsumen merasa nyaman. 

Riset lainnya dari Rahayu  (2018) menunjukkan variabel  harga, baik secara 

bersama-sama (simultan) maupun secara terpisah (parsial), terbukti memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian telur asin. Berdasarkan 

hasil temuan dapat dilakukan pemahaman yang lebih mendalam, maka 

diperlukan penelitian lanjutan. 

kualitas produk dipahami sebagai kombinasi dari berbagai karakteristik 

yang memungkinkan produk memenuhi kebutuhan pelanggan secara konsisten 

dan sesuai dengan harapan mereka. Untuk memastikan kualitas produk tetap 

terjaga, perusahaan perlu melakukan pengujian secara rutin terhadap bahan 

baku, proses produksi, dan kontrol kualitas di setiap tahap produksi (Putri dkk., 

2021). 

Harga menjadi bagian komponen utama dalam strategi pemasaran produk 

dikarenakan memiliki fungsi untuk menjangkau segmen pasar yang dituju 

sekaligus menarik perhatian calon pembeli. Perannya sangat vital dalam 

membentuk daya tarik terhadap produk di pasaran dan turut mempengaruhi 

pengambilan keputusan dalam melakukan proses pembelian. Penetapan harga 

yang sesuai mampu membangun persepsi positif terhadap nilai produk di mata 

konsumen, yang pada akhirnya mendorong terjadinya pembelian. Sebaliknya, 

harga yang terlalu mahal atau terlalu murah bisa berdampak pada cara konsumen 

menilai kualitas produk tersebut (Rachmad dkk., 2023). 

Penelitian ini dilakukan untuk membuktikan teori Keputusan pembelian 

dapat dipengaruhi oleh interaksi antara produk yang berkualitas, persepsi harga, 

dan mutu pelayanan. Ketiga aspek ini memainkan peran penting dan saling 

memengaruhi dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Meskipun 

demikian, sejumlah penelitian terdahulu cenderung meneliti ketiga faktor 

tersebut secara terpisah, bukan sebagai satu kesatuan yang saling berkaitan. 
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Dalam praktiknya, khususnya dalam pembelian produk telur asin, 

ditemukan adanya perbedaan pendapat di kalangan konsumen mengenai kualitas 

produk, kesesuaian harga, dan pelayanan pembelian. Perbedaan persepsi ini 

menunjukkan bahwa masih diperlukan analisis lebih lanjut untuk memahami 

faktor mana yang paling dominan serta bagaimana ketiganya saling berinteraksi 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian. 

Dari pengamatan yang telah dilaksanakan di Usaha Mikro Kecil Menengah 

yang disingkat UMKM yang bernama Mekar Telor, ditemukan beberapa respon 

dari konsumen terhadap kualitas telur asin yang berubah-ubah. Perubahan 

tekstur telur, rasa asin yang kurang dan daya simpan yang belum mencantumkan 

tanggal kadaluarsa. Hal ini dapat memengaruhi keputusan konsumen dalam 

melakukan pembelian, yang pada akhirnya menyebabkan penurunan jumlah 

pelanggan dan keengganan mereka untuk membeli produk tersebut kembali. 

Kesesuaian harga juga berpengaruh terhadap minat beli telur asin. Ketika 

harga yang di tawarkan terlalu tinggi, pelanggan cenderung mengurangi jumlah 

dalam pembelian produk. Kenaikan harga produk yang signifikan 

mengakibatkan para pelanggan mempertimbangkan untuk mengambil 

keputusan dalam membeli. 

Selain kualitas yang sering berubah, kenaikan harga yang signifikan, 

ditemukan juga kualitas pelayanan yang mengakibatkan masalah yang timbul 

yaitu ketersediaan produk telur asin yang tidak memenuhi kebutuhan pelanggan. 

Hal ini dapat mengakibatkan penurunan pendapatan dikarenakan konsumen 

menjadi membatalkan keputusannya untuk membeli produk tersebut.  

Berdasarkan latar belakang, nampak bahwa masih belum banyak penelitian 

terhadap keputusan pembelian pada UMKM telur asin. Dengan demikian, 

peneliti berniat untuk melakukan studi guna memperoleh pemahaman yang lebih 

mendalam terkait perilaku keputusan pembelian. Peneliti melakukan penelitian 

denganَّ judulَّ “PENGARUHَّ KUALITASَّ PRODUK,َّ HARGA,َّ DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

TELURَّASINَّDIَّUMKMَّMEKARَّTELOR”. 
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B. Rumusan Masalah  

Merujuk terhadap sumber permasalahan yang di uraikan diatas, terdapat 

rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah kualitas produk telur asin di Mekar Telor  memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian ? 

2. Apakah harga produk telur asin di Mekar Telor berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian ? 

3. Apakah kualitas pelayanan di Mekar Telor berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ? 

4. Apakah ada pengaruh antara kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan 

di Mekar Telor terhadap keputusan pembelian ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Merujuk pada rumusan masalah yang telah dijabarkan, terdapat tujuan dari 

penelitian yang di rumuskan : 

1. menginterpretasi bagaimana pengaruh kualitas produk telur asin di Mekar 

Telor terpaut pada keputusan pembelian. 

2. Mengkaji pengaruh harga produk telur asin di Mekar Telor dalam kaitannya 

dengan keputusan pembelian. 

3. Membahas pengaruh kualitas pelayanan di Mekar Telor atas keputusan 

pembelian. 

4. Menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan di 

Mekar Telor mengenai keputusan pembelian. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Diharapkan capaian penelitian dapat membawa manfaat dan masukan 

terutama : 

1. Manfaat teoritis 

a.  Sebagai referensi atau sumber kajian untuk memperluas wawasan di 

manajemen pemasaran. 

b.  Membantu para pemasar untuk lebih memahami bagaimana produk 

yang berkualitas, persepsi harga, dan mutu pelayanan saling terkait dan 

mempengaruhi perilaku konsumen. 
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c. Berkontribusi dalam pengembangan teori manajemen pemasaran 

dengan menambah wawasan tentang pentingnya kualitas, harga, dan 

pelayanan dalam mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

melakukan pembelian. 

 

2. Kontribusi praktis 

a. Bagi Perusahaan  

1) Memberikan dukungan kepada UMKM Mekar Telor dalam 

mengidentifikasi berbagai faktor yang memberikan pengaruh 

terhadap keputusan dalam membeli produk telur asin mereka. 

2) Memberikan wawasan tentang dampak dari mutu produk, persepsi 

harga, dan pelayanan yang berkualitas terhadap preferensi 

pelanggan, sehingga UMKM akan menyesuaikan penawaran produk 

dan layanan sesuai dengan ekspektasi pasar. 

3) Memberikan dasar yang kuat untuk Menyusun rencana pemasaran 

dengan optimal, menyesuaikan harga secara proporsional, 

meningkatkan mutu produk, serta menyempurnakan layanan kepada 

pelanggan. 

4) Meningkatkan daya saing Mekar Telor dalam pasar yang kompetitif 

dengan memperluas pangsa pasar dan mempertahankan pelanggan 

setia. 

5) Membantu UMKM mengidentifikasi elemen-elemen penentu dalam 

pengambilan keputusan pembelian, yang dapat mempertahankan 

pelanggan sehingga meningkatkan kepuasan mereka. 

6) Memberikan dasar untuk pengambilan keputusan bisnis yang lebih 

tepat dalam pengelolaan operasional. 

7) Mendorong pertumbuhan dan kesuksesan jangka panjang bagi 

Mekar Telor dengan mempengaruhi perilaku pembelian konsumen 

secara positif. 
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b. Bagi peneliti selanjutnya 

1) Memberikan referensi bagi peneliti lain untuk studi lebih lanjut 

mengenai aspek yang mempengaruhi keputusan pembelian, 

khususnya dalam hasil produksi makanan seperti telur asin. 

2) Menjadi acuan untuk mengembangkan model analisis yang lebih 

luas tentang pengaruh kualitas produk, harga, dan layanan terhadap 

keputusan pembelian pelanggan. 

3) Membantu peneliti lain mengeksplorasi topik serupa di sektor 

UMKM atau industri makanan lainnya dengan memperhatikan 

faktor lokal yang mempengaruhi perilaku konsumen. 

4) Menawarkan panduan tentang penerapan metode analisis kuantitatif, 

seperti regresi linier berganda, untuk penelitian serupa dengan 

konteks yang berbeda. 

5) Membuka peluang untuk studi lebih lanjut yang lebih mendalam di 

bidang pemasaran dan perilaku konsumen. 

6) Berkontribusi pada perluasasn rujukan ilmu pengetahuan, terutama 

di sektor pemasaran dan pengambilan keputusan konsumen. 

 

c. Bagi pihak lain 

1) Menjadi sumber informasi yang berguna serta memberikan 

gambaran bagi pihak lain, seperti pelaku usaha, akademisi, atau 

peneliti dalam bidang pemasaran. 

2) Memberikan pemahaman yang komprehensif terkait hal-hal yang 

mendorong keputusan pembelian oleh konsumen, yang dapat 

dimanfaatkan oleh pelaku usaha sebagai dasar dalam 

mengembangkan pendekatan bisnis yang lebih efisien. 

3) Berfungsi sebagai rujukan untuk pihak lain dalam merumuskan 

kebijakan pemasaran yang tepat guna dan mengacu pada preferensi 

pelanggan. 

4) Membantu pihak lain, seperti pelaku UMKM, memahami preferensi 

dan perilaku konsumen untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas 

pelanggan. 
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5) Memberikan kontribusi bagi pengembangan teori dan praktik 

pemasaran yang dapat diterapkan oleh pelaku usaha atau lembaga 

pendidikan. 

6) Membuka peluang untuk pihak lain melakukan penelitian lanjutan 

yang lebih spesifik dan aplikatif sesuai dengan kebutuhan atau 

konteks yang berbeda 
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