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Kata kunci: Persepsi, Konsumen, Konten Interaktif, Media Sosial, Kos

Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi persepsi konsumen tentang peran konten
interaktif di media sosial dalam memengaruhi keputusan pemilihan Kos Putri
Griyakos Bu Ernahuda di Kota Malang. Latar belakang penelitian ini adalah
meningkatnya penggunaan media sosial sebagai sarana promosi dan komunikasi,
khususnya dalam sektor jasa tempat tinggal sementara seperti kos-kosan.
Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam ke beberapa penghuni kos, serta
analisis konten pada akun media sosial Griyakos Bu Ernahuda. Hasil penelitian ini
menunjukkan konten interaktif seperti testimoni penghuni, fitur story highlights,
video tur virtual kamar, lingkungan sekitar, dan informasi terkait ketersediaan
kamar mampu meningkatkan kepercayaan terhadap penyedia jasa kos. Konten
interaktif dinilai mampu memberikan gambaran lebih jelas tentang fasilitas serta
suasana kos, sehingga menjadi faktor penting dalam pengambilan keputusan calon
konsumen. Penelitian ini menyimpulkan bahwa peran konten interaktif di media
sosial sangat signifikan dalam membentuk persepsi positif dan meningkatkan minat
pemilihan kos oleh konsumen.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Dalam era digital saat ini, pertumbuhan pesat teknologi informasi
telah mengubah cara masyarakat berinteraksi dan mengambil keputusan.
Salah satu platform utama yang memfasilitasi interaksi ini adalah media
sosial. Media sosial adalah platform media yang memfokuskan pada
eksistensi pengguna yang memfasilitasi mereka dalam beraktivitas maupun
kolaborasi (Siregar, 2022). Media sosial tidak hanya digunakan untuk
berkomunikasi, tetapi juga sebagai sumber informasi yang penting dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam memilih tempat tinggal, seperti
kos. Sebagai salah satu solusi hunian bagi mahasiswa, terutama di daerah
perkotaan, pemilihan kos menjadi hal yang krusial dan harus diperhatikan
secara matang oleh calon penghuni. Harga yang cukup terjangkau juga
menjadi daya tarik siswa, mahasiswa, ataupun pekerja untuk menempati
kos-kosan tersebut (Rahmawati & Harahap, 2021).

Fenomena ini menyebabkan banyak pemilik kos memanfaatkan
media sosial sebagai alat pemasaran untuk dapat menarik perhatian calon
penyewa. Penggunaan media sosial sangat membantu dalam kehidupan
sehari-hari masyarakat dan pengelolaan sebuah bisnis (Suparyanto dan
Rosad, 2022). Dalam konteks ini, konten interaktif yang disajikan melalui
media sosial, seperti foto, video, ulasan pengguna, dan promosi, menjadi
elemen penting yang dapat memengaruhi persepsi konsumen terhadap
sebuah tempat kos. Konten interaktif ini memiliki potensi untuk
memberikan informasi yang lebih mendalam dan menarik perhatian
dibandingkan dengan konten statis, sehingga berpotensi untuk
meningkatkan ketertarikan calon penyewa (Lumintang et al, 2023).



Berdasarkan dari pengamatan, konsumen saat ini cenderung mencari
lebih dari informasi dasar, mereka menginginkan pengalaman yang lebih
nyata. Di sinilah peran konten interaktif di media sosial menjadi sangat
signifikan. Konten yang mampu menciptakan interaksi, mengedukasi, dan
memberikan nilai lebih bagi konsumen dapat meningkatkan kualitas
informasi yang diterima. Konten interaktif sendiri adalah sebuah konten dan
audiens tak hanya pasif membaca, menonton, dan mendengarkan tetapi
dapat berpartisipasi secara aktif (Ridwan & Sari, 2023). Hal ini dapat
mempengaruhi  keputusan konsumen dalam memilih kos, di mana
keputusan tersebut dapat dipengaruhi oleh bagaimana mereka menilai
keaslian dan relevansi informasi yang disajikan.

Meskipun pentingnya peran konten interaktif di media sosial sudah
diketahui, masih banyak pertanyaan yang belum terjawab mengenai sejauh
mana konten tersebut memengaruhi keputusan pemilihan kos di kalangan
calon penyewa. Dalam konteks ini, penelitian ini berfokus pada pemahaman
persepsi konsumen terhadap konten interaktif media sosial dan dampaknya
terhadap keputusan mereka dalam memilih kos putri Griyakos Bu Ernahuda
di Kota Malang.

Sebagai bagian dari penelitian ini, penting untuk mengidentifikasi
karakteristik konten interaktif yang paling menarik bagi konsumen.
Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa konten yang disajikan dalam
bentuk visual atau video cenderung lebih menarik perhatian dibandingkan
dengan teks atau gambar. Dengan demikian, penelitian ini akan menggali
lebih dalam mengenai seberapa besar pengaruh kualitas dan jenis konten
interaktif dalam menarik minat konsumen dan memengaruhi keputusan
mereka.

Penelitian ini juga akan memperhatikan faktor keaslian konten, di
mana konsumen cenderung lebih mempercayai informasi yang terlihat
nyata dan sesuai dengan pengalaman yang mereka cari. Misalnya, ulasan
dari pengguna sebelumnya dapat memberikan keyakinan bagi calon

penyewa tentang kualitas tempat kos. Oleh karena itu, analisis mendalam



tentang bagaimana konsumen menilai informasi di media sosial sangat
dibutuhkan dalam konteks penelitian ini.

Di samping itu, penelitian ini akan membantu pemilik kos untuk
merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, dengan memperhatikan
konten yang disajikan serta cara penyampaian informasi kepada calon
penyewa. Dengan memahami cara konsumen menanggapi konten interaktif
di media sosial, pemilik kos dapat meningkatkan daya tarik tempat mereka
dan, pada akhirnya, mempengaruhi keputusan calon penyewa untuk
memilih kos yang mereka tawarkan.

Kesadaran akan pentingnya konten interaktif dalam keputusan
pemilihan kos menunjukkan bahwa besarnya pengaruh media sosial
terhadap kehidupan sehari-hari, khususnya bagi mahasiswa yang sedang
mencari tempat tinggal di lingkungan yang baru. Oleh karena itu, penelitian
ini sangat relevan untuk dilakukan, agar dapat memperkaya pengetahuan
mengenai perilaku konsumen dan menerapkan strategi yang sesuai dalam

pemasaran kos melalui platform media sosial.

. Fokus Penelitian

Fokus penelitian ini adalah untuk menganalisis persepsi konsumen
tentang peran konten interaktif di media sosial dalam pemilihan kos,
khususnya di kos putri Griyakos Bu Ernahuda Kota Malang. Penelitian ini

bertujuan untuk:

1. Mengidentifikasi Jenis Konten Interaktif: Meneliti berbagai jenis konten
interaktif yang ada di media sosial, seperti foto, video, ulasan pengguna,
dan promosi digital, serta mengevaluasi mana yang paling efektif

menarik minat calon penyewa.

2. Menganalisis Dampak Konten terhadap Keputusan: Menganalisis
bagaimana konten interaktif dapat mempengaruhi persepsi dan

keputusan konsumen dalam memilih kos, dengan mempertimbangkan



faktor-faktor seperti keaslian informasi, relevansi konten terhadap
pengalaman nyata, dan keterlibatan audiens.

Menilai Faktor Kualitas Informasi: Menggali faktor-faktor yang
dianggap penting oleh konsumen dalam menilai kualitas informasi di
media sosial, termasuk keaslian sumber informasi dan bagaimana

konten tersebut memenuhi kebutuhan informasi calon penyewa.

Membantu Strategi Pemasaran: Memberikan rekomendasi kepada
pemilik kos mengenai cara merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif berdasarkan preferensi konsumen terhadap konten interaktif,

sehingga dapat meningkatkan peluang untuk menarik minat penyewa.

Dengan pemahaman yang lebih mendalam mengenai persepsi

konsumen tentang peran konten interaktif, diharapkan penelitian ini dapat

memberikan kontribusi yang signifikan bagi pengembangan strategi

pemasaran di sektor properti dan memperbaiki pengalaman penyewa dalam

memilih tempat tinggal yang sesuai.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan masalah

dalam penelitian sebagai berikut:

1.

Apa saja jenis konten interaktif yang digunakan di media sosial dalam
promosi kos putri Griyakos Bu Ernahuda Kota Malang?

Bagaimana persepsi konsumen terhadap efektivitas konten interaktif di
media sosial dalam mempengaruhi keputusan pemilihan kos?
Faktor-faktor apa saja yang dianggap penting oleh konsumen dalam
menilai kualitas konten interaktif di media sosial?

Bagaimana pengaruh konten interaktif terhadap kepercayaan dan

keterlibatan konsumen dengan pemilik kos?



D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengidentifikasi jenis konten interaktif yang paling sering
digunakan di media sosial dalam promosi kos putri Griyakos Bu

Ernahuda Kota Malang.

2. Untuk menganalisis persepsi konsumen terhadap efektivitas berbagai

jenis konten interaktif dalam mempengaruhi keputusan pemilihan kos.

3. Untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang dianggap penting oleh

konsumen dalam menilai kualitas konten interaktif di media sosial.

4. Untuk memberikan rekomendasi bagi pemilik kos dalam merancang
strategi pemasaran yang efektif berdasarkan temuan dari analisis

persepsi konsumen.

E. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian diatas, hasil penelitian diharapkan

dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Teoritis
a. Menambah Wawasan tentang Perilaku Konsumen
Penelitian ini akan memberikan pemahaman yang lebih
dalam mengenai bagaimana konten interaktif di media sosial
mempengaruhi persepsi dan keputusan konsumen saat memilih kos.
Wawasan ini relevan untuk pengembangan teori pemasaran digital
dan perilaku konsumen.

b. Mengidentifikasi Faktor Penentu Kualitas Konten

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengidentifikasi
faktor-faktor spesifik yang dianggap penting oleh konsumen, seperti



keaslian informasi, yang dapat digunakan untuk menyusun kerangka
teoritis tentang pemasaran berbasis konten interaktif.

2. Praktis
a. Bagi Pemilik Kos

Penelitian ini diharapkan memberi pemilik kos di Griyakos
Bu Ernahuda wawasan tentang konten interaktif yang paling efektif
untuk menarik minat calon penyewa. Hal ini termasuk rekomendasi
untuk menggunakan jenis konten tertentu, seperti video testimoni

atau ulasan pengguna yang lebih menarik.
b. Strategi Pemasaran yang Ditingkatkan

Dengan memahami preferensi konsumen tentang konten di
media sosial, pemilik kos dapat merancang strategi pemasaran yang
lebih informatif dan interaktif untuk meningkatkan keterlibatan di
media sosial, mencakup pembuatan konten yang relevan dan sesuai

dengan kebutuhan audiens target.

c. Pembentukan Relasi dengan Calon Penyewa
Penelitian ini juga berpotensi membantu pemilik kos dalam
membangun relasi yang lebih baik dengan calon penyewa melalui

interaksi yang lebih berkualitas di media sosial.
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