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RINGKASAN

Refita Sari: Pengaruh Promo Event Day Tanggal Kembar, Flash sale, Dan
Voucher Diskon Shopee Live Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada
Pengguna E-commerce Shopee Di Wilayah Kecamatan Kepung.

Laporan Penelitian Desiminasi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025.

Kata Kunci: Event Day Tanggal Kembar, Flash Sale, Voucher Diskon Shopee
Live, Keputusan Pembelian, E-commerce.

Perkembangan teknologi digital mendorong perubahan dalam bisnis,
terutama e-commerce. Shopee sebagai salah satu platform e-commerce terpopuler
di Indonesia, menggunakan strategi promosi seperti Event Day Tanggal Kembar,
flash sale, dan voucher diskon Shopee Live untuk menarik konsumen dan
mendorong keputusan pembelian. Strategi ini dianggap efektif dalam menciptakan
pengalaman belanja yang menarik, khususnya di wilayah non-perkotaan seperti
Kecamatan Kepung. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh promosi Event Day Tanggal Kembar, Flash sale, dan Voucher Diskon
Shopee Live terhadap keputusan pembelian. Dan untuk mengukur besarnya peran
promosi tersebut dalam meningkatkan minat dan keputusan pembelian konsumen
di wilayah non-perkotaan seperti Kecamatan Kepung.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif jenis
kausalitas dengan populasi masyarakat pengguna E-commerce shopee diwilayah
Kecamatan Kepung. Dimana sampel yang diambil adalah 40 responden dengan
teknik Purposive sampling, dimana teknik penentuan sampelnya yaitu
menggunakan pertimbangan tertentu. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan kuisioner, dan teknik analisis datanya menggunakan analisis regresi
linier berganda.

Hasil analisis dari penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga variabel
memiliki pengaruh signifikan, baik secara parsial maupun simultan. Secara
simultan, ketiga variabel mampu menjelaskan 80% variasi keputusan pembelian.
Studi ini menyoroti pentingnya strategi promosi berbasis data dalam memengaruhi
perilaku konsumen, terutama di wilayah non-perkotaan. Sehingga dapat ditarik
kesimpulan bahwa ketiga jenis promosi Shopee Event day tanggal kembar, flash
sale, dan voucher diskon Shopee Live berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Event Day tanggal kembar efektif menciptakan urgensi dan brand
recall, flash sale menjadi yang paling dominan karena mendorong pembelian
impulsif, sementara Shopee Live meningkatkan interaksi dan kepercayaan
konsumen. Secara bersama-sama, ketiganya mampu menjelaskan 80% variasi
keputusan pembelian pengguna di Kecamatan Kepung. Sehingga penelitian ini
diharap mampu memberikan implikasi praktis yaitu dapat membantu perusahaan
merumuskan strategi periklanan atau promosi yang lebih tepat untuk
meningkatkan penjualan dan kepuasan pelanggan.

Luaran artikel : https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/6363
Proceeding : Kilisuci International Conference On Economic & Business
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang
signifikan dalam dunia bisnis khususnya di bidang E-commerce. E-commerce
merupakan kepanjangan dari Electric Commerce yang memiliki arti sebuah
sistem pemasaran atau penjualan dengan menggunakan media elektonik. E-
commerce mencakup pembelian, penjualan, dan pemasaran produk yang
dilakukan melalui platform elektronik (Rahmadani & Cempena, 2024). E-
commerce juga bisa disebut sebagai bentuk perusahaan yang memanfaatkan
ruang digital atau virtual sebagai media utama dalam menjalankan aktivitas
operasionalnya. Pemanfaatan teknologi ini melahirkan ekosistem pasar
elektronik yang lebih dikenal dengan istilah marketplace. Marketplace
merupakan sebuah platform yang berperan menjadi perantara penjual (seller)
dengan pembeli (buyer) dalam melakukan proses jual beli secara daring.
Marketplace menyediakan berbagai fasilitas menarik bagi penggunanya,
seperti metode pembayaran yang aman, estimasi waktu pengiriman dan
penerimaan produk, fitur pemilihan produk sesuai preferensi, serta berbagai
promosi menarik dalam bentuk diskon atau potongan harga (Nofiana et al.,
2022).

Kini, masyarakat menganggap bahwa kebutuhan mendasar mereka ialah
teknologi digital, karena dengan teknologi digital mereka bisa melakukan
kegiatan-kegiatan dengan lebih mudah. Sehingga marketplace di Indonesia
seperti Shopee, Bukalapak, dan Tokopedia mengalami pertumbuhan yang pesat
seiring dengan meningkatnya penetrasi internet. Kemajuan ini turut
memengaruhi perubahan pengambilan keputusan seseorang terhadap proses
pembelian. Saat ini, konsumen memiliki kemudahan untuk membandingkan
harga, memilih produk, serta melakukan transaksi tanpa harus mengunjungi
toko secara fisik (Andani et al., 2024). Pergeseran perilaku konsumen dari

belanja secara offline ke online didorong oleh kemudahan yang ditawarkan



oleh platform marketplace. Selain itu konsumen dapat dengan mudah
menemukan berbagai jenis barang, mulai dari makanan, peralatan rumah
tangga, elektronik, kendaraan, hingga produk-produk gaya hidup.

Berbagai sarana E-commerce populer antara lain Lazada, Bukalapak,
Shopee, dan Tokopedia. Di antara berbagai pilihan tersebut, Shopee menjadi
salah satu platform dengan jumlah pengguna tertinggi dibandingkan
kompetitornya. Oleh karena itu, Shopee dituntut untuk terus menghadirkan
inovasi dan terobosan baru agar dapat mempertahankan posisinya di pasar.
Shopee memberikan layanan yang optimal bagi baik penjual (seller) maupun
pembeli (buyer). Apabila terjadi permasalahan dalam transaksi, Shopee
menyediakan layanan bantuan berupa call center dan fitur chat melalui aplikasi
maupun akun resmi Shopee di media sosial. Fasilitas tersebut memberikan
pengalaman yang berkesan untuk pengguna dalam melakukan transaksi melalui
platform marketplace Shopee. Sebelum adanya keputusan dalam membeli,
seseorang biasanya melakukan pertimbangan beberapa aspek, seperti price,
produk quality, serta promosi yang ditawarkan. Di mana promosi sering kali
menjadi alasan utama pengambilan keputusan untuk membeli (Firulla et al.,
2023). Shopee dari waktu kewaktu terus berinovasi menghadirkan berbagai
fitur didalamnya dengan tujuan dapat memberikan pengalaman dan pelayanan
yang terbaik bagi konsumen. Sehingga shopee menjadi salah satu aplikasi yang

banyak digemari dan dikunjungi hingga saat ini.
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Gambar 1.1 Aplikasi E-commerce yang sering dikunjungi
Sumber : GoodStats 2023



Berdasarkan dari data GoodStats pada akumulasi tahun 2023 dapat
dilihat bahwa shopee dinominasi sebagai E-commerce yang sering dikunjungi
konsumen. Hal ini menjadi alasan mengapa shopee memiliki banyak
pengunjung karena program-programnya, seperti diskon, promosi, dan gratis
ongkir. Bahkan pada hari tertentu, E-commerce ini mengadakan acara yang
dapat menarik pelanggan, seperti acara Event Day tanggal kembar (Syifa Nurul
Aulia et al., 2023).

Dikarenakan konsumen memiliki peranan penting dalam pengembangan
online, sehingga para pelaku E-commerce berupaya memberikan pelayanan
yang terbaik sehingga keputusan pembelian konsumen tidak teralihkan. Dan
didalam persaingan dunia bisnis yang semakin ketat, harga menjadi faktor yang
penting bagi perusahaan. Harga yang kompetitif dapat meningkatkan sebuah
daya saing dan dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Seperti
shopee yang terus berinovasi atau mengembangkan fitur pada aplikasinya,
seperti kemudahan konsumen dalam pengaksesannya dan adanya berbagai fitur
untuk media promosi yang ditawarkan. Salah satu fitur terbaru yang
dikeluarkan atau diperkenalkan shopee yaitu fitur shopee Live. Tetapi tak
hanya fitur Live yang mana didalamnya menyediakan voucher diskon, shopee
juga mempunyai beberapa jenis promo seperti Event Day tanggal kembar, dan
juga menyediakan fitur flash sale.

Keputusan juga dapat didefinisikan sebagai proses pemilihan strategi
atau tindakan untuk menyelesaikan masalah. Tujuan pengambilan keputusan
adalah memilih tindakan yang diperlukan untuk dilaksanakan. Di sisi lain,
keputusan pembelian adalah perilaku yang berkaitan dengan keputusan akhir
yang diambil oleh konsumen, baik secara individu maupun dalam konteks
rumah tangga, ketika mereka membeli produk atau layanan untuk konsumsi
pribadi (Silitonga et al., 2024). Keputusan membeli juga bisa di tafsirkan
sebagai suatu proses yang dilalui oleh konsumen dalam mencari informasi
mengenai produk tertentu, kemudian melakukan evaluasi terhadap berbagai
alternatif yang tersedia. Proses ini mencerminkan sejauh mana konsumen

merasa tertarik dan yakin terhadap suatu pilihan, yang pada akhirnya mengarah



pada tindakan untuk melakukan pembelian. Keputusan ini dipengaruhi dengan
adanya kebutuhan, preferensi individu, berbagai faktor eksternal seperti
promosi, ulasan konsumen lain, maupun kemudahan akses terhadap produk
tersebut (Saputri et al., 2022). Keputusan untuk melakukan pembelian
memainkan peran yang sangat krusial. Ini dapat membantu meningkatkan
keuntungan perusahaan dengan cara menambah volume penjualan produk yang
tersedia. Biasanya, para konseumen mempertimbangkan dan menghitung
alternatif yang tersedia terlebih dahulu pada produk tersebut sebelum membeli
(Kamanda, 2023). Dalam proses ini, niat untuk membeli dan keputusan akhir
untuk bertransaksi adalah faktor utama keputusan pembelian. Dengan adanya
fitur shopee seperti Event Day tanggal kembar, flash sale, diskon padasaat
shopee Live dapat mempengaruhi perilaku konsumen pada saat akan
melakukan sebuah keputusan pembelian.

Event Day tanggal kembar merupakan hari dimana tanggal dan bulan itu
sama (seperti 9.9 10.10 11.11 dll) yang terjadi di setiap bulannya. Tanggal
kembar ini juga sering dikenal dengan istilah “tanggal istimewa” atau “tanggal
cantik” yang diperingati sebagai mega shopping day. Promo ini sebenarnya
bukanlah hal yang sepenuhnya baru di antara berbagai platform e-commerce.
Shopee ialah E-commerce secara teratur melaksanakan acara promo "tanggal
kembar" sejak tahun 2019. Shopee memberikan banyak penawaran pada saat
promo tanggal kembar, seperti potongan harga, voucher gratis ongkir, dan
cashback. Penggunaan tanggal kembar sebagai acara promosi memiliki
keuntungan dalam hal brand recall karena tanggal-tanggal tersebut lebih
mudah diingat oleh pelanggan dan menimbulkan antusiasme unik. Selama
event, Shopee menawarkan berbagai penawaran menarik. Berbagai merek
terkenal, pelaku UMKM, dan penjual independen berkolaborasi untuk
meningkatkan variasi produk dan jangkauan pemasaran. Untuk pelanggan,
event ini meningkatkan pengalaman berbelanja secara keseluruhan karena
harga yang lebih terjangkau. Penjual, khususnya UMKM, memiliki peluang
untuk meningkatkan penjualan dalam waktu singkat dan mendapatkan



exposure yang lebih besar. Algoritma Shopee dirancang untuk membantu
produk lokal tampil lebih sering selama periode promosi.
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Gambar 1. 2 Event day tanggal kembar
Sumber : Kompasiana.com

Selain Event Day tanggal kembar shopee juga memiliki media promosi
flash sale, yang menjadi fitur promosi dengan memberi diskon pada
penjualannya selama periode penawaran (Ainurrohnmah Permata et al., 2024).
Flash sale memiliki batasan waktu tertentu dalam proses promosinya yang
dibagi menjadi 3 yaitu:

1. Flash sale toko yang di adakan 3x dalam sehari seperti berikut.
Pukul. 00.00 - 12.00 WIB
Pukul. 12.00 - 18.00 WIB
Pukul. 18.00 - 00.00 WIB

2. Super Flash sale diadakan 5x dalam sehari (khusus di setiap hari Rabu).
Pukul. 00.00 - 09.00 WIB
Pukul. 09.00 - 12.00 WIB
Pukul. 12.00 - 18.00 WIB
Pukul. 18.00 - 21.00 WIB
Pukul. 21.00 - 00.00 WIB

3. Shopee mantul sale di adakan 3x dalam sehari (setiap tanggal 25).
Pukul. 00.00 - 12.00 WIB
Pukul. 12.00 - 18.00 WIB
Pukul. 18.00 - 00.00 WIB



Data diatas merupakan salah satu contoh waktu promosi flash sale yang
diambil berdasarkan waktu yang ditentukan di website shopee

seller.shopee.co.id/. Namun, jadwal pelaksanaan promosi flash sale tersebut

dapat mengalami perubahan kapan saja tanpa pemberitahuan sebelumnya.
Yang mana dengan batasan waktu tersebut dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen, dikarenakan di dalam promo flash sale terdapat
potongan harga yang begitu besar. Tetapi tiap produk yang ditawarkan
memiliki batasan waktu tersendiri dalam proses pembeliannya. “Siapa cepat
dia yang dapat” menjadi sebuah strategi flash sale. Sehingga mekanisme ini
mempersempit kuantitas barang, memperpendek durasi promosi, sehingga
mayoritas dari mereka merasa tawaran tersebut tidak akan terulang dan mereka
akhirnya membeli produk itu, meskipun pada awalnya tidak ada niat untuk
membelinya.

Shopee menggunakan fitur flash sale sebagai bagian dari strategi
pemasaran yang berbasis data, di mana produk yang dipilih untuk dijual dalam
flash sale biasanya didasarkan pada tren permintaan pelanggan. Fitur ini
meningkatkan transaksi dan meningkatkan keterlibatan pelanggan di platform
karena pelanggan harus sering memeriksa aplikasi Shopee untuk menemukan
kesempatan untuk mendapatkan produk dengan harga diskon. Flash sale
adalah perkembangan dari penawaran harga diskon (price off deals) yang
digunakan untuk meningkatkan penjualan. Promosi ini menurunkan harga
dalam jumlah dan waktu yang sangat langka secara langsung (Wangi & .,
2021).

FFASHSALE mmm

Sumber : disetujui.id


https://seller.shopee.co.id/

Shopee Live atau Live streaming adalah fitur platform Shopee yang
memungkinkan para pelaku usaha melakukan siaran langsung (live streaming)
guna mempromosikan produk mereka. Melalui fitur ini, konsumen dapat
dengan lebih mudah menilai produk yang diminati berdasarkan ulasan serta
penjelasan yang disampaikan secara langsung oleh pihak toko (host). Selain
itu, selama sesi Shopee Live berlangsung, konsumen juga berkesempatan
memperoleh berbagai voucher menarik. Salah satu bentuk promosi lain yang
ditawarkan adalah gratis ongkir, yaitu fasilitas bebas biaya pengiriman yang
diberikan kepada konsumen dengan syarat dan ketentuan tertentu (Mahfudzoh
et al., 2024). Dengan adanya fitur Live streaming mengakibatkan terjadinya
sebuah keputusan pembelian pada konsumen dikarenakan terdapat banyaknya
campaign, atau diskon saat Live yang ditawarkan, adanya Live streaming bisa
melihat barangnya secara langsung atau realpict. Yang mana dengan kondisi
tersebut, kepercayaan konsumen dalam membeli produk dapat berkembang dan
meningkat (Ainurronmah Permata et al., 2024).

Dengan adanya voucher diskon shopee Live menyebabkan adanya
peningkatan pembelian. Dimana dengan hanya bergabung dan melakukan
pembelian lewat shopee Live kita sudah dapat berbagai pilihan voucher
diskon. Dalam kebanyakan kasus, kupon diskon shopee Live tersedia dalam
jumlah terbatas dan dapat digunakan hanya selama siaran berlangsung. Penjual
sering mengeluarkan voucher selama sesi tertentu, mendorong pelanggan
untuk menonton sesi secara keseluruhan. Ketika konsumen menggunakan
voucher ini, konsumen tidak hanya akan mendapatkan harga lebih rendah,
tetapi juga akan merasa seperti konsumen harus segera membeli barang.
Karena interaksi secara langsung di Shopee Live menciptakan pengalaman
belanja yang lebih personal, fitur ini memungkinkan penjual untuk menjalin
hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan. Selain itu, penjual dapat
memanfaatkan sesi ini untuk memberikan penjelasan rinci tentang produk

mereka, yang mungkin sulit dilakukan dalam format belanja biasa.



Tag Live XTRA Tag Live XTRA Label Live XTRA di
di Halaman Streaming di Halaman Explore Keranjang Live Streaming

Gambar 1. 4 Voucher shopee live atau live streaming
Sumber: seller.shopee.co.id

Berdasarkan penelitian Ermansyah (2024) memperlihatkan Event Day
tanggal kembar atau acara twin date terdapati memiliki impact positif dan
signifikan terhadap keputusan membeli, sedangkan flash sale tidak terdapat
impact yang positif maupun signifikan terhadap keputusan membeli di
platform shopee pada generasi Z Panam Pekanbaru. Cahyadi (2019) dalam
risetnya juga menemukan flash sale tidak ada signifikansi pengaruh dalam
keputusan pembelian. Sedangkan penelitian Rahmadani dan Cempena (2024)
menunjukkan hasil bahwa shopee Live atau Live streaming dan flash sale
signifikansi pengaruh pada keputusan pembelian.

Bertumpu pada beberapa kajian riset terdahulu, menjadi pijakan peneliti
tertarik melakukan pengujian kembali dengan ketiga variable independen yang
sebelumnya belum pernah diteliti secara bersamaan. Penelitian ini juga
memiliki kebaharuan yaitu mengenai lokasi penelitian yang belum pernah
diteliti sebelumnya, penelitian-penelitian sebelumnya sering dilakukan di
wilayah perkotaan namun pada penelitian ini dilaksanakan diwilayah
kecamatan di Kabupaten Kediri. Ketiga variabel independen dalam penelitian
ini yaitu Event Day tanggal kembar, flash sale, dan voucher diskon shopee
Live. Yang mana ketiga promosi tersebut dapat meningkatkan keterlibatan
pengguna dan membuat pengalaman belanja yang lebih menarik dan
menguntungkan. Oleh karena itu, penelitian ini sangat penting untuk menilai
seberapa besar dampak promosi terhadap pilihan pembelian produk oleh

pengguna shopee. Dan hasilnya diharap dapat membantu Shopee ataupun



pelaku usaha untuk membuat strategi promosi yang lebih efektif yang sesuai
dengan konsumen di era digital saat ini. Begitupun bagi konsumen diharap
mampu memanfaatkan fitur shopee yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian dengan sebaik mungkin. Sehingga peneliti menuangkan fenomena
tersebut dalam bentuk skripsi dengan judul “Pengaruh Promo Event Day
Tanggal Kembar, Flash sale, Dan Voucher Diskon Shopee Live Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Pada Pengguna E-commerce Shopee Di Wilayah

Kecamatan Kepung”.

. Tujuan Penelitian

Dari uraian diatas, terdapat maksud peneliti melakukan studi ini adalah.

1. Menganalisis pengaruh promo Event Day tanggal kembar (seperti 9.9,
10.10, dll.) terhadap keputusan pembelian produk pada pengguna E-
commerce Shopee di wilayah Kecamatan Kepung.

2. Mengidentifikasi pengaruh flash sale terhadap keputusan pembelian produk
pada pengguna E-commerce Shopee di wilayah Kecamatan Kepung.

3. Mengevaluasi pengaruh voucher diskon Shopee Live terhadap keputusan
pembelian produk pada pengguna E-commerce Shopee di wilayah
Kecamatan Kepung.

4. Meneliti pengaruh kombinasi dari promo Event Day tanggal kembar, flash
sale, dan voucher diskon shopee Live terhadap keputusan pembelian produk

di wilayah Kecamatan Kepung.
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