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“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”
(QS. Al-Bagarah: 286)
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(QS. Ibrahim: 7)
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ABSTRAK

Renaldi Cori Aprilian : Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Lokasi terhadap
Keputusan Pembelian Tahu Kuning AY, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri,
2025.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Lokasi, Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas
produk, dan lokasi terhadap keputusan pembelian produk Tahu Kuning AY di
toko Rendy Kecamatan Purwoasri. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan desain penelitian kasual, dengan menggunakan purposive
sampling terhadap sampel dengan kriteria tertentu yang berjumlah 45 orang.
Analisis data meliputi validitas dan reliabilitas,deskriptif, pengujian asumsi
Klasik, regresi linier berganda. Koefisien determinasi, dan pengujian hipotesis
yang dilakukan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 23. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa harga, kualitas produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian secara parsial. sedangkan lokasi berpengaruh
signifikan. Namun secara simultan ketiga variabel berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Kebaruan penelitian ini terletak pada objek
studi, yaitu produk Tahu Kuning AY yang sebelumnya belum banyak diteliti
dalam konteks pemasaran. Temuan ini memberikan kontribusi praktis bagi
UMKM dalam merancang strategi pemasaran yang efektif.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis kuliner atau food & beverages di era sekarang yang
begitu masif, dapat diketahui dari semakin banyaknya tempat-tempat kuliner
baru dan juga estetika guna memikat para konsumennya. Hal tersebut membuat
pelanggan memiliki lebih banyak pilihan tempat yang ingin dikunjunginya.
Dalam menjalankan bisnis kuliner tentunya diperlukan strategi yang baik, agar
kuat dalam menghadapi persaingan bisnis dan dapat menarik minat pembelian
pelanggan. Oleh karena itu, setiap bisnis kuliner saling berlomba memberikan
yang terbaik untuk para pelanggannya, salah satu contoh bisnis kuliner yang
cukup menjanjikan di daerah Kediri adalah Tahu Kuning. Seperti penelitian
yang dikemukakan oleh (Rahayu 2020) dengan judul Analisis Perilaku
Konsumen Dalam Pembelian Tahu Kuning (Studi Kasus :Pasar Tradisional
Simpang Limun Jalan Sisingamangaraja) dengan hasil bahwasanya konsumen
dalam melakukan pembelian tahu kuning ke banyakan konsumen masih ragu-ragu
dalam pembelian produk tahu kuning pada :Pasar Tradisional Simpang Limun
Jalan Sisingamangaraja diakrenakan produk dari tahu kuning itu kurangnya cita
rasa dari tahu kuning dan juga harga yang terbilang cukup mahal dari tahu kuning
itu sendiri.

Di daerah Kediri sendiri sering disebut dengan kota tahu mengapa
demikian, dikarenakan banyak ditemukan tempat-tempat produksi pembuatan
Tahu Kuning dengan berbagai macam kualitas dan variasi produk olahan tahu dari
masing-masing tempat pembuatannya. Berikut merupakan data perusahaan tahu

kuning di Kediri :
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No. Nama Perusahaan Nama Pemilik Alamat

1. MIKIMOS Ny. Anugrahwati Jl. Pattimura No. 59, Kediri

2. LTH Liem Lie Hoen JI. Pattimura No. 64, Kediri

3. CAKRA WIJAYA Yoseph Seger Budi Jl. Trunojoyo No. 63, Kediri

Santoso

4, LKK Hariyanto Jl. Pattimura No. 61, Kediri

5. PANGLIMA Go See Sing Jl. Yos Sudarso No. 126/114, Kediri

6. SARI LEZAT POO Hendra Oetomo JI. Yos Sudarso No. 36
Gambar 1.1

Data Perusahaan Tahu Kuning di Kota Kediri
( Sumber : https://www.kedirikota.go.id, 2025 )

Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa berkembang pesatnya bisnis
Tahu kuning diberbagai tempat di daerah Kediri, ini akan mengakibatkan
tingginya tingkat persaingan antar perusahaan. Ke putusan pembelian merupakan
pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan keputusan pembelian, artinya
bahwa seseorang dapat membuat ke putusan, haruslah tersedia beberapa alternatif
pilihan, keputusan untuk membeli dapat mengarah kepada bagaimana proses
dalam pengambilan keputusan tersebut itu dilakukan (Mustika Sari and
Prihartono 2021).

Banyak faktor yang menjadi pertimbangan konsumen sebelum
memutuskan untuk membeli suatu produk. Oleh karena itu pengusaha harus jeli
dalam melihat faktor-faktor apa saja yang harus diperhatikan untuk menarik
konsumen. Seperti halnya disampaikan oleh (Cesariana 2022) keputusan
pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian yang
mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian,
pengambilan ke putusan merupakan suatu kegiatan individu yang secara langsung
terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang yang ditawarkan. Proses
keputusan pembelian dimulai jauh sebelum tindakan pembelian dan berlanjutan
lama sesudahnya, dimana pemasar perlu memuaskan perhatian pada proses
pembelian secara keseluruhan bukan hanya pada ke putusan membeli.

Untuk itu pelaku usaha harus bersaing dengan pelaku usaha sejenis
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dengan menampilkan produk yang berbeda atau lebih spesifik. Bahkan harus
mempunyai karakteristik tersendiri yang mampu memuaskan konsumen sasaran,
salah satu bisnis atau peluang usaha yang dapat menampilkan produk yang
berbeda yaitu bisnis kuliner karena dinilai cukup menjanjikan dengan
menawarkan produk yang merupakan kebutuhan dasar manusia yaitu makanan
khususnya bisnis Tahu Kuning, bahkan dalam perkembangan saat ini, teori
ke puasan merupakan sebuah konsep yang sangat penting dalam studi pemasaran,
seperti yang dikemukakan oleh (Saradissa, 2020) dengan memahami ke butuhan,
keinginan, dan permintaan pelanggan, maka akan memberikan masukan penting
bagi perusahaan untuk merancang strategi pemasaran agar dapat menciptakan
kepuasan bagi pelanggannya agar dapat mempengaruhi keputusuan pembelian
pada Tahu Kuning AY.

Selain dari keputusan pembelian ada faktor lain yang tak kala penting
bagi seorang pengunjung ketika menentukan pembelihan Tahu Kuning mana
yang akan mereka pilih, faktor tersebut adalah harga dari produk café tersebut,
seperti yang dikemukakan oleh (Kaharuddin, 2022) harga adalah jumlah uang
yang bersedia dibayar konsumen sebagai bayaran atas manfaat menggunakan
produk atau layanan yang bersangkutan. Dan yang dikemukakan oleh (Aisah,
2024) harga adalah elemen penting dalam strategi pemasaran yang
mempengaruhi persepsi nilai pelanggan, penelitian sebelumnya menunjukkan
bahwa ada hubungan positif antara harga dan ke puasan pelanggan, di mana harga
yang kompetitif dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. Namun, penetapan
harga harus dilakukan dengan hati-hati; harga yang terlalu rendah dapat
memberikan persepsi negatif tentang kualitas produk, sementara harga yang
terlalu tinggi dapat membuat pelanggan beralih ke kompetitor(Novaliana 2022).

Sebelum memutuskan untuk membeli sebuah produk, konsumen terlebih
dulu akan melihat harga dari produk yang akan dibelinya jika harga tidak sesuai
dengan kualitas yang konsumen inginkan, maka mereka tidak akan memutuskan
untuk membeli produk tersebut(Utami 2021). Sebaliknya jika harga yang dijual
sebanding dengan kualitas yang diinginkan konsumen, maka mereka akan

memutuskan untuk membeli Harga yang ada pada produk di Tahu AY terbilang
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cukup murah dikantong harganya mulai dari Rp.1.600 Perbiji dan Rp.25.000 per
besek isi 10 saja ini yang membuat Tahu AY cukup ramai dikunjungi oleh
khalayak ramai selain menunya yang bervariasi dan harganya juga terjangkau.

Selanjutnya selain dari adanya harga yang terjangkau faktor kualitas
produk juga tatkala penting dikarenakan dengan kualitas yang terbaik dari produk
Tahu Kuning, dapat memberikan feedback positif pada Tahu Kuning AY dengan
adanya produk-produk Tahu Kuning AY yang kualitasnya baik maka para
konsumen akan merekomendasikan kepada khalayak ramai sehingga pelanggan
dari Tahu Kuning AY semakin meningkat. Seperti yang dikemukakan oleh
(Sugianto 2020) Kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam
memperagakan fungsinya, hal ini termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas,
ketepatan, kemudahan pengoperasian dan reparasi produk, juga atribut produk
lainnya.

Kualitas produk sebagai usaha untuk mewujudkan kenyamanan terhadap
konsumen agar konsumen merasa mempunyai nilai yang lebih dari yang
diharapkan (Aisah 2024). Bisnis kuliner yang bertahan dalam persaingan bisnis
harus memperhatikan manfaat yang diperoleh pelanggan setelah membeli atau
memakai produk atau jasa yang ditawarkan. Untuk meningkatkan daya beli
produk Tahu AY dan memperluas informasi mengenai Tahu AY faktor lokasi
juga merupakan faktor yang sangat penting lokasi juga ikut menentukan
kesuksesan perusahaan, karena lokasi erat kaitannya dengan pasar potensial
sebuah perusahaan Keputusan pemilihan lokasi berkaitan dengan komitmen
jangka panjang terhadap aspek-aspek yang sifatnya kapital intensif, maka
perusahaan benar-benar harus mempertimbangkan dan menyeleksi lokasi yang
responsif terhadap situasi ekonomi, demografi, budaya, dan persaingan di masa
mendatang (Suwarni 2023).

Faktor penting dalam pengembangan suatu usaha adalah letak lokasi
terhadap daerah perkotaan, cara pencapaian dan waktu tempuh lokasi, Konsumen
juga akan memperhatikan aspek lokasi karena lokasi dari Tahu AY ini juga cukup
strategis berdekatan dengan jalur antar kota yaitu terletak di Bra’an Purwoasri,

sehingga para konsumen dapat dengan mudah menemukan lokasi dari Tahu AY.
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Bukan hanya dari kalangan masyarakat sekitar saja tetapi juga bisa dikenal oleh
masyarakat luas.

Penelitian yang hampir sama yang dilakukan oleh oleh (Suwarni 2023)
dengan judul “Analisis Loyalitas Pelanggan Ditinjau dari Nilai Pelanggan,
Lokasi dan Persepsi Harga dengan Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel
Intervening pada Pelanggan Indomaret di Yogyakarta” disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh signifikan nilai pelanggan, harga terhadap ke puasan pelanggan
dan tidak terdapat pengaruh signifikan lokasi, nilai pelanggan, terhadap
kepuasan pelanggan.

Adapun penelitian yang dilakukan oleh (Pertiwi 2022) dengan judul
“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan: Analisis Persepsi
Harga, Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan Pelanggan (Literature Review
Manajemen Pemasaran)” Hasil artikel literature review ini adalah Persepsi
Harga, Kualitas pelayanan dan Kepuasan Pelanggan berpengaruh terhadap
Loyalitas Pelanggan.

Adapun penelitian yang dilakukan oleh (Putri 2024) dengan judul
“Pengaruh Harga, Lokasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan
Mixue Di Kabupaten Klaten”disimpulkan bahwa lokasi secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelangan Mixue di Kabupaten Klaten.
Kualitas Pelayanan, secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelangan Mixue di Kabupaten Klaten. Secara simultan harga, lokasi,
dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelangan
Mixue di Kabupaten Klaten.

Penelitian yang dilakukan oleh (Taroreh 2020) dengan judul “Analisis
Pengaruh Bauran Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Cafe K7 Di Amurang Kabupaten Minahasa Selatan Selama Masa
New Normal”. Hasil penelitian menunjukan Bauran pemasaran secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Café K7
Amurang. Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada Café K7 Amurang. Bauran pemasaran dan

kualitas pelayanan secara bersama — sama atau simultan berpengaruh signifikan
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terhadap ke puasan konsumen pada Café K7 Amurang. Saran yang dapat diberikan
adalah sebaiknya Café K7 Amurang mempe rtahankan dan se makin meningkatkan
bauran pemasaran dan kualitas pelayanan karena berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen.

Berdasarkan dengan penelitian diatas bahwasanya penting bagi Tahu AY
untuk memperhatikan harga, kualitas produk dan lokasi tidak hanya untuk
menggaet para pelanggan tetapi juga mengembangkan perusahaan ditengah
banyaknya pesaing dari para pembuat Tahu Kuning, contohnya saja Tahu POO
yang terletak di JI. Yos Sudarso No.92, Pakelan, Kec. Kota, Kota Kediri, Jawa
Timur 64123 selain variasi produknya banyak dan berbagai olahan tahu Tahu
POO banyak dikunjungi para konsumen.

Selain itu juga ada Pusat Oleh- Oleh Tahu Shinta terletak di JI. Yos
Sudarso No0.138, Pakelan, Kec. Kota, Kota Kediri, Jawa Timur 64123 toko ini
juga banyak produk olahan tahu dan juga tempatnya yang strategis menjadi daya
tarik bagi para konsumen. Selain itu juga ada Toko Tahu Tinalan yang terletak
pada JI. Letjend Suparman No.73, Tinalan, Kec. Pesantren, Kota Kediri, Jawa
Timur 64132 Toko Tahu ini juga cukup ramai dengan berbagai olahan produk
tahu nya.

Keunggulan dari Tahu AY yaitu terletak pada harganya yang murah dan
juga tempatnya yang sangat strategis terletah di jalur antar kota sehingga
pelanggan dapat dengan mudah menemukan lokasinya yang terletak di Bra’an,
Purwoasri dan juga tekstur dari tahu kuning yang kaya akan rempah-rempah dan
teksturnya yang padat. Masalah yang terdapat pada Tahu AY adalah dibandingkan
dari pesaing yang ada disekitarnya yaitu tahunya sedikit lebih kecil
dibandingkan tahu dari lainnya dan juga faktor lahan parkir yang kurang luas juga
mempengaruhi jikalau ada wisatawan yang hendak membeli Tahu AY dan juga
jarak antar toko yang berdekatan juga menimbulkan persaingan yang cukup tinggi
dan juga kebanyakan konsumen sudah mempunyai langganannya sendiri dan juga
banyaknya tukang parkit ilegal sehingga menggangu kenyamanan dari
pengunjung Tahu AY. Berdasarkan informasi latar belakang diatas penulis

tertarik untuk meneliti harga, kualitas produk dan lokasi terhadap keputusan
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pembelian konsumen. Karena itu penulis mengangkat judul : Pengaruh Harga,

Kualitas Produk Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Tahu

Kuning AY.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan maka dapat
diangkat rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen Tahu AY secara parsial ?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen Tahu AY secara parsial ?

3. Apakah lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen Tahu AY secara parsial ?

4. Apakah harga, kualitas produk, dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen Tahu AY secara simultan?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian diatas yang sudah dijelaskan, maka tujuan penelitian yang
hendak dicapai, sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh signifikan harga terhadap
keputusan pembelian pada Tahu AY secara parsial.

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh signifikan dari kualitas
produk terhadap keputusan pembelian pada Tahu AY secara parsial.

3. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh signifikan dari lokasi terhadap
keputusan pembelian pada Tahu AY secara parsial.

4. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh signifikan dari harga, kualitas
produk, dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada Tahu AY secara
simultan.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan dengan adanya penelitian ini memberikan wawasan serta
menjadi pengalaman dalam menganalisis suatu permasalahan sekaligus

dapat menambah keterampilan dalam memecahkan masalah sesuai
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dengan teori yang telah diperoleh dalam kegiatan perkuliahan.
2. Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini dapat menjadi masukan bagi berbagai

pihak antara lain :

a. Bagi Peneliti
Dengan adanya penelitian ini penulis dapat membandingkan antara
teori yang diperoleh di bangku perkuliahan dengan praktik yang
diterapkan dilapangan.

b. Bagi Perusahaan
Dapat mengetahui sejauh mana Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan
Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian. Selainitu bergunabagi Tahu
AY dalam mengambil kebijakan dan strategi yang tepat untuk

meningkatkan daya saing Tahu Kuning AY yang semakin kompetitif.
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