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Ringkasan
Widya Apriliana Novita Sari : Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Website dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli Di E-commerce

Shopee Pada Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri.

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Website, Kepercayaan Konsumen, Minat
Beli

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya aktivitas belanja online di era
digital, khususnya melalui platform shopee yang mendominasi e-commerce di
indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,
kualitas website, dan kepercayaan konsumen terhadap minat beli pada e-
commerce shopee di kalangan mahasiswa manajemen Universitas Nusantara
PGRI Kediri. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan kausalitas. Populasi penelitian ini adalah mahasiswa Prodi
Manajemen Angkatan 2021 yang aktif menggunakan shopee, dengan jumlah
sampel sebanyak 40 responden yang diambil menggunakan teknik purposive
sampling dan teknik analisis data menggunakan regresi liner berganda dengan
bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap minat beli, sedangkan kualitas website tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat beli dan kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan
terhadap minat beli. Temuan ini memberikan implikasi bahwa untuk
meningkatkan minat beli mahasiswa, pihak e-commerce perlu memperhatikan
mutu produk, kemudahan dan kualitas tampilan website, serta membangun

kepercayaan konsumen melalui layanan yang dapat diandalkan.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Masa Revolusi Industri 5.0 merupakan era dimana penggunaan
teknologi semakin meningkat di berbagai bidang yang dapat meningkatkan
minat beli di e-commerce melalui digitalisasi dan inovasi. Dalam interaksi
bisnis membuat masyarakat ketergantungan terhadap teknologi, sehingga
untuk melakukan transaksi mereka cenderung menggunakan teknologi
dibandingkan cara tradisional. Dengan adanya perkembangaan tekonologi
komunikasi dan informasi yang semakin pesat ini dapat memberikan
penawaran peluang bisnis yang cukup besar dan tidak terbatas.
Pemanfaatan internet kini tidak lagi sekedar menjadi saranan pencarian
informasi, melainkan telah bertransformasi menjadi sarana strategi dalam
menjalankan bisnis yang menjangkau pasar baru dan membentuk
hubungan usaha seluas mungkin tanpa terhalang waktu dan tempat yang
dikenal sebagai e-commerce. Melalui e-commerce, aktivitas seperti
menjual, membeli dan memasrakn produk atau jasa dapat dilakukan secara
online. Perdagangan elektronik mencakup aktivitas teknologi Internet
lainnya.

Contoh penerapan teknologi tersebut meliputi transaksi digital
melalui mobil banking, pertukaran data secara elektronik, sistem otomatis
untuk pengumpulan data, serta pengelolaan inventaris berbasis otomatis.
Semakin banyak orang menggunakan Internet, semakin banyak orang
yang menikmati berbelanja melalui e-commerce. Artinya, seiring
meningkatnya pengguna internet, sehingga aktivitas jual beli online juga
meningkat (Jarti et al., 2023).

Ragam layanan e-commerce yang diminati oleh masyarakat
indonesia adalah shopee. Shopee adalah produk e-commerce yang dirintis
oleh Garena, yang kemudian bertransformasi menjadi SEA Group. Garena
mengimplementasikan konsep bisnis C2C dalam marketplace berbasis
aplikasi mobile. Pada Desember 20 shopee resmi diluncurkan di Indonesia

dan berada di bawah pengelolaan PT Shopee International Indonesia

1



(Munatsir, 2022). Shopee merupakan platform belanja online yang
menyediakan beragam fitur untuk memenuhi kebutuhan konsumen, seperti
produk fashion, perlengkapan rumah tangga, dll. Aplikasi ini juga menjadi
salah satu pelopor yang memungkinkan pengguna untuk mencari, membeli
dan menjual produk dalam satu aplikasi (Saidani et al., 2019).

Jumlah Kunjungan ke Situs E-C ce Ind
(Maret-April 2025)
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Gambar 1. 1 Jumlah Kunjungan Ke Situ E-commerce di Indonesia 2025

Sumber: GoodStats

Berdasarkan data yang Berdasarkan data yang ditampilkan pada
gambar 1.1 di atas, terlihat bahwa jumlah kunjungan ke situs e-commerce
di Indonesia pada periode maret hingga april 2025 mengalamai penurunan
secara keseluruhan. Shopee dengan kunjungan tertinggi, yakni mencapai
132 juta kunjungan pada april 2025, turun 10,6% dibanding bulan
sebelumnya yang mencapai 147,7 juta kunjungan. Hal yang sama juga
terjadi pada Tokopedia yang juga mengalami penurunan 8,9% dari 71,3
juta pada maret 2025 menjadi 64,9 juta pada april 2025. Sementara itu,
Lazada mencatatkan penurunan sebanyak 23,5% dari 54,9 juta kunjungan
pada maret 2025 menjadi 42 juta kunjungan pada april 2025 dan Blibli
turun hingga 49,6% dari 27,9 juta pada maret 2025 menjadi 14,1 juta pada
april 2025. Namun, secara keseluruhan Shopee tetap menjadi pemimpin
pasar e-commerce di Indonesia dengan selisih yang cukup signifikan
dibandingkan platform lain.

Dari data di dapat disimpulkan bahwa hal ini dapat meningkatkan
prospek bisnis pada website jual beli online untuk terus membangun
keunggulan yang kompetitif bagi para konsumennya. Salah satunya adalah

shopee yang banyak diminati dan menarik bagi para konsumen.



E-commerce Shopee sendiri hadir sebagai salah satu perusahaan
online yang menyediakan berbagai kebutuhan masyarakat hanya dengan
menggunakan smart Phone. Untuk meningkatkan minat beli masyarakat
terutama pada mahasiswa Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri
terhadap e-commerce Shopee, perlu dilakukan analisis tentang aspek-aspek
yang mempengaruhi keinginan mereka untuk membeli suatu produk
(Pasaribu et al., 2023).

Kualitas produk menjadi suatu hal penting yang berpengaruh
dalam menentukan minat beli konsumen untuk berbelanja online. Kotler
dan Amstrong (2014:231) mengemukkan kualitas produk merupakan the
characteristics of a product of service that bear on its ability to satisfy
stated or implied customer need, artinya kualitas produk mencerminkan
sifat atau ciri dari kemampuan sebuah produk atau layanan yang
disediakan guna memuaskan kebutuhan serta harapan konsumen (Daga,
2019). Konsumen dapat mendasarkan reviewnya pada review dari
konsumen yang telah membeli atau review jika produk telah sampai di
tangan konsumen. Kepastian akan kualitas suatu produk juga dapat
meningkatkan kepercyaan dan kepuasan konsumen terhadap keputusan
pembelian mereka. Oleh karena itu, setiap produsen berupaya bersaing
dalan menawarkan produk terbaiknya agar konsumen dapat memilih
barang yang benar-benar memenuhi standar kualitas dan memberikan
manfaat nyata (Saputra et al., 2023).

Dalam ruang lingkup e-commerce, konsumen tidak dapat
mengecek kualitas produk secara langsung dan hanya bisa melihat
deskripsi dan gambar produk saja, sehingga persepsi konsumen terhadap
kualitas produk juga mempunyai pengaruh yang singnifikan terhadap
minat beli mereka.

Dalam penelitian Farida et al.,, (2023) mengenai “Pengaruh
Kualitas Produk, Sistem Pembayaran Cash Order Delivery (COD) dan
Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli Produk Secara Online Di
Marketplace Shopee Dalam Perspektif Islam* dengan menunjukkan hasil

bahwa Kualitas Produk, Sistem Pembayaran Cash Order Delivery (COD)



dan Kepercayaan Konsumen tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
minat beli di marketplace shopee. Sedangkan, hasil studi Ardira &
Aribowo, (2024)“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap
Minat Beli Tiktok Shop di Surabaya® menunjukkan ketiga variabel
Kualitas Produk, Harga, dan Promosi berpengaruh secara signifikan dan
positif terhadap minat beli di 7iktok shop.

Selanjutnya adalah kualitas website. Kualitas website juga menjadi
aspek dalam mempengaruhi minat beli di e-commerce. Kualitas website
sendiri merupakan strategi atau metode pengukuran berdasarkan opini
pengguna. Kualitas situs web ini tercermin dalam kemudahan
penggunaannya bagi konsumen. Situs web yang ramah pengguna dengan
informasi yang jelas berdampak positif pada pengalaman pengguna
(Kaharudin et al., 2021). Website yang memiliki kualitas tinggi dapat
memberikan pengalaman berbelanja yang nyaman serta positif bagi
pelanggan. Dalam kontes shopee, kualitas sitfus web menjadi penting
karena menawarkan banyak fitur dan melakukan banyak transaksi setiap
hari.

Dalam penelitian (Wardani & Hartono, 2024) yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Website, Variasi Produk, dan Persepsi Harga Terhadap
Minat Beli Konsumen Pada Marketplace Bukalapak (Studi Pada Pengguna
Bukalapak Di Kabupaten Demak)“ menunjukkan bahwa ketiga variabel
Kualitas Website, Variasi Produk, dan Persepsi Harga berpengaruh secara
signifikan terhadap minat beli konsumen pada marketpalce bukalapak.
Berbeda dengan penelitian (Hadiantini & Samino, 2020) yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Website, Pengetahuan Produk, dan Promosi Terhadap
Minat Beli di Online Shop Toko Trubus” menunjukkan hasil bahwa
kualitas website tidak berpengaruh terhadap minat beli. Sementara aspek
pemahaman terhadap produk serta promosi yang efektif menunjukkan
korelasi positif dengan peningkatan minat beli.

Selain kedua faktor diatas, minat beli konsumen tidak terlepas dari
adanya rasa percaya terhadap produk maupun layanan yang ditawarkan..

Salah satu pertimbangan konsumen dalam menentukan pembelian suatu



barang adalah dengan adanya rasa percaya terhadap produk tersebut.
Kepercayaan konsumen merupakan aspek penting dalam perdagangan
online, produk akan tercipta ketika dapat diandalkan dan sesuai dengan
harapan konsumen (Rosiana et al., 2021). Dalam konteks ini, kepercayaan
dapat ditentukan oleh berbagai faktor, seperti reputasi platform, keamanan
transaksi, dan ulasan dari pengguna lain. Sebagai salah satu segmen pasar
yang aktif berbelanja online, pelajar seringkali mengandalkan pengalaman
dan rekomendasi dari teman dan sumber lain untuk membangun
kepercayaan terhadap platform (Kaharudin et al., 2021)

Menurut hasil penelitian (Munatsir, 2022) tentang ‘“Pengaruh
Pengalaman Berbelanja, Kepercayaan Konsumen, dan Promosi Terhadap
Minat Beli (Studi pada Aplikasi Toko Online Shopee pada Masa Pandemi
di Mataram)” menyimpulkkan bahwa pengalaman berbelanja, kepercayaan
konsumen dan promosi berpengaruh signifikan terhadap minat beli.
Berbeda dengan hasil penelitian Prasetyo & Hasyim, (2022) berjudul
“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kepercayaan Terhadap Minat Beli
Produk Fashion Secara Online” menunjukkan hasil bahwa kualitas produk
dan harga berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli. Sedangkan
kepercayaan tidak berpengaruh terhadap minat beli.

Dalam penelitian ini mencakup beberapa hal penting, kualitas
produk yang dipasarkan di shopee menjadi salah satu faktor yang dapat
memengaruhi minat beli mahasiswa, karena persepsi terhadap kualitas
produk kerap menjadi penentu yang mempengaruhi keputusan konsumen
untuk membeli. Selain itu, kualitas website di e-commerce shopee yang
tidak selalu konsisten atau tidak sesuai dengan ekspektasi mahasiswa
dapat mempengaruhi pengalaman pengguna yang kurang optimal,
sehingga berpotensi menurunkan minat beli.

Tingkat kepercayaan konsumen terhadap ulasan pembelian juga
menjadi faktor dan acuan bagi mahasiswa dalam menilai kredibilitas
produk maupun penjual. Interaksi antara faktor kualitas produk, kualitas
website, dan kepercayaan konsumen perlu ditinjau lebih lanjut untuk

mengetahui apakah ketiga variabel tersebut saling memengaruhi dalam



membentuk minat beli Mahasiswa terhadap e-commerce shopee. Penelitian
ini memberikan batasan dengan berfokus pada bagaimana kualitas produk,
kualitas website dan kepercayaan konsumen dapat berpengaruh terhadap
minat beli di e-commerce shopee pada Mahasiswa Universitas Nusantara
PGRI Kediri.

Berdasarkan uraian latar belakang dan penelitian terdahulu diatas,
terdapat perbedaan hasil yang dilakukan penelitian-penelitian sebelumnya
terkait kualitas produk, kualitas website, dan kepercayaan konsumen
terhadap minat beli. Sebagaian besar penelitian terdahulu hanya berfokus
pada satu atau dua variabel saja. Sehingga masih terdapat kesenjangan
dalam memahami bagaimana ketiga variabel tersebut dapat mempengaruhi
minat beli. Dengan demikian, judul penelitian ini adalah “ANALISIS
PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS WEBSITE DAN
KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP MINAT BELI DI E-
COMMERCE SHOPEE PADA MAHASISWA UNIVERSITAS
NUSANTARA PGRI KEDIRI”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang sudah dijelaskan di atas

rumusan masalah dalam penelitian ini dapat ditentukan sebagai berikut:

1.

Apakah kualitas produk berpengaruh pada minat beli di e-commerce
shopee pada mahasiswa Manajemen Universitas Nusantara PGRI

Kediri?

. Apakah kualitas website berpengaruh pada minat beli di e-commerce

shopee pada mahasiswa Manajemen Universitas Nusantara PGRI

Kediri?

. Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh pada minat beli di e-

commerce shopee mahasiwa Manajemen Universitas Nusantara PGRI

Kediri?

. Apakah kualitas produk, kualitas website dan kepercayaan konsumen

berpengaruh pada minat beli di e-commerce shopee pada mahasiswa

Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri?

Tujuan Penelitian

Berikut merupakan tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini:

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap

minat beli di e-commerce shopee pada mahasiswa Manajemen

Universitas Nusantara PGRI Kediri.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas website terhadap

minat beli di e-commerce shopee pada mahasiswa Manajemen

Universitas Nusantara PGRI Kediri.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan konsumen

terhadap minat beli di e-commerce shopee pada mahasiswa Manajemen

Universitas Nusantara PGRI Kediri.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, kualitas

website dan kepercayaan konsumen terhadap minat beli di e-commerce
shopee pada mahasiswa Manajemen Universitas Nusantara PGRI

Kediri.



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapan mampu memberikan pemahaman teoritis
yang lebih jelas mengenai peran kualitas produk, kualitas website dan
kepercayaan konsumen dalam membentuk ketertarikan mahasiswa untuk
berbelanja di shopee. Temuan dari penelitian ini juga bisa dijadikan
referensi bagi peneliti lain dalam melakukan studi lanjutan di bidang yang
relevan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi peneliti,

Temuan dalam penelitian ini bisa dijadikan referensi bagi studi
lebih lanjut terkait pengaruh kualitas produk, kualitas website, dan
kepercayaan konsumen terhadap kelangsungan bisnis dan loyalitas
pengguna.

b. Bagi perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
shopee dalam meningkatkan kualitas produk, kualitas website dan
kepercayaan konsumen untuk menarik minat beli pada pelajar atau

mahasiswa.
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