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Abstrak

Yurike Sindi Gloriana Transformasi Digital Akuntansi Dalam Upaya
Meningkatkan Efisiensi Pencatatan Keuangan UMKM Melalui Aplikasi
Akuntansiku (Studi Kasus pada Arsi Dekorasi), Skripsi, Akuntansi, FEB UN PGRI
Kediri, 2025.

Kata kunci: Transformasi digital, aplikasi Akuntansiku, pencatatan keuangan,
UMKM, efisiensi

Pencatatan keuangan yang akurat sangat penting bagi UMKM, namun banyak yang
masih menggunakan metode manual, seperti UMKM Arsi Dekorasi yang belum
menghasilkan laporan keuangan seperti laba rugi dan posisi keuangan.
Transformasi digital melalui aplikasi akuntansi menjadi solusi untuk meningkatkan
efisiensi dan akurasi pencatatan keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana implementasi aplikasi Akuntansiku dapat meningkatkan
efisiensi pencatatan keuangan pada UMKM Arsi Dekorasi. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif,
dan dokumentasi. serta dianalisis dengan kerangka kerja Diffusion of Innovation.
Hasil penelitian menunjukan bahwa sebelum menggunakan aplikasi, pencatatan
dilakukan secara manual dan tidak menghasilkan laporan keuangan yang lengkap.
Setelah penerapan Akuntansiku, pencatatan menjadi lebih efisien, akurat, dan
mampu menghasilkan laporan secara otomatis. Kendala awal terkait teknologi
dapat diatasi melalui pendampingan. Transformasi digital akuntansi melalui
penerapan aplikasi Akuntansiku memberikan dampak positif terhadap peningkatan
efisiensi pencatatan keuangan. Temuan ini menegaskan pentingnya peran
manajemen dalam mendukung kelanjutan dan pengembangan digitalisasi keuangan
melalui pelatihan serta penguatan kapasitas sumber daya manusia secara
berkelanjutan.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Laporan keuangan merupakan alat penting dalam dunia bisnis yang
digunakan untuk mengukur kinerja keuangan suatu entitas pada periode
tertentu. Laporan keuangan disusun dari proses pencatatan dan pengolahan
transaksi bisnis, dan berfungsi untuk memberikan gambaran kondisi keuangan
perusahaan kepada pihak-pihak yang berkepentingan terhadap aktivitas usaha
tersebut (Hery, 2015). Laporan keuangan tidak hanya berfungsi sebagai alat
ukur kinerja, tetapi juga sebagai sarana komunikasi yang penting bagi para
pemangku kepentingan dalam membuat keputusan yang berbasis informasi.

Perkembangan teknologi telah menjadi bagian penting dalam berbagai
aspek kehidupan. Penggunaan teknologi mengubah cara kita berinteraksi,
bekerja, dan berkomunikasi. Inovasi di bidang informasi dan komunikasi
ditandai dengan munculnya beragam produk teknologi baru, salah satunya
adalah Internet. Berdasarkan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
terdapat sekitar 221 juta jiwa dari total populasi 278 juta jiwa penduduk
Indonesia pada tahun 2023 telah terkoneksi internet, yang menunjukkan tingkat
penetrasi internet sebesar 79,5%. Angka ini mencerminkan pertumbuhan
signifikan dalam aksesibilitas internet di Indonesia, menandakan peningkatan
keterhubungan masyarakat dan potensi digital yang semakin berkembang di
era modern ini (Arif, 2024). Tidak heran jika internet dapat dikatakan sebagai
media yang sangat efektif dalam berbagai aspek kehidupan.

Salah satu yang terkena dampak signifikan dari perkembangan teknologi
saat ini adalah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). UMKM
merupakan salah satu sektor yang sangat penting dalam perekonomian
Indonesia. UMKM memiliki dampak yang signifikan terhadap pertumbuhan
ekonomi Indonesia, dengan persentase 99% dari seluruh unit bisnis. Pada tahun
2023, bisnis UMKM mencapai lebih dari 66 juta. Kontribusi UMKM mencapai
61% atau setara dengan Rp.9.580 triliun dari Pendapatan Domestik Bruto
(PDB) Indonesia. Selain itu, UMKM mempekerjakan hampir 117 juta orang,



atau 97% dari seluruh tenaga kerja Indonesia. (Kamar Dagang dan Industri
Indonesia, 2024)

Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian Republik Indonesia
menyatakan bahwa sebagai pilar penting dalam perekonomian Indonesia,
UMKM tidak hanya harus bertahan, tetapi juga harus berkolaborasi dengan
teknologi digital guna memasuki era industri 4.0 (Hartarto, 2021). Pemerintah
Indonesia tengah berupaya mendorong agar para pelaku UMKM di Indonesia
bisa memasuki ekosistem digital untuk meningkatkan daya saing, menjadi
pemain global dan berorientasi ekspor. Kadin menargetkan bahwa jumlah
UMKM yang dapat mengakses pasar digital akan meningkat menjadi 24 juta
unit pada tahun 2023, dan diproyeksikan akan mencapai 30 juta unit pada tahun

2024. (Kamar Dagang dan Industri Indonesia, 2024)
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Gambar 1.1 Perbandingan Jumlah UMKM di Indonesia dengan UMKM yang Masuk ke
Ekosistem Digital (2020-2024)

Namun, dalam menjalankan operasionalnya banyak pelaku UMKM yang
masih kesulitan untuk menyesuaikan diri dengan perubahan teknologi digital,
termasuk dalam bidang keuangan . Pelaku UMKM tidak luput dari berbagai
persoalan dan tantangan yang dihadapi, utamanya dari segi pencatatan dan
pelaporan keuangan usaha yang kurang efektif dan efisien. Menurut riset,
Bussines Fitness Index tahun 2023 oleh OCBC Indonesia, sebanyak 80%
pelaku UMKM di Indonesia masih melakukan pencatatan keuangan mereka
secara manual di zaman yang serba digital ini (Vauzi, 2024). Pencatatan
keuangan atau pembukuan UMKM masih menggunakan kertas sebagai arsip

data keuangan. Hal ini rentan terhadap kesalahan, tidak efisien, dan memakan



waktu. Tantangan lainnya berkaitan dengan adopsi digital akuntansi adalah
kurangnya pemahaman dan pengetahuan digital dikalangan pelaku UMKM
dan karyawan, terutama di daerah pedesaan. Hal ini dapat mempersulit mereka
dalam memanfaatkan teknologi dengan efisien. (Fatah, 2024)

Konsep “Digital Transformation Accounting” dari ICPA (2019), semakin
menekankan pentingnya pelaku bisnis untuk terus berinovasi. Transformasi
digital tidak hanya soal penerapan teknologi baru, tetapi juga tentang
bagaimana perusahaan mengadaptasi proses dan cara kerja mereka agar lebih
responsif. Tranformasi digital dalam pencatatan keuangan menjadi kunci bagi
UMKM untuk berkembang ditengah kebutuhan bisnis modern yang dinamis.
Implementasi aplikasi akuntansi dapat menjawab tantangan utama yang
dihadapt UMKM. Selain itu, dengan menggunakan software akuntansi
memudahkan akses dan pengelolaan data keuangan yang pada akhirnya dapat
membantu pelaku usaha dalam menyusun rencana bisnis yang lebih akurat dan
efisien.

Saat ini banyak pelaku UMKM yang masih belum memanfaatkan
teknologi digital terutama dibidang akuntansi. Mereka kurang aware dan
meremehkan pentingnya pencatatan dan pembukuan yang baik dan terstruktur
dalam bisnisnya. Ketidakpedulian ini dapat berpotensi menghambat
kemampuan UMKM untuk mengelola keuangan secara efisien, yang pada
gilirannya dapat memengaruhi daya saing dan keberlanjutan usaha mereka.
Oleh karena itu, penelitian ini mendesak untuk mengeksplorasi cara-cara yang
dapat membantu UMKM mengadopsi teknologi digital dalam akuntansi,
sehingga mereka dapat meningkatkan efisiensi pada operasional bisnisnya.

Peneliti terdahulu dengan judul “Penerapan Aplikasi Akuntansi UKM
Untuk Meningkatkan Efesiensi Penyusunan Laporan Keuangan Pada Usaha
Kecil dan Menengah (UKM)”, mengungkapkan bahwa penerapan aplikasi
akuntansi UKM dapat membantu pelaku usaha dalam menyusun laporan
keuangan secara lebih efesien dan handal. (Sulaiman, 2023)

Peneliti terdahulu dengan judul “Perbandingan Pencatatan Keuangan
Manual Dengan Menggunakan Zahir Accounting Pada Warung Kopi Rakjat”

menyimpulkan bahwa penggunaan software akuntansi, seperti Zahir



Accounting, dapat membantu meningkatkan efesiensi dalam penanganan data
keuangan, terutama bagi UMKM yang sebelumnya menggunakan pencatatan
keuangan secara manual. (Maulidia et al., 2023)

Peneliti terdahulu dengan judul “Penerapan Aplikasi SIAPIK Dalam
Pencatatan Transaksi Dan Penyusunan Laporan Keuangan Pada UMKM”.
Hasil penelitian dari kegiatan ini yaitu adanya peningkatan pengetahuan
pemilik UMKM mengenai pencatatan transaksi keuangan usaha dengan
menggunakan aplikasi SIAPIK yang awalnya 52% menjadi 96%. Selain itu,
kegiatan ini juga membantu pelaku UMKM dalam menghasilkan laporan
keuangan yang sesuai Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro Kecil
Menengah (SAK-EMKM). (Mawuntu et al., 2022)

UMKM Arsi Dekorasi ini adalah usaha yang berfokus pada bidang
penyediaan layanan dekorasi untuk pernikahan dan acara pesta. Adanya
ketersediaan sumber daya manusia yang terbatas serta kemampuan pemilik
UMKM untuk menyusun laporan keuangan menjadi kendala. Pertama, pemilik
UMKM melakukan pencatatan keuangan secara manual dan sederhana yang
terdiri atas transaksi penjualan dan pembelian. Oleh karena itu, tidak ada
penyajian laporan laba rugi dan arus kas. Kedua, sumber daya manusia yang
terbatas karena kurangnya pemahaman tentang akuntansi. Mengingat
tantangan yang dihadapi, UMKM ini memerlukan aplikasi keuangan yang
sederhana dan mudah dipahami untuk menghasilkan laporan laba/rugi serta
arus kas yang sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku.

Digitalisasi akuntansi melalui aplikasi seperti Akuntansiku berbasis
android menawarkan solusi yang dapat membantu UMKM dalam mengelola
pencatatan keuangan secara lebih efesien. Aplikasi ini memudahkan pelaku
UMKM dalam melakukan pencatatan, pemantauan, dan analisis laporan
keuangan secara real-time. Aplikasi Akuntansiku tidak hanya mempercepat
pencatatan transaksi, tetapi juga meningkatkan ketepatan dalam penyusunan
laporan keuangan. Aplikasi ini berfungsi sebagai alat untuk mencatat transaksi
penjualan dan pembelian, sehingga dari pengolahan data tersebut dapat
dihasilkan laporan laba/rugi serta arus kas yang sesuai dengan standar yang

berlaku. Dengan perangkat lunak akuntansi, data secara otomatis diolah dalam



format pelaporan yang sesuai, mengurangi kesalahan umum seperti salah
perhitungan atau kelalaian dalam memasukkan data.

Meskipun berbagai penelitian telah membahas penerapan aplikasi
akuntansi pada UMKM, belum banyak yang secara khusus mengkaji
transformasi digital akuntansi menggunakan aplikasi Akuntansiku dalam
konteks UMKM dibidang jasa seperti Arsi Dekorasi. Selain itu, penelitian ini
memperdalam aspek implementasi dan mengidentifikasi berbagai kendala
adopsi teknologi secara praktis yang dihadapi oleh UMKM Arsi Dekorasi, yang
masih jarang diungkap dalam studi sebelumnya.

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini penting dilakukan untuk
mengetahui bagaimana transformasi digital akuntansi melalui aplikasi
Akuntansiku dapat memberikan solusi praktis dan efisien dalam pengelolaan
keuangan UMKM Arsi Dekorasi. Mengingat bahwa UMKM Arsi Dekorasi
masih mengandalkan pencatatan keuangan secara manual yang rentan terhadap
kesalahan dan kurang efisien. Oleh karena itu, peneliti berencana untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Transformasi digital akuntansi dalam
upaya meningkatkan efesiensi pencatatan keuangan UMKM melalui

aplikasi akuntansiku (Studi kasus pada Arsi Dekorasi).”

. Fokus Penelitian

Fokus penelitian memberikan arah yang jelas dalam proses penelitian.
Penelitian ini berfokus pada eksplorasi proses transformasi pencatatan
keuangan dari metode manual ke digital melalui penerapan aplikasi
Akuntansiku pada UMKM Arsi Dekorasi untuk meningkatkan efisiensi
pencatatan keuangan. Fokus ini dipilih karena masih banyak UMKM yang
belum mengoptimalkan pencatatan keuangan secara digital, sehingga
berpotensi menimbulkan inefisiensi dalam pengelolaan keuangan usaha

mereka.

. Rumusan Masalah
Jika dirumuskan dalam bentuk pertanyaan, adapun permasalahan

penelitian ini dapat disajikan sebagai berikut:



Sejauh mana pelaku UMKM Arsi Dekorasi menyadari pentingnya
pencatatan keuangan dan mempertimbangkan untuk beralih ke pencatatan
digital?

Bagaimana perbandingan pencatatan keuangan dengan metode manual dan
metode digital menggunakan aplikasi Akuntansiku di Arsi Dekorasi?

Apa saja tantangan yang dihadapi Arsi Dekorasi dalam mengadopsi
aplikasi Akuntansiku?

Apakah penggunaan aplikasi Akuntansiku dapat meningkatkan efesiensi

pada pencatatan keuangan di Arsi Dekorasi?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan fokus penelitian yang telah dirumuskan, maka tujuan yang

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui pandangan pelaku UMKM Arsi Dekorasi terhadap
pentingnya pencatatan keuangan serta mengeksplorasi pertimbangan
mereka dalam beralih ke sistem pencatatan keuangan digital.

Untuk mengetahui perbandingan pencatatan keuangan dengan metode
manual dan metode digital menggunakan aplikasi Akuntansiku di Arsi

Dekorasi.

. Untuk mengidentifikasi tantangan yang dihadapi Arsi Dekorasi dalam

mengadopsi aplikasi Akuntansiku.
Untuk mengetahui penggunaan aplikasi Akuntansiku dapat meningkatkan

efisiensi pencatatan keuangan di Arsi Dekorasi.

. Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini, diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat,

baik dari segi teoritis maupun praktis. Berikut adalah manfaat yang diharapkan

dari hasil penelitian ini:

1.

Manfaat Teoritis
a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan baru dibidang

akuntansi. Dalam konteks adopsi teknologi informasi di sektor UMKM.



Penelitian ini memiliki potensi untuk memberikan pengetahuan tentang
bagaimana UMKM dapat mengoptimalkan proses akuntansi mereka di
era digital dengan memeriksa hubungan antara metode
manual/tradisional dan teknologi digitalisasi.

b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan dan sumber
kajian ilmu, khususnya bagi mahasiswa program studi akuntansi serta
mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri.

c. Penelitian ini juga dapat menjadi sumber rujukan bagi penelitian
selanjutnya.

2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi

UMKM dan juga berkontribusi dengan memberikan solusi praktis bagi

UMKM dalam menghadapi tantangan pencatatan keuangan yang sering

kali menjadi hambatan dalam pertumbuhan usaha. Khususnya pada Arsi

Dekorasi, dalam meningkatkan efesiensi pencatatan keuangan melalui

penerapan aplikasi Akuntansiku.
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