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nrcnthandimghonews dergaun skapekisd oo fenmgme schelummva vang 1elah
ditetapkan, Schima kinerp prosiuk dopul mengejer alan bab&nn medampam
ehapekisal ferahol, pelanggan slen mesgafimi bepeasan fingka tingpge. T sisi
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memark vy dapal dipdejart den booleks wanmy bopi, sepertl dimmmika
migrak= somal kekapmn bodivs kol pols konsumai dan pava hadup,
perkembangan eknnoms kegatif dan usaha mikm, sirla peremmn ieknologi
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A. Teari dan Penelitiss Terdahols dari Yariabel Kepuasas Priasgzun
I, Pengeriian Kepuass Polasgaan

Aimunil (Pahdheyi & Faei, D330 kepeusan polanggon merupakan
respons e sional vang munoal sebeyi kasil dan evahesi konsumen cerbexdap
kesesuaian antarm produk atau layanzs vang diterima dengin harapam vang ielah
dimilik sehelomnya Apabile hadl vang diperodeh melehibi clspelasi, mokn
el mgpan cenderong akoan mengodami crglar Kepunsan vorg lebih inggl. Akan
tomp, apahila kiner yang deenmo oleh konswmens oidak maomenls alai
berads & hawal chapekiss yeng el edeniuk, wikn konlsi s
berpotczed menimbiflan kebecowaes pals S kinsumen. Degen demikisn,
I||||_.|h|| h:puhlfn szl hn'g.l'l.l.l:lg_ p-iil. e istidingan sebare ckspekia awal
koreumm dam realilas weg mersks alami, Uemmnya, kebka peressiboan
mampn meanjzwvah sgan melompam kebebshm sers harapan pelanggm, hal ini
dapat menjadi peluang umivk mersnghatkan profEabiliie sccam signifikan.
Kepraa=in wrectar wriiho & perszan sevang yang menoul san pelaoggan
mengpanakan produk atsu jea, vorg mencermminkan szjash. mana kebutuhan
etk terpeniihi den peegalanen posetsf ferhentike Hal s monardekan hehiwa
harapan den keinginan konsumen celah dpesabl dengan baik {Sholikhah &
Hidhea, 2iZ51

Berdiwsoka  penjelismi icnchul, Eemiasen pelegpan  menguiban
efemen Nuned dliben kedikecan scbush Bistm Keeces berbonteihos kigeamy
jerhadap peningksrian kouniungan pemsahaan Kotlor dan Bellor monyaiakan
hahe s kepuasin merupekon sk mrosional vang inmbal den penaes ez,
A tana sesring memborbegka porsepal st harapan @l erkaikip sl
pmdok mieu leyonon dergon pergalamen okiml yang dimsmban seelih
menppunakanyn Ambols hasil ymg dresakon sesse s melompam
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ekppekias, muka mdivide eoalenung merasakes Kepuasan and Kepulasan
peitibelinn ek

Ketdia pelanimne merisa puis, bal no sesunjubion Bk prodid elah
herkaail memawah kehpinban sfaligie menbenkan kepussan, Pads dasamym,
beprovean tomsumen erheniuk kotily hpmpan den Evinpinan memka fertedap
aiE praduk sl b herhaail terpenohs. Sl ahli bependapat hahwa
kepmisan merupmbkan kesdbian ememonal wvang fupbal dan bl evabms, &
mama korsumen mermhanidingkan kinene skoml produk #em Byaman dengan
ehspekizsd paad ying ieleh mereks bemtuk, fin dmen yeng deesakon nedebihi
harapan, maka konsomen condomng memskon keposan Sehalikyva, apebils
kirerja tersehin berada di bawahb hasspon. makn kemnphian besir okan
mnsiasd pericsiin Kecdwn. Divgan desdtn, keposan Bernafal aibjelil dan
senpat dypengaib olel persepi indivads wradap nilal vese dinsins. Sasan
uinery, Kemepegiien pennthiem olen s atsn hehban mdoanmani

harapan pelwppan dapal morhoka peloang hesar mink meraih penimgkstan
pmfEahilite secnm sgnifikan. Kopsssan e ferganbar dan perasaan posibf
vang dalenw polangenn otes produk simo Byenan vang dilenima yang
mencenminkan szjavh mana kebutuban meneka wrpenshi dan pergilamin yang
diberiban toresss momyenmgkan. Hal i moomjukken halies harapan sen
Leingimn bonaumen telah diawib dengan heil
Aspezk-Aspek bepassan Pelangpos

Bemunt Kotler (2013}, kepussin pelanggan dipengarhi ol éh bebempa
axpok vang Sapal diknlsgporikan sehaps bevikul

i Harpan (Eoedaion), slaniler sidn skepoking sval memgenal pioduk
i loyenen yeeg ingan dienmn. o bermapan s foggi.

b Kinerm  (Peefeomescs),  selama proses bonsume, kensuman
gy alimn segnal e R don manfel sgaid prodigk dersakan
sesuni dengnn nifai kegoraan yvong meerekn harpkon,

. Kesmummn fComperinn), pelinggan bisamys membandngkan anam
herzpes; awnl merckn denpan kespoaen vorg dlalaes. Mo terdepal
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Revivumian fvomfismened) anlarn Keduseion,  pelinpgsn  cendenma
LT 4 e
A Eetidak i [y

polanpeen tedik sppalon demgon pergntaman yang mewvka sk
Apahila erapon pulanppan melebihi kivena vang iereka alami, moka
morekn munpkes mdtars ok pasis, Apobdla pengaladss  vang
diperadeh melmmpam ekspekizs. mmka pelangzan akan mengzfam
nghkat kepuzsm varg lingm

Indikainr Kepiasan Pelanggan
Aenuns Tjiplono {2012; 101 hahwa lingkat kepusan kamsunea depa

dlewnbuns melahs esimendeh ndikaeor otima searo lin sebags | ik

i, ketidekessnemn wrindi bl harapan

& Kesemssn Horsp
Kepussin  pelamggen  merermokos scjad msas  realits
pelanvanan dan produk yeny ddiErin eeaise alsd medebilo B swal
polanpgan. Inddcasor dalam sepek mi el
1§ Prodhik wamg diterima medghihi ekapekias pebanpem
1 Kminerja pelayvanen pelargpen memenuhi sian melampaus ape
vang il ancispas).
51 Fasibcas yong deediakan bersda peda tinghkat vang diherspkan
mina hizhken lebaly bk,
b At uituk Berkunjues Kenali
Kemginan pelingian with mehibakin konjusgon ulang seia
pemldan kembals terhadsp produk peng sama assscernmskian lingln
v alitns v terhermuk ibari pomeidaman poseill Indikainr dari erired
unluk kvrrbadi maelipodi:
1§ Kiwgmum kimihali visy Sidoromg olch kepocin lichadap
melayanan den mum produk.
211 Kecenderumgen wiuk berknnung ulang karena Kemgmmanan
lasil itas yang jersedla




15

31 Mt kemhali sebeipnd skiher diei maafusl die ailai yang
eranbann i prodiik.

£ Ketenalizn Meckorsslclan

Kespsfaan untuk memberiem  mwhommides  mencorminkan
dorongan an pelanpgen siww banaeean wniuk menyarenkan prodiak
kipadty oeang Ein, hendasarkin penpalionmn posiiel wvang diperokeh,
Inchicmor dars aspek 1m mehpui:

11 Membenk:m siun bepada orang o keeena pues ferhadap
pelayman
I Rebomendasi s dosar kelenglopon dan keypomanan Qs
3 Doonpan vk menslorns s e predak karens manfiatdan
ralai yeng dpenild,
4. Fabtur-Fukter 3aig Memnpongiruhi Boepuss Poasggan
Boepuaien pelamnn merupaken b sl peoedn mams keseihsdlan
i produk dafim pesarn Mool Teowan (2008; |30, wordap bebaenipa
FakEar penting varg memengaeuhi fingks bopseman, sail

a. Marga pendok. Hargn vang t2rangkan membeniban kepmasan cerserdiri
bagi konsumen, karoma mereka measa mempercich neki lebih dan
bimyn vung dikebnekan.

b Terpar, Livkasl waaha wang siralisg i dan myaman neenpa meminglotkan
kenyaienon pelmnggn. D sampeng i, Ketersedinn (asilims yang
memaddal i berperan Jalam mencyprakan bepimsan.

& Bimlies pasduk, Produk vase anemsliRi o olo daggl e e
mustcmill cepekno pelargyen condining menimbolhan  Keperan
yeng lehih hepar,

d. Wiava dan kempalshan, Bepeazan mps trmbead ket polanggan daqen
vgnpirolih prosluk deegae car vang migdah, prallia sy ofsen




5. PencEisan Tenkilali

Tabed 2. 1
Penclitian Terdabalu Bepessan Podanga
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LE i TR

MO JLTLL FENMELITT | YARTABEL METOHAE FEEBEDALAN WASHL PENELITIAN

TJE_EL Kiakis Al Ko | Kasndall Shoreikli | Ikl adaiin e lines
Priskdk. Kailne Praslak etk befgaias senigimliceian
Pebwaren  Tun N7 Kasln Tanl habsg ksl
Vg Tirhadag Vclapaarsan penaldan, | ok dan hsliss
Keopamaan Pelurgyas X3z Towga b peliymsn mamibki
Kedal Sha'ring T Knpwan Feachian | pongarsh verg pesiil b
Kacoagaya iTharpas. | Polaaggas ssria spriiler wrhalg
Hurmmaskarsi 10115 st Seeepiasi | b, varl el
bz il i poaciios b vaenmjsihar
o b pelpareh g arg el ] il
rmselierd rint inbd sgrmiihen kRl
ol -1l brac . angial kepuisan kevrbin

2, | Prnpmrd Pk, Kiifnakik | Fawisnl Wlernabki | Warimbel pesiuh do
Harpw. Terspai shn :ﬂ Hargs semeker s b e
S Aldpisplaye XY Tl dan natiibe ] -rhl.l.ljinl"llﬁ.ﬁ_
Tortwidaps Kéjmmar | S10ee seachian. | pesanjebben peagani
Pelaaggar Peiz Al whick sang dpukze rhubp
Warlog Denjuchag - Kig mmcEaR beprasdn pelaagpae
Sbdarin i Framicaon Pelanzpan Ey Sahaliorae, vari bl hengs
Ay W rElene ko gap biad mam ikl
3L [Tra pangareh pos ol de
T8 P TR TER] poachaar | uprefiken icrhaley inghsi
drer sl i bopumn pehmggas
LI T
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B, Teuih ilaii Pesielitiai Tedahiilo dacl saeiabid Waigs
I, Pengertian Hargs

Pl {10, &1, . Puin of ol 202490 barge merupakan clemen ulgma
vang memengarohn perfaky kosmomen, derviama dalam Betarmen dengan
ok BerheniaRny e porminiEn den peroasmem, sty mekanismd disseibozi
sumber davn di pesar. Dalam konelks in1, harpa odak hanva herfungs sebapn
i ubar, ielapi pga mempikan Gkior pertmg yarg diperiimbangkan oleh
breannen dalmn proses pengant ke Kepulusan pembelian. karena disnggap
mememinken nile don penfie vang diheepken dar smio prodek sau
Isymmnnn. Strileg penetspan horg yeag topal dapal e rmbonos pensabain dalam
metipeparnlian kewingan, mempeiies pangs pasar, e erdnpseia hankan
ksumagulan bompetil, Secins oty s dags difhani shiga acjumbd
penpclusren ying dmns dilulukss oleh bomanen schagas bomporsas sas
manfial yang deerma din pomgpmaan aoio preclk abm g Delam
palak wwommya, kvvswmon cendening memahb prodok maspn laysmn yang
dmilas paling memenubs kebuihan sern selaras denpan preferessi madsvidn
merzk. Dan sudie pandang penessaran, harga dipaham sehagas simin benmk
nilas fukar baik dalam bimiuk ueeg maupos beniuk in yeng seims vang
diberilan olch kowsomen sehagal bl s hale imuk memallla s
memnanfigkon  soain brang  ate jesa.  Dengom koie lain, haga
merepresemaskan_hagrevara konsumen mwenilal suan produl berdasarkan
Ezscrugian amers hisyn s dikelusckan Jdan manfia)l vang dibsesplan i
piuniluilk e pacbul [Sapuire, JH131

Berdwarksn perilamn torschui, dapst disimpelkan lahwn harga
menconminkan g olan benesk penporbanan yeeg haous dsbenkmm okh
Lereumim ssbagal imibalan ate lak kipema@ikan shin pemanGake gwaii
nmduk mauporm FEL ek layeaon mmbaban smg memverizinya. Dielam
hal i, hﬂ.m tula hanyn berperan sebagar ali iransaksi veinpi jiga memaih
indikator sepmsh mana bonsumen menils manisl vang okon ditenima dari
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poodal scan Eyanan terselod, Sedsin bl yelsagoni ulal ansaksi; Bega juga
menifadi aarns bl proaluses winik mesbedibas produbeaye ilae Rempelino
g i i prrear, Ol Rarer . pesention huega oo aapsk kusal delam
strtegn diferenmasi prosfuk dolam kegistan pemasacen, Harga momiliki s
mlaisl, karema ksrmuomm cendermng mempertimbangkon pebleon peodek atan
lyrmtan somm denpan ko vang kehih ebonoimig apshile terdsged alirminT
laam yang fersedha di pasar.

. Indikatur Harga

Mcauena  Kotler don Armsinomg o ZFIHp Ronsumen menggneskan
teberapa dimensl dalam mendal hargs smib prodoek. yong didearkm peda
fangsl aums masfae vang merdki porobeh dan prodik tersebin. Damensi-
dimenid tersehit dhlim lzin

. Ketetjanghonsm, merufub pails T kel anties s sl
ik sz pansn dingen Lip.ﬂl:rn dhava beli kipsaanen

b Kisaspnan harge dan bwmliax, vang moncermmian  persepsi
knsumsn mangenms proporsiomalilas antera hengga yang dihavarkan
denpan muty produk yang dipereizh.

¢ Deya smng hanga, yang mengacn pada pertamdmgan hanga produk
iorsehe dengan prodhuk sorupa dan peseres stradepi pencapan barg
vang kampetiil sedng kall el Tokeor briasl dslom menssik
perhetian konsumen.

d.  Keseamiien longn dengan srenfisd, yakni penilaos kssaunes serhadap
spakadi hargs vang dicnck Bavirken dinsggeg felam deigan maedil,
sl dnisai Kuseltibas voing diterinea ard prooaduk imedijrin Dy s lesschil.

. Tujuan Penstapan Hargs

Penentian harga momerlakan perd cksgan soang sisiorasis dan dirncang
ikengan badk, [alam paosc § ot phon harga voig Wesl, perssakca i i
me lzlukan v coba pasar unfuk menilm apokoh hargn vang ditmenckan dapm
dhteryma oleh oasumen asm jusiruo diielak, Pereninan bargn yees akurm
memiliki peras stregis delam memhingm kepmsan pelanpes. schab harem




1%

vang diangicap sl mamipu mdmberiok peeespsi nilal yang poeitil terbsulig
wezilii pivaliik mlin luyvaiian. Mol Teptoao dui O laisdie | 200 1 321, wehdaguil

heherapa juan utssss delun staisg peneapan e, ms lin
5. Menukkan penjuslan prosduk bomplarssser
b, Msngurangi reako eknmami dan pecobann proclk
i, Mensvarkan vanoan pradul Sengm kares vang Bhih lingg
d Hersprg secara efekbol demgm menemapkan harga yamg kehib
menank dibandhrgkm pesaing
2. Menghapus kesng galan arga yang dimildd sleh pessing .

4, Mictmde Penstapan Harga
Tiipkoren (PO0TK 15T menpenmdakin toboee secrs ummm, srstep
pengtgan haras digal dibedakan ke &ilam ampal pendekatm utama, yakni
herdamrknn pada fakior permintean, bimya linghat Eauningan, cern kondisi
mﬂlrﬁun.?ﬂmhnnﬁ'imﬂqmwrﬂekiuhﬂmiq:udlur.ukau
sebeges benkur:

0. Metode penetgnen berhusis penuangaan, herfikos peda aspek kenginan
dan prefaoms korsimen Dolam metede inl, persepsi pelangpan
brhalap mdal sy proeul menjed petssbasgen dams delam
mengtapkan higs.

h Mocsdle penetipen harpa berhesds hioya, meniikbermikan  pewia
komponm bimn produksi dan diseibes Hergs diteniukan dengan
munambabian marpn Wrdenin di s Gelad bhaen lanpa ksl
mempechatiknn kondtei peminmm posar

¢. Metode penefapan harge berbasis laba, Moiode 1im meneinpkien hargn
denpgan  mempertimmbangkan tiegk labo yanpg  ditampetkan oleh
penusahionn Umsimny, loba ditessukon dslem bemuk peromtase dari
el penpalan otau ns bvesasi, sehingge hargn dirsnceny wnmk
mrenastikan ey nghol bepsimpan vang ddwrspkan,

i Aletosde penctapuan leiigs herbusis pesaingi Stisiegi o momgpunakan
haega piodak peaing scbagai ik somn wams Meskipun Tekior lWoyva




dein permintum elag dipachilongkan, fbus dlssunye mlaleh podi
ity il bige demmn Kondisi s dobn sty hesiga dail

kngsshilin.
3, Penelitian Terinhuein
Tahel 2, 2
Feneligian Terdahobs Harga

il QUGN FENELIT 8 ARIAEEL METHDE | FEMBEIAAS | LML PESELITIAN

TR TR  awtiial Fcaiiki | Bodombes Al el
Pesish. Kaslias  Kualits I pertdann | rogrei fissar berpends
Pelapmes D Prosd sk ] d han el
Hags  Tobudep i mbia et gﬁnnmﬁlh
Keplaia Pelasgpin & ol kool L e bty
Kokt Bha' 1l g Py s Eielakis | el penpei Lasg
Karargaey sl X3 Blwga ] Pl Enn dgrifikae
Meamea | hswii | H pu rhadaan b b PR
BTSRRI LI ET R likard el aR Sebacaiais i,
AL Pelaigpan prrliian | varisbel kg
[ e pittaa periganed
s itisde riegatif i bdak
b atic wigsifiion ierkednp nnplad
i kepaaan ek,
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2 | Vengenh Fags KL Blega | Kbl [T T Blad] eredisin
Lo, Bl Pus erbedazs | ek ks
Prlgrarm, Fuibins, | Lolas s vurtnke] harga, kb, dae
[om Ksahis Proskik K3 pertinn fomihbe rerers it
Totudug Ecpueman | Kadito: nhvick Py poatlil ten
Prlagzar Souraes  polayrana rerriinn sigmiiim ictksdep
CaiE Tehil hiihs + Masdlige ] R e lngy .
Kl ding 1 hikas dai [LalLE ] Betha Bk, vaiahel
Whiyvr N11T), kel Tedial kot e Lyt
e eyl e prodas; Y ki rmyrheriban peagereh
i okl bl Forjiin aq S TRl I ek
L Liie T P pelappan sigmificm e rhadaprinphce
whindTe baTriiaas mbagya

. Tenrk d sy Penellilns Terdahule darl varlabel Temgpai
I, Pengertinn Tempat

Temmi mwmpakan komponen wama dalim baurm pemsann yang
herfungsl ehoges snleme dietribes: perucahoon, konem berpersn gy
dalimn  menpembaanl prodek ano lmusan dergen kofeumen. W
Lapiyoadi, unsei epgul mercakup Rembines ) aoli Kk peoioals dan
khijokan dhvirdsisi varg saling secilikig, & mans beksi yeg sioicgs
memumekinkan lepann dopul dissspadon scems efEbil kepods pelampgan.
Sermarnearn itn, Ama menjrbskan bahwa teenpen st ki adalsby wilaah di
mana piriesiha e maelak=mea kan kegmimn produkes baning maepun jasa, dengan
fitkuz wama p;dnl:ﬁmwhmnmiili'q:mn & Baine, M)

Bordmsrkan berbagni definisa ﬁj_:-luh divrikan sehelwommyn, dapa
disimpuion tahwa lokesk vang strtcgis E‘lq:ut-. salah zam faldor peabng
wang dapat memberikan keangiolan knmipet ol bogs pensnbasn, ke mangsi
meninghnibnn kemudaban akses bagpl konsimen sehalipss memperkcus posis
hiwes dalum menghadapl persingan pasar. Meskipn demikisn, lnkasi yang
menpmimngkin ini anumnye sl penpshiacin yang Sehih e baik
dalirs hentuk Bargn Taen nipn bivya seea vang velatel cngyi, Selalikig,




jike peresihum inchills okes jong Komeg siiegic, make diperlikan
peigeliniin pemasim Yy el beuis agir dapal mnsienk mmdl bbeainen
. Indikater Tempai
WMenwrd Tyipieno ITHE R lokas vsaha werapakan srca i mene skl s
kignis dijelandom, dan dapat dwkour mefaloi beberpacindikainr berikot;
& Koterjangkauin Wk, smrangin keesidahan polingim men i
pampe wstha, bk dan sem jank, sksesbolias, mampun wakia tempuh.
b. Keiersedizin laban parks varg memada akan membog pelaogean
b nyunm mengumnngl hisnis kin
. Tempat mokon yeng ks, skom meninglatian pecgnlamen pelanggan,
et ik bisnes o men v o ek nan ol minman.
il Bludab deidai, scmasiikas hehiwa heirds kit molah ditzmuken alzh
walon pelanygin.
X, Fakinr Trpmgsi
Taipkormo {2006) momatekan babwa dolam menmiuken lokas pba,
diprrluban poamikimn vang cemeed dmgan memperhabdan sumlsh Takior
penimg beriboe
2. Ak, merujuk pada ingka kenmdahan yang dimiliki pelanggan datam
momjangkra produk aton Gyenan, baik melalo salurn ek maoam
digind
b Visbdins, berketan dengan seberopa mmudel produk stas menek ke
dilshie edeh cadon pelenggan dl amera banyak pesamp,
& Laly Lo, mesgukes jumled pagunjmg i isterakai sang weoadi
ey s hisnis Ritd, haik i tokoes Pl ssmipan plalioen onloe
d. Lingkungan, Lingkungan mensakup sehauh fskior ckstemal vang dapeni
memengambl opersioral dan keherlanpausgam bems, emasuk i
dalmaim kondica dkonsemi, aspok s, serip kehjjakam aipg mogulasi
yeng berlakn




2, Pemaingan beberndss binis kin iy simnsekan produk st jos
seriifii, yaing diciuka ks ek lrus bereovas ks meningloikai

kinalitas.

4. Prslition Tordshulu

Tahel 2, 3
Peneltinn Terdaheln Terpai
WO PUBUL PESELITT | VAHREAEFL METODE  FEREERULN) IEAKHL
o FESELITEAN
1, | Poegend Posduk, | X1 Eanmiimi Belrrmliba e ilan
Hirge Verips i | Bt [t S
Ande Aldsphei | Frokik walagl LIRS T
Terhlng Keguasm | X1 poreidm, mkih
Pehaggad Fuli Hatgz sk Ry
Waikop Newpalasp | 85 Tega [CRLaEIET] EETRL
Sidoagn (Fosscn | da S L Tt
A Wadhan s Ay prriwdaan Smadead
il N ¥ Inkaa mebrpe
it ipandmay | Kopsima paxiiun Scdangium
aia dliiE bl | Pokaggn g ilan
ik hpinn Eirpul
\nkctenial] Borpedganh
ptnidil dany
LT
it
L asa
Ll 1




ra

TempnhlBegs, | XU llmps | Kassisl lonallti | Veris]
Lkzm, Kimliz ME: Lk pertedian | Aarga, Iekaad
Feirsmim. P ris, H.'l i) lasi Bin=
[l an Bapdr Endiin poliio, | bempeagand
Eopurent Tusalims pereiium BT
Pelarpdii i weli et
bt wdion Cal” b i s (e | g s
Tehs& hawaba peadel T lodasl pelinggen
K ameang (b KrppaE) mewialan, | Sodergia
Malpois TIYL | el rariabel
g pmmalelie Taali=s
Bk N pebyanan
phprimierci ‘emponranh
et | mcgaid dan
pmithen
e iTuiakagy
Apaasn
pebingpas

I, Tenri dan Peaditize Terdahulo derl varishd Kealitss Poodsk

Fengortian Kualits Frodud

e (Wisdhane & Sitchang, 2021, kualiiss podul mesupikan
walph satw fakior pimbmg yang sangni menenmkon kscondemingan konmimem
daliery mambuai kepuii=in pembe®an wrbadap s boeanp Produk dongan
mwtn varg boik borpern sipeefikan dafom membemink kepuasss pelangpan
sclama berlingsurgnys proses pombetio. Gleh kerens i, Kusliad prodak
udniah wpaye permesmbaan dolam memenohi kepupsn korsumen secam
menvelundi, hikan hanya don flsik produk, tetap jugn derl pengeaman
pemibel iamaya (Wahyuningtis & Seeprajimo, 20215

Prasdnlc dengsn minn vang ooggl mampa meninghatan kepereayian
serla lovahies Ronsaian lgiisSg produl dan npal peoradsenya, s:kaligis
b ke Tuwga din menlof produl (ersetal, Secms dinim, Keasumen
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edndening moemdih  peodok  yvang  seswoken  Kualices  khih  asggul
dibaideghen pililai Lils sang sejerils, daslen produl ool e
meettjgweh kebmiluhan sers memends hamopan ek, Kuslies predik
manermminken skapokies pelwppan sonp mesRapun dapel  memgedam
pervbahan seiring wakt, bEap menjwh elemen ke dalimn marmeniukan
lingkal I.lfﬂ.rﬁﬂﬂ sty i v slomn. OV e i, ool vany mceniiiks staalar
kwmlit iingpl memegang perman pentng dalam mengakomodas keboiuhan
kopsumen sevam opeimal | uneotin & Susami, 2621 1
Bendmarken perselssm dersehol, dopel dissmpulican hahwa kuslios
produk morupakan fhioor konol vorg secers sipnd(kesn memenganibl baik
bepatisn permbelban karssnon mapan tegkn bepussa merdka torhadap
simnii presiuk. Prodok dengan tesgkal kialitis yang tisgal dilimples masspo
ey sh kebinisue tin ke g Kibsinion sasin koimnprche e, sk
J:11|.'i:-l.l|'u:|: seperl dey e luban, Keisje fitur, <besasn hingimn ralil caletika lnig
ditevearkzn, Selam fnpn daser pengdek; kpalilas jups mencskop kasghauhan
penglamem yong ddimsakam pengpum, Cldh knom i, peeonediaan prodok
Ferbunfias fingp sango pending uniok memenuhi harapan bonsuresen sekaligus
m:umnl.m.lan Eapuasan merzka.
. Indilkator Kuslitas Froduk
Menumnt haallies: Orvalle, Lameche. dan Bovd (20001 9, dilssy qxinn
memperuhmken kemggolin berming, pervedia bamng man jom perls
memaham Rer-unsw ulaea yang menonmkan  kusiis  mam produk.
Bebrerape mdiksler o aome digsakan dokim meniles Elliinﬁﬁﬁpﬁ‘lﬂ:
anlsen Kin sehapsl kel
2. B ePemrmanced, adaloh kemsormpusn prodek aim jasa enink
mengdankzn fungss wEmanya o ofekbif, Aspok yanp perlu
fliperhaitikan  daken  pooduk  malipali bagaimaea Kineginva
memsrgnmuhi barakierisik dan funges uimen prodok iesebat.
b, Dhaya Takan fDwnrdiir s makna dam seboab prodek depoe diartikan
scagal tinghal keshmon gty deabibos ving enggl, schingmm




produk leriebul Likhik perlu seving digami devgee peodiak Tiin.
Semakin wetig s produk Sguniks dek Lénsimesi wla
tiegikat keshesses o keswonnma alas sewslen terlihar dan
mingch tradikagor perging dalam menile kuslies prodok el
e Kessmipun dknpan speafikmi fCrofrmence o gpemfcatinns,
produk s disnggap Gdak bermassth kefils mserediki
spessfikas vang lehih besar
d. Fiem ¢ Fenmres b salah sain 2epek monirik dan sebaah produk sdalah
bebormdaan  feenfir yong dimncong khuses ook mensnk
pechaiem borsumen. Penyempurnam o flur temse bt senng kadi
s meningketkan  kudlims produk sehirggs lebl ggnl
dihasdinghun peoduk pessing st w
& Emedon flohudon ), menmbg ek visuel din sonsodk deel o
proluk seperti desann, rasa, aeorre, seets Gmpalen ksclundan yang
dapnt doraln socara lmgsurg oleh konsumen. Aspak esieiika qupa
herparan dodun mermmgkpikon lovalias pelanggzan sortn mencipiakan
kepuzsmn rerhadan produk yong desjikan.
£ Kesan Kualiss @Pevoeneen’ grafineg, procuk vorg tidak nng=mg
digumakan odeh korstimen sering kali inembuet Kpnsumen bosang
memsdim  infommas ek prodak dersehon Dl burens .
karsumen hmsanye membeniuk persepsi wniang produk berdasackan
iklaee pepinasl, hargn, merek. dan gsal negamn prodok rersebar
L. Tujuan Kualitss Prodek
Sebiah ol dalogoribun bedusig bk apabila seci katmezn
mamps menjawab keboinhan dan memenobs ckspebizs komaumen seiiap kali
digmakon Persepen terhadap kpalites o dbenik oldh pengelaman pengpoe
il iy ren o El 0 Ptn ek p prediik reipein e sang diknearkan,
Mebenorn Kodler (3002: 295, erdapas beberopa Tujuan wamez dan penpelolnan
kmilites produlk, & onarnya;
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& Mengumbhskan erespaings surd yeng 1eleh dilesookn lalam

frrs s prodikal by
h. Bertipays ik Eliva imspekai seleod mingkin

= L= ¥ L

& Borumrys urink movmererna lkan Waya desam den produkes eisnin
i, Beruasha nmiuk menekan hiava produles agar seminimal meegkin,
4. Pencistban Terdnhein

Tubed 2, 4
Peneliiiom Terdabulu Kualits Produk
Bar ILINIL VARIAHEL | METORE | PHBRDAAW | HARIL
PERELTTY IPENELTTLAN
1. | Venganh ludice | R sales Kugrstall | Mendic Rudkm
- slam dambias £+ warbcl nn taakine
| pelpanae B (el obist | pekyanan
sl ik bapmasn | KV ualba erwdiian el | Bapedgarnli
- arearen i Hah | Lesmmn ,HH.H hokims | gy eriuakip
- Kiabh Fadn Bod e | ¥ Sepaaan ﬁil'ﬂ.l.-. | hEFhEhE
e Stap huiky | epsurws [T
ELiwmi i Aranis e kaggan
Mdarmil T
Liara A3
BigL AT
s e oo AL




——
KK ualkios

0| Penpank Kol M diti Im.-pu
hers sl K2 Harga v |-p-n..
Polayerar 3 paehiies, obich | wein kudits
Ietatan EBrbran prcttion soia | ok haga
keprsman L P perbefaar oban | dun bl
bieaiesd s | Komiimea jeiediion. | peknasan
! esban 113 ferlialag
jank kiay Erguzian
| bengioak L]
N B Bt o ki 1)
b (A 1] ok biolegs
LH R T N [prvshk harga
da lnialims
el it b M kryiran
I scmgkin
By
e T

Kerungka Berpikir

fm‘qh.hpikk#pmulﬁinhidhnmnnqﬂuli nlur logis yang
terbennk daré hasil uraisn leur belekeng masalh, pensmusan 1iuan penelitan,
wemn dasar seongis yang diperobeh melalil soadi lieraiur, Berdasarkon hasii ielaah
tethicdap berhagal toon sems penelivan rerdohulu. dapal Sisimpalkan hehwa
kepmsan pelmtgpin ditesuibem oleh sejumleh Clbotnr. Mo, pemclitan in scoam
khyus meinatken peldiasan puls tps vidobel uterd yeeg dperkinban
Epwa:nh perbdan kepuasas pelsnpoen, veimi haega. loksse iteipmil, dan

kst prodek

I, Peivgarih Wahgs i(Pricel lerhalags Eepesen Feanggn
Harga memilki perm_yang penting dalam  memengarchs tingkad
kepmsan polanggon, kerens memadi silsh =i periimbangan ulsma dafam
prosre pongambilan kepuinsan mbelion, Secar unmem, mm




nemililh peoduk panp sdek hanya memawerkin Kudlize yaesy Bal, el juga
dibsidend dengan hares vang sheiiding desgin diys Beli merek. Dieh szhals
i, penctipan boge vt Gl eqmigkog dan keegeiid menjel sretexi
vang kmsml delam mememk pedotan posar dan mempertafankon loyalisas
kormumm. Menung (Mg, MII0j, F‘lu lapat dpokeymi sebegeai nilm seaiu
fernduk aeau s veng dimenskses dalem beriuk uong clan beed dikavarkan sleh
koesumen uniuk memperoleh produk iersebaoi, iemmasuk famlias s yanan
mendakungnye. Dalam pergrektil pemasaran, kups tidak karva berperan
schign olan wikar, meleinkom juga mergrelom komponen penting dalam srengi

premiaseren yng dapal memberikcan keungzulan kompetsidl bag penisaboan.
Sermenmara itu, {Araanah, 2020 erenyvaiskon bohwa |angs menapok on sejumlah

wang vams dikdescken oleh bosaimen scbagal Beatok imbalin uiss sl
ar wtilod e Altriing dael s produk, Bl berupo o duues jo
H.I:I'Bﬁ el ko akienanik eesndin IJIb.I.dIII!III.ﬂ clemien lam delam badiean
permasmrsn, komern ppobels olorers-elemen ey cendierung merefekivikan
hiayz vng hane didaegpeng oleh perusshasm, maka hargs justre mensarminkan
niles yarg dibebankan kepada korsamen | Mulyono & Sk, B3]

Herdesarkan berbagan definisi yang wlab dijefiskan schebamnya. behwa
harps mergsikan sejmndah hisva vang dkcharkm okh pelanggan schagni
ek il ke weuk memperoleh produk pssin layvanen vang diceeiken.
Izalam konieks pemusaran, Konsstens | dan kestabilon harga menpakan clemen
krusial kerena sirmiegd pencwapan harpa yvomg ope oidak hasya mampo
neninghutkun  days saing poelok 3 oposan, wlap pegs Berpors lalim
el dan mesmparibunkan ngulitos pelrgge. Selain i, harps tiklak
hamya memmpawhi kepeeon pembelian konssmm. beiepi ugs boaparan
dalom membergk cim podek den mmentsben posis peresshaan datam
ﬁﬁﬁlﬂﬂﬂ [raar \ing semmakin bmpetasl, Ol sahsh @w siialegd perenhian
harge hars disson deopan telib mgor Sapai memenohi clepektasi kopsumen
schalips mendokung pencagaian ujuan beme joegka pergnng.




1. Pegseib Teoge (Plueel Iethalsp Kepianan Pl g
Tenpal memegsng peraran dolam akivdlis bisnts, achals lanpal vang
strteg s el obkan koonsimen dalam memgnbses lempat usahe, schinggn
dapal meningleikan belertankan mercka wink ladkormgueg: dan melakukan
peinbelinn Mt {Diag, 2000F] pkade alsi Tempat diartikan ssbays lobagi i
muma hareng-terarg wang dijunl dapat dipamerkan. Dolem konedks i,
kopsumen memiliki kzsempatan univk detang Begsung ke lokasi penjulandan
melhes spcar |angsurg prsduk yang deawork s, Adopon menmmil (3. benso
Tiin, 2022 plase ala torrgat dapat dipahami sebeagal sekumpulion entizs s
argmisiel vang bepenn dalsm weraalenkan sehinh fmgsi dstribes yang
diperiukan unsk phan produk ean layanen dopo Salokes secas
efekaif darl ponbeen dfu penyedis kopada barsaniion ukbee. Saneslam i,
Il dleu Bodied moeTgocy puuds n.ill.}'l:h Aloid gred i mise penisaliaan
manpakinkan akEpae yang berkstain dengon pempedoian harang dim jam,
dengan penckanm padn efisinsi serie pertechangen deonomm [Wandkm &
Sitohang, 200 | L
a1 ??l.gm.l.hl'.‘l.u]il.u Produk ¢ et Chanier) terhadap Bepoasan Pelanpgan
Salsh sptm chepoktasi otima koreumen tethadup produsen minlah
memperokeh  produk dengan bmlice vong  eegoel.  Kuolsss  produk
meiemuinken s¢jsih mana suxiy barorg mampy memenohl kebuiuban sena
memberikan kepussen yerg sebandng mau medebibs barpan kamsumen. Cich
karena i, baslitis: mengudi aspek yang sng penting sk diperksgikan alh
pelaku usalin guiia memaclikem Bulvw s praduk veey ditkwailan imsniliki doya

aping vang ki di pesar dan mampn mergawsh ckspokiasi boesnmm secam
makzimal, Secar umum, kalits: produk &d“ drarfiban sebigm shumpulan
airihml g Karaklersik vieg mebida paida st bimg atsi el prodikl,
vang mencniukan kescspaizn produk terscbanl demgon funps. manfost, sern
muan pengmnaenyy Foduk vang memilikl keskamn g, mampo
memenuhl ekspeliasd dan beroperesd secers elokn! aken  membenkan




a1

penpalaman - posiiif bap pelanggas Cokupan kusiias prodck meliputi
kemamgasn <alom menyalankan funpsl winma, pspek deva shon ndae estesiion
Eetinihilias peimakaien almi peraiwaian, Kespaian heesl, sota vl Linnya
wang e keselurubon meningkelan nilm den devd esing prodak rersehiil
(Lhasre, 20
Penganuh frice, M, & Prociuc (hedine techadap Kepuisan Pelmgzan
Ketipm variahel, yaig Tagm, leosse dan Kualitice proguk, mesiliki
keterkpitar yimg enil dan speors simulios memberikan dm'rg:u]-:mn'p.i:ﬁhn
perhadsp tingha bepussan pelanggan, Schagal eonboh, insdopin semi produl
dalawarkan dengan hanza vang relsdif feranghas Eonsumen wisg dapal monisa
ritlak pomis apabils bobosi vsahs kg myamon mau e produks tidek
rsmersdtn harpan, $dch karens vin, pelaku usshn seperts warung kopd perdu
menjegn kescimbangen enfzra ketim aspek tersebul gonn menciplakam
pengaloman  boreeves yoog posind. Besdosorom penimbangan ressebur
Warkep Dwidnyn merempaikon pengelolann harga yang depat, pernilihen
boknsl verg arcegls, renn peningenn ouslias prodik seboges peinms omme
dalem strategi usahompa. Ko aspek ind divpayalan seoam optimal gune
reningkatbon togrie kepuown pelaaggon vang  berfounjung ke Workop
Thwidjava Kedin, sclaligus meaoperkion poessi Bieeas i icigah persingsil
insfr kolaver bokol




Strokror bonsepiunl dalemn sudi ini disusun dengan mergoon padn
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Hipotesis Penclitian

benunat Sugivono (2021:7 10 hipotesis memupokan dugssn semeniara
yung dizyukan vleh porcliti schagai jawaban nwal kerbadap permsalahan yeng
renjedi fokus penelitian. Hipooesis ini dinemekon berdosedas oon yeng
relevon  fern didiisg ol doles eraperse, din celisdnye akas diufi
kebenarareyn melslnn proses penelitian gima mencnmkan opakah digam
terechul dapat dhedas oiu dnaldd, Dugsan mi waed bersital asomnd des
rrzmerluknn penskasitan nselnkui pen s pengumpulen sertn aralisc dat seiome
peelidcansan peisclitun, Deagan desmbian hepotesss depal dgehing maipan
dialak, tenpintung pala lesil pepgoiiss vang dikikekain, Dalion prakikiyes,
bepotes s amuavavyn digunsion delnm pensddian vang mensraphm padelnen
kignililelil  Botdasakan perlimbsngan lerchbol fmusaen hipoicsic dalen
penelEian m deajikan sehagm berikui
HI: Drihuga Bearga berpernganeh sighifikes relakap kepesin polanggan pols
Warkop Dwadiasn Kedin
H2: Makags tenpa berpenpanb sgnifiken serhadbag kepomsim pelsgpyn pode
Warkop Dwithayn Kedin
Hi: Didops koalis prodek berpenganih sgnifiken wrhoadap  Kepaasen
pelanggan pada Wirkep Dwidpra Radin,
Hd: Daduga barpa, wempee kealios produk memibili pengarul signifikn
tezhodap bepussan pelanggnn pala Warkop Dwidjoea Kedin,




AR I
METODE PESELTTTAN

A Phsain Predditiam
Wemmui  (Segiyonn, MO0, desmin penclitim menpakan  suaim
pendekoan ilmaah yeng dissun secoe sisiemais don terenh dengon iujuen
wntoh mempeokl difa vone dpe dipnmkan dolan mengrkeplensi
rrerurmskom, serin menguji kehepsran susiu pengeighunn. Informmsi yeng
dhbiadlbon i peoses i Benune umuk  messahine, iesglil, aere
memprediksi barbagai permasalohan vanp mimpkin terjadi
1. Varlabel Pendlitian
[Dedam koneeks perefitian, varizhe] deparding sebagss UNSUT PROSKE
e inceadi pusel peditisn peaclin delam ningka menspenilel dals yeng
rederan dan memdalam lorkiil permasifahon yomg, seskang Jikaji 1Sugivomo,
2N ER) Meeenises [Sugreona, 22 medplelan babws vomahed
mengekan atribut akm giri Keas yang dimiliki oleh mdivida, kelompoi,
el orpiisarsi yoew capal dimnab maopos diokr, e el dd
kpgenderangnn wknlk hetda-beda anrar obgek yang dealiti, Dengan kals
Enin, variabel mesgaidi jemhatan penteg dalam menggambarkan femomena
o ingin dipakaini secara Dhmiah Variabad inilah vang manja® pusal
anslisis ddan dasar dalam menarik kesimpuatan perelilian: Dalam penefitian
mnk, vanahel yeg digonakes dikiesiifiosion ke dals dus kategan uloma,
yukni verinbel indeponiden dbobas) den vamahel depersden (lerikail
Pengefoonpokan iomsehie dimolesdim  uniuk memperjelss bdungen
kmeal amam verohel-variabe| vang disnalisiz, sebpgnimann dashacksm
dalam penjelnsan benkur
u,  Wertibsel bicdepenidos (hobasp

Herdagarkan penieiacan yarmbel imdependen dipaham sehapa
urdap yang Berprean dalen memiwe gl enyctabim egadings




b.

perubsbam pada virintel dependen, Yarmbel ini disebul schopai
variohel independen karenn kehteradoannya mdak dipengeruhl oleh
warighel lain dalam neslel penditian, melsinkan beperan acbapa
fakier yang memenganlil ams menenfukan perubahen padn verighel
Eun wang msinjeds akilemyn, Dalam kealcks snals e viriaba
Imlcpenden mencakup aspoek largm Jeee), kase e e (oL
wzila Kuddias ek Cprmedugy golid ]l vanip diasemsiban mcmiliki
peren datam membenssk imgkes kepmsan pelonggan di Warkep
Drushiays Kol
Varisbel Dependen (teriai

Menwrui penjelasan vanabel dependen adaloh jews. vanobel
smng chipenganihi oleh saniabel wdependem Kanra beperan schagai
penrrama dampak d.'l:l'l‘:u'_l1ﬂ'| fain. vomahed ini joga dikeral dengan
erhiitan warobel terikal Dalan boiloks penelitian, varisbe] e
meTepreseniasikan hasl otam konsekuersn dan adanya perubaban pada
warinhe bebes dom menjull Fokus ems dolom onalss Bubungen
sebab akibar, Varizhel dependen berfungsd sebapi indikater weeok
menilel sejauh mens pergarah yang d iembulknn oleh sunu perlikuan,
mierena, s RBoddisi recedln dalas peieBnian schingga dapal
digunakan wend mengoker dampak dad verinhel wdependen. Pada
perclitian ini, verinhsl depedin wieg dmnifas mlalil Kopesisen
pelanppan, yang dipossiban sehapm respons werhadap tge fakeor
utlmma, soken lorpy, bl den bualiss poodok song dissdiskon olch
Warkop Deadjava Badin,

3, Pendekaton Fenelitian

(Bodripnee. Yelmswqui, 2009 mematkan hebee pondeloten

penclitan sdalah sermgbain hingkah yang difngang sscua ssenmliz
dan logis, dinulei dari porumusen asumsi dasar longgn poescnman meiode

yung  digunsinn onuk menguoypulkm. menganelisl,  serin
menginierpreinsikan daia socars nwndalam. Posdokatan vang dipumkan
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dalam pencziitian berpenm schagad landzsan konsepom| yeng membaniu
menenukm arah wenemphen Tni:q;. ke, sene memostike veludeas
dlats den temuen yang dibiicilee, Penelitie i mengaidopsi pendekaiien
kumitagil yarg berfikus pada pergumpalan dain dalum beruk ongka dan
analisis menggunsken icknik-ichnik stk ok mengi Bakungan
amiar varigbel secam ohjckil & imukur, Pondekatam m melibalkan
peiainm liipHeic schepni dugaan Bval ménpenm hubungei dblat
varsbel dsorim proses pmgujian hipotesis secarn objekiifl dan lerukar
ik menperoleh kestmpodun sl viesg Gpal dsperan g pamegeisabk an
rcnr akndemis
Teknik Penefition

Penclitizm ini meronipkan metode kiniiatl, Menonm [ Sugivono.
2022}, metceke kuaneimd dideamken pads pamsdigms posiivisek, yeog
bunmgzapan  baboa [momena  sosinl dapst dienalisis. diukur. dan
dijeliskan secara obpeknil melolu dim eopas varg dopar degi sera
diverafikirsi, Dika tersubest kermudian dianalisis dengan (ekmik senistk guna
mempzeakeh gambaren wvang terubur dan sistematis. Pendekamin
memiliki njuan dan unk mengo)l hipHesls sens  menplaken
hubungan sarar vaniabel secarn kusntimied melalul snalige dota numenk
yong olyzkod don terukor, Unussnys, peadekamn inl dygunsban dalies
pernelitzap vang melibatkan papoilias plag samps] Wrimin, Josgan peodes
pengumpulon datn yang draoceng Seckme erencand. lerstmukin,  den
gl prosedie veng eolérialie D wiip dipieeldh Rermidis
dioml=i dmgim menggunakan berbapad ivkn® shashk man meinde
ninmewik lainova, selingga peaphassBan iomei-onnm yang ipal
digrrerale=ikan dan diop secam dmmhb. Dengan dem&zan, pendckaien
Kugmicabsd |7 gidhike Janmea imicnchenkan padn valighives dao redmabilas o,
wiinm jugn i kemempom unuk mengidentifikas hubungan aniar
wnrabed sovam ohjokid,
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B. Definisi Operasionnl Yariabel

Memnue (Pramuditys Sapuira, 20210 delinsi operssdonal menpakan
s mermaliiekin subtn vanabel ke dsiam indikalce-anghiciioe yaag bersi T
konkrst don dapal G, sehinggs kifseps loesen vang ewelma abstrk dipa
direpicasnliaiban slalem benbak varg dapad dicenals scoeen langaesd, Pagahirsn
mi hertujusn weesk mempermodnh proses penzukumn dam analisis dalam
perelian Pendekatan Inl menanpkinkan penelinumub nempeeleh kejelinem
dalen proses pengumpulsn dan pamgolaban daia kerma seliop varigbed wish
dormikan mefalui dimers: dan pammeer yang spesifik. Deogen demikio
prenputran wrhadop obxk atan Bnomeom vang diveli dapad dilakoskon secars
sisterratis dan bpat sosaran. Dalam penelican ini, mesmg-masing voriabed
dhjekkan secara opemsional melalui wdi balor-indikitor spasifik yeng akam
dipparkan pada hagian berikm.
). Kepussan Pelanggan {¥)

Mznure {Koller don Keller, 2022 kepurcan dapot dipsbemi schapai
resjrem enasionil vang mncil seelal konnones elibidies evifuma
terhadap peodek @m lmana yang diterinmnys. Beaks yeng ditunjukkan
fcasmimen dapal berig kepedios elupun kebsoswam, lerganiung poale
sdjmih mans persepal merela weradp Kineeg prosdull mested msmdiruhi
barapas jung dimiils. Apabil lesil yerg diterims cidak memesahi
ehipokiiai. neks EKmwepkinen  hesar koomasesin . akan  menpalaini
kerhlalpasmn ethadap produk sean layenan jersebor. Sebalikenu, spahils
Ritgrih produb ata |avaiis emschiil stimpe mermenile bibkoe meEinjise
barapin. konsamen cenderung mersakan bepuzsin, Tinglal kepmsan yang
epine ainurinys eapai kenka performe prochk paclimgani chspokias
awal konsumen Terkadt hal toneehm, Tipeons (202201001 moesemukakem
bahwa tepdapat beberapa |edikmior vang dapat digunskon uniuk mengukor
singkat kopos s konsomen, di grtamnyn sdadah:




5. Kesesupion MWarmpan, indikator ini memcerminkmn s2jzuh manz
pengaiame pedanggan reradep binena produk s layonan sesnm
g Jarapes At skepekiss awal sang felsh icreks miliki
sehelum melskikon panbelisn aou penprmnan Semnke g
I rcsmiim i schil, sarmkin bosar Kesminghings pelangisn mensa
s

In Minsl wntuk Bethunjung Kenbali, imemssiokkan Kocendenmgen
pelonggan wesk kembuli  owmbeE amw menggumkan
peodublivanen  yayg s, vang  maicerminkan oy abnis
b redbasarkin pengalaman posiaf achelumnva.

v, Keiersedasn Merekomenidasskan, mengimlikes®on sgoub mana
pelanggan hersadm mimgaminkan s merskamasdesban proskc,
brwzzismym makenan dan minuman, kepad s oreng [ain. Relomendas
mi menceTmmka Kepuman yarg Ungil sena kepeneeyne ehadep
banlicas produk yeng ditmearkon.

1, Harga(X1)

Mdznure ( Iz oellubis et al.. 2023y Harga dipahami sebapas sejumleh
penpebmran feamsid pang harus dikeluskon sls Rorsomen sebaga
irnhakin mshik mevpenckeh ssin produk atmas byvanaes. Harga bokon sekedar
anghka dalem henmk somioed, melisksn jups eencemninkon  hestok
Borrperpaed yang diberibom Komyemen ®ad manBol kepimiliken, ingamin
penmimm yaog dipssolch dad suam produle Dergan demikion, horgs
et pang poranas Sl pis dalaen monbdniluk forepdi boreastan erladag
milad sera lingkie kepuasan yang dicasakan. Pamdacgan positel’ atas reypanl
Eerhalap harga sanpgal weneatokan dalan proses peapembelan kepanpsm
pembetisn. Dalom memini wigwmann Keasimom memendang ot
ket Bargn st prodik, dendapel schenleh abates pacmena
Tiimoen (2022 :203) uuera yang dapay dporakan schagm acuan, di
animrmnya el




8. Ketorpnglomin, yeeo sciuh manz hargn produl - dinilzi sesus
denpnn kemwampuan daye bell konsumen. Sehush produk disnggep
Terjenphan apibule Bonsimen e mjonges nenibelingg Enpa
tanes megochanken penemaduan kebandsan lain yong jugs sseeial
gilam kehidupannym

e Kesssunisn Horge Terhadep Kualites, inddaior ini menggmbarkan
Fganh migna hargn yeig dlivaikan oleh Rdtisbimen isiEe e
sepadan dimpan kinfis prodek vang ditemms. Secimn wnum,
bomsunen conideriung basaks mcmibesar heeg yang lehih ogn
apsbila eoerekea menilai bakrwn ety proxdok teraen seialan dengan
Fulis atiu manfie vang Sgsmleh

v Dy Gaing Hamga, indikntor ini memujuk pesh perhandingim hiega
suaty produk dengan produk sejerds yang fersedo di pasar. Prodok
Ay pwaknii harga Komipetilil denigs Rialitad ving fartirs
cendensg memitiki peluang lebsh hesar umiuk dapiiith odeh konsumen
sehapal ohermatii umme

. Keeeoutian Harga Tethadap ®anibat., Mewaksli persepsi konsumen
terhadap milel yomg diterima dbandingkan dengen biova yang
dfikebmrkan. Jdka monfiat procok mebebin clspeboa mas harga
wvung dlibeyor, make dnglal kepussin  pelangean  Cenderaong
in gkl

A Tempal (XI)

Tewrpal {pkcsh micfupdk pada sluil rangka=in  akinaas
distibus| yang desncsng uniuk menjemes beersedimn prodok sens
metniidghkan keesamem delam menpabscena, Klispsma 0 sepmm
e yang rmenisdi sisoran. Proses ini melibaikan serang kaian abdnygas
wvanig mmungng penyslumn aluk diel jeodusen hivgszs ke angen
lcpaumen skhir dengan iwisp mengedopankan efsensi dm ofckiinagas
ekl pemiliban saluean distribusi vang diponiken. Mol { Tpipkos,
0320, |okesd uzaha merupakan tilik bedangsunpnya kogiatan ransaksi




40

amtara peleku usshn don kopsumen. Bcherapn mdikator vang dopat
digmakan mnmk pengoler etskiivio loknsi ma enpm ussho omane
lair
& Kererjanpgksusn Lokmei, menyasgghul kemufihen pelanggan
mchcRpai el wsahs ik dan ey ek, akecsibis,
o wako kb
b Keteracdimi Lalies Pakin. Kelasodiien Llien paikeo yviig
memadai akan membuat pelanggan lebid nyansn megansaogi
binns ki,
&, Tempat Makan ¥ong Lues tempat makan vaeg luns, akan
meningkatken pengalaman pelesggan, fermama unuk bisnis
g wwya | an makenan akm minmman
d  Mudah Dilihet. mudah dilibet, nemestikan habwa bisnis ki
mutdeh dsemukan obeh Ck N peliesEen
A, Kualitss Prodok (X3)

Kualirtas prodak mengasu pods tingkst kemampuan suata bamng
aau jusa dalam memenuhi kesginon das haropan konsumen, yang
digat dirulne dan herbops aspek, eemasuk keodisi ek, fungsi, ssria
kimerjn socnmn bescliunhom. D tengnh imlersmis peraingen passr yang
semekin laggl, bofrisven seenunjuldoan kecendensgan unok bersikep
Ezhih sadekif dengan mempenantanghan berimbangin antaa Kushtis
prodok yung ditenima don herge vang hones Shavarkan. Aenuna
Armatning (2FIRL kialike: prolel moropresdnleskan sekipoil s
wribe atau karakreristik yang demilikioleh susiu hamng st jasa. yang
sevwrn Ressluruban wenjpd pemenio @tame dafin eeagukm
kmrampuan produk terschui dakam memenshi kcbatuban serin harapen
ko, Eualitg inj ‘rn-.mrh' silaly sang edanen kumil  yang
bwpengamh  erhodap E:- kepuasan dan hryalies  polanggan
vertadap produll yomg digumakes D0 s fin, Kotlerd Kelier | 2021 %)
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meryatekan kalun kualites produk dapat dicvalues melshn scjumizh
waikmr, di eegaranys odalake

A Kingzin [Perfvemwodl, Menppambaikan  Ketoimipian i
st prouluk amn loyanan dekam men)s ek sn S uismany &
scam optmal, Ak ind il porassn penling bagng
monggamhbarkan sojauh mana prockss mampn herfingsi s
erngni Duhiwan wEaiiuiy i, s dcherafm dekil pomdik wredsa
dalam memenuhi kebubshan pengpss secars ny afa.

Ir, Thayn Tahan {Muraiiind, mengoo pods kovampua siudio
produk untuk memperaankan perfoome opieraloes dalam
penode pesggunan tereniu, fanps menunjukkan kerusakan
atanpun prmiminmm knafite vang hemrti, Seoakin Bimn produl
dapai dipnmaken tanpn periu pergrgartian. maka semakin bogg
ok daye milinnyd Prodik vang memaikl beishanams neggi
biasenya tidnk mudih rusak amuo usamg. serin menanjukkam
badrern proaiuk sensstun tidak mudah dipencdnn oleh sliernal
.

.. Resssuaim deniean speadiken LIt | TR TR [
greciffratimn ), ngugik pada seganh wems produk sl
stnndar  pehniy mas gesifikes yeng  wdah diceniikn
s liiink, selugsil bortuk Kepaliihim teehafd kwlits yaig
dihampkan, Produk dengan spasifikasd yang skurat dan sesus
dlanppap manpy meminimaedlan e dan mesingintk e
kopemsan porgEune

A Fiur {Fevunsd, Mengicd pals cldsen sonbebmn yang
ditmwarksm olch sumw pedhik i loar Fngsi dasrmm, P
fiur ini dmancomz untuk membenkan pala |okah den
difwnsdadi dboabeghkan  praduk bosmpdlilor,  &fla
meningatkan deva mnk bag bonesmen.
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2. Estetiks (Aemheuer Meogacu padn aspek vimunl dan sensonk
dan suans produk, werosuk desem, wama, benmk, ssksme
sl mniin Vang dditimpilkan. Aspek sdctdka lidak lanya
berkoniribasl cerfudap kesan awsd yang dmngksp oleh
Rovsammd, ERApi g Puil manienik oo lrsm eidions
sem monperkmd oitra merck dafim ingntan dan perseps
pelangpan

i Kemm Bwmliss (Perovived qrodiiv s Menemgukkan penilaian
sl il howrmsen tothsdop min s prodhs, Khusisnye
krtika produk belum dspenakan secar lagaung. Persepsd ini
terbermuk dan infonnosi ckstermal sepemi mpuins: menck,
proemeen, ulosan pelangran, seris harga, don mamil ks peegaruh
besar dalem membentok ndat bei seoin pooferms konsumen.

i, Insirumen Penclitinn

I. Pemprmbangam Instrumen

Boberorut (Sairia & lmam, 20243 i.u.'fl:rumpmdhiu didefinisiken
sichign alat yang diancan g wils medgmimpilkos dita vaig elevin dalaen
mngkn mengubir dau menili sus fenomen, haik yeng teradi sccara
alaimh maupun vang heraitan dengan dspei-iapek soiel dalacs
Kirlradopen rravd e esben, Dialaern pofak sbemn pencditisn i, Kies st dipilih
sehage medi wams wmik eempaaley di don resposden. Menons
Saemvonwr (2009 166 indrmett penddiliom herfunpsi sebagn alad ukur
terbmidap oheek yang dinmaly, menesiup fenimens di impkbmgon slam
it soalid Fendonene-Bnbmorsl  esthol  dinlealifkasd  scbaps
worsbel yung menpmhi fo&us dolan scbush kajiam flmiah Moot
[purw anbe, JOERY nejeladkan bohwa imslnensn poiclizan - bevperen
pemeing  dalin proses . pogumpolin din Permnennginnya ks
diselemskan desgan wjuen pencliin sema worl vang metdasanny azar
alat yoreg digunakon berar-berar robevan dim opat saemimn. Mernilihen
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metrumen yang sesuai dapad mendukung keleccaren dobamy psempemolch
dims, mepingkuiksn  ketepamn mdonras) vang  dikompalion,  sens
mempencel rosss analiss & penpolifen dara seeas imerching

Penelitian ini eeengguralan pendeksman survsi sshagal meinde
ultaina dakam |.‘l:-|'l|;u11'|:l!.|.h|| ahika, yng dilaksanakan mekalui penyshacan
amgket dafim beomk ki kpady rosponden yang dipilih sccare
puipseeve  iaiki  derignn KikEin v lebh Sstapkai,  Menora
iSocpmijiing, 2021 L melwde survel sdalsh weknik poogumpulm dain yang
difikuban dengan can menysmimiken sanpkizin persssin keguds
mdnada yany menjndi suhjek pemelitin, dengan wpsn memperolch
mboneasi yang elevan sessai dengan fokos kejuin, Proses ini dapai
ditiknkan sscam lengmng mello periersen @ilop muka, wasvancam,
miropan ma | sl medin tertulis atau ebekiromik, dengan fujusn mempernich
mfnneasl yung dkursl don repras sl den espenden. Raponden delum
perelitian ini dypuhh secara purpesil. ynkmi mercka vang pemash
bercunjung dan mengmedan Evunan 0 Warkaop yoeg memadi ohjek
sindi. Penyebrran kuesiomer dalam penelitian i dshakokan  secar
bangsung melahs imeraksi intap muks dergan responden, dengan ujuen
niitak otk ae el dkits vang il unpalian berifi skiest, valil, den
sl dengan kenels pencliten, Sementom i menuns Soghsmo,
22K, knesvna menimkan saleh sata neiods pegiiepilan Jils veig
ufisien, khusu=nys katika persliti ichh maomiliki pemahamean vang cukup
mcngenm vastubel-variebel vang delin sema gals dat ying ditwiibken
don responden. Dam vang dypsrolch mdalu_iJlﬂ_J:wnmurbimmbtrhrmu.l
shiot atmi nilal, vahy dhasilken des In_'u.‘u'h:l.u reaponden  terhadep
pumysamy-pemyskian g dvpme dakbim insmomen penslitsan

Slerprut (Satra & lmam, M04) skaln Likert dipunaken dalam
pemlivan s nstranen pengikunn wntk moniki skan, pandaigin
dan persepsi Sdnidy maspen Kelompok terhadap suasa fenomena sossal
wong erenisd chnek Kagien, Satiap vanshel dafam peslinan dijsberkan ke




dalam szjumlah iesdEkater vang merepeeseniesikan epek-aspzk utnma dom
wirghel merachon. mdimor-inilikseor inlfuh vang sefanjumya deadikcen
devaar i Lam petyvosiman hati-hotie pérmvaign pala Rssione

Delam  perelitan  ini, <kl pengukEos  yos deeraphom
mmeigpaakan ssient penikines genpin EStennian setaps b

Tkl 3, ¥
Shaln Likerd
H.-F'l'ijllﬂﬁ.ﬂ Kada | Sor
" Sangal Semaja 3 5
ferwn 5 I
= m ]
Tidak Sctaje T i
Banpai |k Serage [o e L]

Seclel perancanpm shaks Liken dilsoksn, emamen jerssuil
dinsingkan ke dalem benik kisi-kiss pencltian. Penyusunmn ks-kis
didisarken s indikstor-ikhams vang welol deemplan sebelumnys
uniuk masirg-masng varishel, Pousunan sorsebast bertupam uiam ook
memastibnn habvwa sevap permyvaman delum kuesione dimnngang secarg
pekeiiiativ  dlan  erepisscanikan  ndior-indikaos g v
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2, Valldltas dan Rellabilitas Instrumen

& L Walidies
Sugrynmn {2005 197 validitas minksh susos phuran vang
menunjubkan segouh s bewepainn dan keakureian suats
mstnamen Galam mm%gkmkn-mh'ul vang benidak dinkwr, sosum
dengan wjue dun pevgumpulen dats yang dilakukon dalum
et




Penpajian  vabdites dalem penelstisn ini dilakukan
dengan menghineg kecflsen borelasi (1) anmra skor pasing-
musmg bulir pevisenamn deipen akor Wisl o schaub iem
dalam sefn vanabel. Himsil kerskil ereban digmakan ek
menciEan kelivakan suate gem Salem inempukur Ktk
vang  dimsk=ud  ValaSias  item dibmhdkan dengen
dcinbiralgon milis Kol arpenis i Riaig b denpan oilad
l;lj.ﬁ: ir tbel] yoog Ecw dor tebwl distribusi Suaiu fem
dianisiogy valioh spebsla  Bining leteh bear sdaripada ¢ ibel
Bebalikmyn. jikn v hitung Shih kecill dari ¢ tabed maka ilem
terschul dibaezoriken Hidak valisd

Daleen penelition ini. aji validite diterapkan wehadap
datn kosesioner yeng dikumpulkan dan 9% responden. [ngrumm
vang  divji mmeskup sgwmbsh  pomyaimen vang
merepreseniaslon yormbed hege. lokzs. dom kuelizs produlc
vang whinthnya memiliki eelivansi dingan tingial Kipisssn
pelampgrn i Warkop  Drdjova. Sefiep butit pemyataen
dimnelicis melslol Wi validms gane  memosikas behwa
instnameen  tereboi secira abersd, bonssmen, dan dapal
dipzrunggungjrwabinn secoma dminh delun mencerminken
vamebe| vang ditelit,

Taked 3, 3
Hasil Uji Validitns Yariahel
"
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Varmbel harga (XI) deskur owlolei delapan  basdr
pemynam, dengan hasl perhiungss kpstisien korelssi (r-hilung
ivwsirenk Lan reatng nils piiees 598 hinggn 061, Kigimn mls
I mescerminken baloa eetep  indikswe memilikl vingka
konssrersi imermal swamg cukup baik dafm esnppan ek an
konsirnk  harga. .tmchupd:. wung divkar dafam veriobel o
s puti bt tianghassmn aeps, scamaaion iskars et dun Kiabites
prodak. perapsi konsamm trbadap manfai yang diperoloh, seris
trgehal ey amang hirpe Sbandingban dengies produl seraps yeng.
bredar «f pasar

Vanabed okas (N2 dukur meonggunabon defapan siem
pemyaEam, dengan nilmi koefinwen korglas tr-hitungi yang bernla
dnlam Tentang 0,535 hingea 08135, Sctiap indikaror drancang uoeok
gk alemen-demen penting serkuit lnkess walia, ermn lun
poss= smiegis. ksesibilits, benyomanan Fasifas tesnpai duduke
seerk bt roed | s SIrna. peunang sefert apea parkic dan jaringen
Wi-F1 vanp memada.

Sementars e vanabel kuallizs prodek (30§ memiliki
vl inhkany Erhaniak, vailn sctanvak i Bl pernyaiian
Selurah item meurgokian nilal r-biung yung tinggl, bemida pada
pnbang 0,72} Bengga 0,63 Tieggya  waliditos il
memgindikaikan bahwa sovisp pemyatesn momps secara akural
iraznpgstiberk e persipel pelenpgon terladag huslites prodik ying
deswarkan, Indikaior-indikador lorsebul memeakup aspak pecforma
produk, diva mhen, timpilas ek, fine @an spesilioe ol
serin ksl besssmion anfera prodek diimn kampan kensumn

Spmemars tu, vannhel kepussan pelangpan (Y dukar
sl enam bulic peenyalas, dingan inlled it vang berla
dnlem kiswrm 0851 hingga @613 Berdosarken hosil emalizs
wurh em mgmegukian nilal korcles veng mcliapeni batis
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marimum niai krigis schesr i, 98, Dergom demikisn sebamh busr
pemyyueam delam vaniabed ingdinyamben valid dan aysk digunaken
b msinimen ik meigukon Gegkal Bempsan polangpa
teradap lyansn yang dberilan.
Uji Bclinhilitas

[Balmm ims pereltin. ponting bagd achuah instrumen
unk Ticlak Feanid v, 1L jups sl dalen aengukid ags veng
sehansnya divkur, Menurel Ssgivone (2005 2031, rolishiliie
mermjubban sejenh s s inen penpekuesn memi
menghasilkan dats vang koasisten & stabil apabidn dipusikan
benbang kali dalum Jeondisi yang relanl sama. Dengan kein leis,
e vang wluthel aksn menphasitkan datn yeng dapai
dipercayn karema menmnpskkon konsisiensi intemal yong haikc.
Unmk mosgnel hal demebur, siloh 308 memde vang  senieg
digunokan minlzh perhimnpan koefisen Cronfach s Adpka, yamg
memhinm penelol memilsl opskuh hotir-boir dafom (Esumen
tersehut tenar-berar siling berkastan dan miscdokunp pengpkorn
'rul'h'.lh.'! FAng siin o kansisio

Dwlan pendilian s, penguiien roliabaline. Elakuka
doergan menggunsken pendekann koofisken Crombach™s Adpha
ractupin indikarer ntul mendii Komsisiensd intenud s instaumom
pemelician. Suama insirumen dnyatakan wiabel apabib il
kiefmaen yoangE dilesatkan rencipai minioud 150, Anghs 1 sdaul
digunafian . schagen amborg bitae yang menunjukkan  hahwe
mtrreen 1elal menenulid keinels kefavabon dalem menghailion
dmia yung konsisten dan dapot dipercoa. Moiode mi digunakan
untuk menguji -seganh mana itomeriemn dalamy saba  konstrok
mamiliki koevlasi yang cukop linggi dan anding  kamsiskn
Berdasarken hnsil penpolshan dain, sduruh varisbel dalam
punelisian ini memperdeb nilsi Cronbach’s Alpha vaeg hirda &




nies ambang batas mimamen W60, Tewmm s mengindknsikan
babn s=tiap Esnecen yong dspeaban dalaom penelaian elch
wemeEallan  koosigsensl  imerned  ying  inerods. Denpen
demikiam, dapu disswqoliean bolvwo selwruh Dsimmen yang

degunafan wepiloeg redishel dan lavak wauk dijadikan akan okoi
tnlam mempknji vamabd -variabe] yiee divel@,

Tabw] 3, 4

Hazl U ji Holiatilites

TFew | Vemiahel | N liem | Silalr | Nashoodpls | R |
slphambel | hitsg
i (LT A iLh o1 B Nl
F] Teirgat B i = G
3 Kuabias 12 [T} LT Bk
Protak
£ | Kepoamm i iLh TRz Rkl
Frloggen

Sumber : [hin primer yong dioloh 2035

Vaeinhel Harps (X105 mempercich nilol Cronbach's
Aldpha sebesar 6.750, vang menunjukkan babwa cdlas ersebul wlzh
petlorpuini apiber bitae minlnwm scheas 053 Hasd il
meerceniankan hahwe selundy fem permyolsan yeng membestek
warsibel e scbul maemiliks kimssens) islemal e ek, sehingys
damat dkkasifks=skan schapai instmumen sang meliske] dalam
wenplir mepsl Morga sesmi denpan kedteks penclitan yasg
dimikiban. Dengans demikise, indiann-imlikaber vang reicalop
uspek kergnphanan bagn. kesssuzan antara hagm doan kuatits
e iwmnlial vemg darecikan Kondumen, dnalad secm komsisien
aleh para responden.




Varighel Tempat (X3 Empﬂrul-eh nilai Cronhach's
Alpha sehesar 0,643, vang heram selah melewsi bams mosimsl
wang dikctapkan, w060 Milai inl menimadkan hahwa scliroh
Eem  pemyazaom  dulemo variahel sercebar memildd  vingka
krnsasnemsi weral Faeg dapan ditering, schargen dapi dipercay
tnlem mmgukur pecsopsa responden terhadep aspek-aspek scperli
Bk imsnla, Beipvamaraii bigdossmn, kdengkaj e Tailias ik,
serin kornudahan akses wenam Warkop Treadiava socara konsistom,

Semcngars i, varfabel Kuslites Produb OO imencitalk e
nifsi Crombach’s Afpke tertinggi delam penslitian ini, vasu sshear
(1,010, Miloi eerschut mesunjukken admgn koossrensi intemal yang
wngal tingg dn anlem setumh wem ermaaiteam yang digancaikan
untuk meenguicor berbapad pepek kundites produlc. sepem ot me
penyajian, keherdhnn, sera dava mhm produk. Dengen demikio
imstrumen yang digunakan ok veriobel mi dapat dikmiegorikan
sangar reliohel Dhengn demikian insrumen pada varighel ini dops
dinysakmn sanpat eelishel dolam  menggamsbarkan perseps
pesgponiden ceradap kidites produlk yomg ditew esken.

D s Twin, sariebel  Kemssa Penggan (V)
w=mpeenlch nilal Croaidet oot sebesar (62 ek ipun il
wn liadark ety vartadee | By, Betapy Berada i ol sdsn g batas
Eclarnksn minieoum sybesar 060 Hal wrsebw menunjukkan
Balvan fnstrumen yong dipwmken  mnk  mengebor kiguetsen
palengpm vang meveakup aspek-aspek seperli tingkat pemenuihen
horupun, maf ookl eeldodkon pembelun wling,  sers
Evcendemungnn weink momkamendisikan kepach omng b daelas
wocam konsision oleh respondon. sehinpgpe dapat didsmicgonken
kbl

I, Populasi dan Sampel




Pugpeilasi

Blesraiul Siigiyono {2019:130), populei denguikan ke chaul

subjek yang nwenjada ssamn penguburan schaligus unit ansbsis dalam
sy pencliain. Poplica e e kas individi atie whjek yang il ki
Esrmkierishk lortonin yong mebevan denpan kntaria yanp lelah deeniokan
oleh penelin. Semlas dengan ima (Rahago oooal.. 2023) meacgacken
bolan pogilngl digemaken sebapal laslem wmame dalem prodes
goreralmasi emuan perelrisn, sehinppa keberdaamya memegang
porireEn perl g dalai aenjEtie validitag kgl sang Spero i

Dalam penelilion i, populesi yang menjadi sasaan adalzh
krdimen gl pelmgian Wirkop Dvadjoya vang el inclakuken
rerenb=i pembclian seria memil® pongalaman terhadap ek aspok
wim dieditl, saitu prociel. hargn, den liknsi waka. Mengingar jumlzh
pclaingean yang dalang sctap bulannva bersifd flukiuecil den tidek
digpat dilcedukan seoars pastl, maks peneniuan jumish sanpel dilakuken
demgan mimgpumkoe mmis Lemeshow, sang secara umum digunaken
uniuk kondisi populesi desgan whuren yang tidek dikesabui secara pasie.
Sampel

Sampel merupaken hegsin dani populisi yang dambil schaga
peprerenlass wlik pengpambarkan kenibks sk Kessluniban populass
Ialam peseliien Ini. peneniusn wooen sovge] dilskuksn dengm
mng aiakan renes LemicBea, vang e digiiekes ketikp jumlsh
populesi Gibk diketahui soam pasti, Perhinmgan ukeren sanmal
diskcnsrban puds ssrse dnglal Lepercayin sches 95% (2 = 1,56),
margin ol emor sebssear 10945 {d = 01, 11, dben propors popalsai dp) seheear
L5, yvang mencemminksn koadiss dengan vannhilias maksicum: otam
rtesasi pating ridak mirgesian pken

e X8 P (L= ]
d’




Kederangam :
n = Fumiah smmpel micsem vang deperiukan
&= Milai £-Scoes uniuk Tmpkst Repersivann viang o ingmkan
P = Pruparsi kejadian yang diperkimbon dolam papalesi | deasumsiken
05 jdea tidik adda dala
d = Margm of eror wang b meinkan § L0% ata 0001

Mpicg peld pealiemn poih@aigan ving dah Sk ke
sehelumnys. jemith somp<l yoog Sperhilan delam pemsliian ini
ditentukan melalinl proses perhimngim schagai ber ikl

n= X P xil=P)
A1
o= {9 05 = (10,5
g
n=3Hdlbx 0,25
m = LS
|'r.,|'|'|
n= .1
Benlzarnien hisd peddnngan merggunoian rarie Lemechow, jamlsh
ramped vanp Bpcnodeh dalams peneitien ini adalah scbanyek 956,04 peapondos
Uniuk mempermeah proses pergambilism datm, angke tersebul debadmban
et W respondi, Aadamen inemel Segyone (01F T eknik sampbop
ndalah mende yang diginskan umnk menenluknn sops sma vang akan
dhjadshan sqmpel das] bgpclunifan popaled yesg mipsli obpek pondimian,
dengan mjnan agwr smpwl serschot dbhpat mereprosentasikan kornkkristik

o Lia & S afm P st el

Sebaguimara dijelskin oleh (fi & Penelivan, 2004), Saple B
Sempling reerupakon ebnik persgambilan sampel secars scak. di mana sctisp
anppeda popnles memiliks pelueng veng seem umiok dipilih sebagas soenpel




tanpa memperhatiken adenyn stmin maw kelompok erieniu dalan populis
Seluin i, pemilthan responden dolem paaelivan inl pega wengaco pada krserie
rrl'llu'd.,ﬂ!n] telab dirpimuoskan oleh pencliti. Kririn erschul digurkan detsapn
acan umuk measikan bahwa respancken vang terlibel benar-henar sesnsl dam
relevimn dismgan Tupisn ssvie rang lingKop peneliiss Sdapun bhngrm mklus
wang dimaksid adalsh sebapm benba:

a Benerisili Kabupanss Kedin

b Usia mespomsden dalmn penelitien ini adakah 11-27 ishun

. Permih herkunprasg ke Wrkop Dnsidjoys Kedir

E. Prosedur Fenclitizn
Prosedur peneiitisn mengacy pada seramghaian tahepan sistematis yang
ihhk=simkan odch ponelin onuk menparmpulkom, mmgolah, dan menganalisis

dain dalam mnagks menpseeh mimnsan mesninh seria mengup bopotesis yeng
telah dilctepksn Dalaen penslion ini, peegumpalos dam dilokokan melalo

pervebarm kuesiomer Eepadn responden vang 1=kih dipil s berdzsairkan krtzna
mibdial vang sebefummyn iefali dienodon, e owemstikan relevansl den
kessstiaim data Jergpan DgiEmn peaclitan, Schagai lmpkeh pval, penelil
el ahdkan ahservass langsung i Werkop [rddjnyva Bedin mmiuk mempeonleh
peimhainai sl ienpenal sias, kendisl, sena dinaomiks g el i
bodusl penclican. Dan obsorvesd dersebed. perelxl momemuban beberpa
perrmasakalinn, dcpeily Rehdakssian anieie laeps vang daapkan dingiei
prersepai pelimgan erhadap produk ntaw layaman, keterbigasm kapasites wmpat
kenbin '-lr.tk-up F\.lﬂ.q_ raiiim, seits kel btk lan boelitoe roes muoksnen e
minnmemn vang dagjikan. Selnjuings, pmelin mefakokan kejimn orpns
dengan mengumpalkan data munl dan mempeljen toori-eon vang relevam
sehagmi dasser Bodsapiial ponad il Seockad i, penefili mirgaean propoesal
peneltion sehagni pedoman  pelaiccnesn. [ats yeng defah dikumpulien
pelenjuhina deabih medalin prosis bolea, Koneskan hansfhizis dimpen
mengpunakan ickeak stahisiak guns mnmﬂlu:ﬂilﬁjﬂm-u yamhel-vmiabe




ET4

irdependen memberiken pevgamnuh tethadap variabel dependen yoked kepeasen
pelimggan. Hasil onelises ersehm digunakos sebagal daser dilam penarikon
kesimpilan yaig menjoaah mmngan nosslah sevta neanberkan rekomsenbis
yung relevan bagl peigelols Warkop Dwidisya.

Audispn prosicr penclition terschi dapar digantarkan schigi berikon

B 1. 1
Prosedor Penelitizn

| st

| Identifikasi Maxakah

ﬂ‘“ﬁx

Foajiin Fenpires Kajios Teoritls
Penyusunan Peopimaad
Penycbaran Angket

Taoiniasa ( CHal Dieana

Anlise THica

Kesinpalan




F. Tempat dan Wakiu Penelitian

1, Tempat Penclitlan
ezt i dilikasnian o Warkegy Dvwidis v, vang beibacrl o ol

Raym Popar Exriosorn, Kecomedan Papar, Kabopaten Kediri, Provwinsd Jawa
Timayr Pemildsn lokasl pesclitan didsioken pods pertsbongan  helws
Werkep Dowidjssn metgdi sobll utama vang mesvan denpan Tokud knjisn
ey peneiais e

Lokavd Warkep Dwildjaya
Caamehar 3. 1

2, Jadwal Fesclitian
Ak pelaksanaan peneldom i berfangaong dalam
Eurun weskiu Marct hingga Jung X025, sesm) dengan jadwal

vang telgh direnconakan oleh penclit

Tabel 3. 3
Woalkiu Pencllian
& Tehun 225
RO | Kegpatan Penelitian s Aqnd Ml Juns

vaalalifaisTaln[aTaala [2]a]a

| Perpajusm luchil
| 2 | Permlism Bah |




| # | Penulism fah 5 | NDL Y AN 0 U 0 1 |
[ Pervempumam Sknips | | [ | | | ! | |
G, Teknik Analisis Data

1. Ui Aswmsi Klasik
Memn PSugiyon, 2009) pmgugan asumesd klosik berogesn wsrok
iicmles Eoliyakan made] repres Bokr gong digunakin dokin sl
panwlitian. Pengujion ini dilakukan wtuk memstiken bahws modyl yang
difussilkan moemilik bensmimpoan estimesi yeng akura, ok mergundimg
bias, serta memanjukkam dingkal konsissensi yooeg dinees dakm melskukan
predifoa wedaidap vanabel dependen
. Ui Mormalitas
Menon (Ghoeali. 20200 of nemmoliins  dilokokoe @k
mwnpeiskaa pmkabh nesilol dalm model repres terachar secarg
nomal nima mendelnh disiribesi normal. Kelyynkan model regres
dapen dieaabikan  Gerpenohi apaivil disteiheed sddaal ik
mernmjukkan pervimpangen yang ssmifikan dan pola dismibus
minval. Evalem perelitian i, perglen normaling dilkuksn secara
salisie depgan mermnbatkon peangke lomk  SFPSS wera I3
menggunakmm  pemdelnien. poocparemerie melald oeinde
Babmogorn v-Simi .
b Ui Mulikedinessiias
Mlenrul (Glozsli, :‘ﬂ:{"l.ﬁ umllikirearite b hjuin itk
neririchs ads may dakeva hebongm korclmid amar veriobel
whlependean dalamn ciala medel degresl. Up e difakalan eedok
nmwrmastdan balwa sesp varishal bebas bersfn ndopedan sty
sl Lein, seliingps hasdl estimess inoded adak mengalemi distore
whihat padamya kon e vang tinggs amiar varishel independen. Suarm
model regres dikatakan bask dan memenuhi asumsi dasar apabila




wariabel-varisbel bebas di dofamnya tidak saking betkorclas. Ketika
tenaill kovelpsi amer vandbd independen, moka kondish sersebar
wermajukkan  belvap  varabed-vamahel  erechul  nidak  bersifa
urisgenal. Dislam kenisks inl, oeogonal zas menijok pods keslsin &
mar setap vaipbel imkpenden bendini sendini, tklak memiliki
hutumgan Imier dengn varinhel bebas. Imnmm, sou dengan Eata lin
isemiliki niki korcioi sl sili s lnin,

o Uji Huterostpdos st

Memaut (Gihoesli, 0210 uji beteroskabinnisiue dlkukim
unfuk menEai apakah terdapit botidhkbonssenm variims m=idual
wrtar observast dalam model pegresm. Helerskedasuams rerjadi
mahila varies eudusl tidal kopsten, melankan bevanos olem
meranjukknn poly toricniu dori sabd pengamatan ke penpamotan
kainnve, wang dapel meneehsbken kendikelenan dslam esikmas
parameter regresi. Kondis e dopat mengzengpu validizms model
sehioggn penting uimuk memesiikon bolen vanans resahul bersifu
knnztem ot homoskedastic puna memperokely edimaei vang akura
den dipat diamdalban. bodel regresi vang mememuby syann kelivaken
WAtk schaiusnya betes dari imamakah beicroskaEsliziie ata
dengian bam lain mewnjukken koodsa  wesekedesrisie, yaim
variinim naileal wong s alim keoston i acluruh péngaisilin
Umumma, dals  bemtipe cross sectiom memtnn werhadap
heteredasrsaind  bargnn  inchbaiim urel amliss  dengen
karnkterisiik nhoren yenp bermgan, seperii kecil, sedang, bargn benr
Uji Auiokoeslns

(Gbowmal, 10215, uwji nuiokoeslasi bortujusm uniuk memgotabo
nch tidnknya hubungan smon korelas anisrs niln residusd pada perinde
vl ini 4Ep dimgan recidiinl poda periode soblumiea 1510 b
mnded regrosi linser. Auiokarzlas vang toradi dapat mergindsiasikan
Bk pioad ¢ erermi | & podn estiomelie dadan kosal gham predikin, yang




@

dapst memengarahl valslitos sstiness regres. Rehadican mitokionslash
menglidikpsikan habos panggies lerror) ek tergads seearn poak,
mglaipkan menunjulcksn pola emoin, vasg pads akhiemya dapal
memengarihi voliditas hail estmasi mode]. ek karemn ioa, model
regresi yung baik sehamsnya tidsk mengandung  swokocelasi.
rehiingga ressdual yanp dilisifan hersifar independen antar wadiu,
T dhignukan korelasi 4 onnrs keduanya, make model verseb
wwnghloiiin penvssalalian satokoecli)

L Ui Linkeritas

(Cnmtssson, 2014}, uji lmsearinas. dilikukan uniuk mengevnlumsi

apakah Bubungin astee variabel mdependen dan varabe) dipeden dilam
suabu rwled epredi ﬂ'lﬂ'lﬁﬂ.ul:iwm lmigt. Peregsujian wi p-EflIi:ﬂE diBakukan

uniuk momastikan bahwa psumsi daser dalam amalesis regresi linier benar-
Feesnr berpenuil. Tupass wasmas don uf ini sdalob wriuk mesnosiikan hobwa
brnhungon sesr voriehed ddok bereifar acak oton nos-lmler, mekinkan

mngikul pola Iesic sy sigmafikin,. Ponooshan  mumsd lowariias

mengadi aEnpst krusial. karong valhd@les hasil mnelisi= serin keakurtan

mierpretass moded sangal bergantung pada asumsd mi. Adapun kriteria yang
digunakan dalana pengambilm kepumsan pads uji lingarnss odolah ssbagai
beerikin:

4

Apahiln milnl sigefikars] peds bolom Sevlanoe Soe Ly
melchiha angka S muoka dapst disimpoiken babwa hobungan
antam vermabel indepmiden din vomisbel dependen borsafal linier.
Kandssi mi memmnjukkan kabma model regresi memesodi asumsi
limearitma.

Sehalikmyn, [k milal signilansl yang dinsiokkan kbih kivil dari
{105, maka hubangan enlora kodaa varsabel torscbad deanggap lidak
limer. Artinga, ferdapat penyrmpangon dan pola hubusgan Imier,
wvang thapad memenparfi validits i_nlrlngruipng ihpumakan

A Analisis Represi Linker Bergunda
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Memirl {Hindayie, 20200 analsts regresl liser  berpisds
merpakon gkak dalsn saigik swang diguabkan ok reengannlisis
muhungan misra beheraps vanabel independen dengan aan vaesbel
dependen. Teknik imi bertujuan umiuk mengeishoi wejouh mesa masing.
mzsing warigbel bebas berboninbasi lerhadap perubzhan pada vanabel
torilkat. Metode imi moooungiinkan pepelsi oniuk melihsd hagamama
beeberapa fakoar seckra simalinn memenpaed | varabel yang menjodi fakos
perelgian, Semwntarn ing (Cantision, 2009 menaerhabiae halvsa fopresd
linier herpanda dopai demanfystkan uniuk mengukar sjauh mana seomiah
fakior, seperti motivasi dan pelatihan, berkomin busi lerhadap suaiu varabel
rertentiy, miselnyn finglkat kemiskinan. Teknik ws memiliki pemn peoting
dalam menjelaskon penparul secara slimmlin darl bBerhapal soesbel
mlepewden wezboulap sam variabel depesden, achingpa weniuigkinkan
perclnl wnik merabari bostribuss kolekulmanpun pacsial dae masing-
enzzing varinbel behas defamn model vang diznelisis

Scozrn umumy, mnafisss regresi linier bergands bemujuon wmiuk
ercngeralun scjmah mana penperul heberapa varinbe) independen lerhadap
pit vanabel dependen, boik secrs somltan moopun persiel Dolan
komeks penctitan mi, vietabel indepemden erdin stes Hargi (X1, Tempsi)
(X2}, den Buslios Produk (X3L sedonpkon vermbel dependen yang
dizrafisis odaleh Kepussan Polengean YY) (OMeb koreno diu. digmakan
rmadel persamenn regresi limaer bergandn dengnn riga vamabel predikear,
wangy dhapat dinamuskan scbeagal beriku:

Yoou+ PEXE - X XY+ e
Kelcrangan :
= konstonia
Jil = looefiskem regresi harga
T = Ko fissen regresl wmpat
[} = ko=fivaens represi kunlies prodik
Y = wariabel kepuason pelanggan
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K1 = wirlubsed harga

X2 = wnrighe] wempm

X3 = wariabed Tualivas produk
e =vambel penganpgan

4, Uji Kecfisicn Determinasi B

Mlenurut (Comission, 200%). koefisen determingss (R morupakcan
imdlikuior vang digunaken unoak- meogulor sejoah mema sumn o medel
regrest mampa menjelskm vensl yeng 1onads pado varished dependen
sebagni akibnl den pemtiruh vanisbel-variahid independen. Nilw B birada
daban rentang weam B hingen 1, 86 mona milsl yong mendekati 0
menianjukkan Bahwa kemampuan varighe] ndependen dalam menjckiskan
varinhilitas vomibel dependen relonl rendih,  sedsnpgkan nilas yang
mendebait | mesnmjukkon bahwa model memiliki deva pelaskan ara
karmurpuim prodaklil vang tngd werhadap vieisbel depunden
UJi Hipotesks

Hipotess memung (Wijoyn, 2022 Uy hipoiesis sdnleh pormyotaan
atan digiaan ssyncptera yang bedum memnliks huki kusr, selmnpps msah
ireneriaban peenbukian |ehil langa, Dengan demikian, hipaesis daps)
dipebami schagni suohy pemyatnon oiou a'l..n_glm-n'nl vang masih bers firt
sementare dan perfo dibukiken keberaranmya melals onolisic dats
cropiris. Dulom penclitan ani. pengupian hipotesis dildoskan dengan
Fengguikan e | imtuk menpetaba pengoaiuh imsssp-inasing virsbel
il cperaden sevn paresl lebadap vemabel dependen, Sementarn i, uji F
digunakan uniuk meniloi penganoh secnra. simulan dan sefunah vanabel
mdependen dediadap venabel dependen. puma memperoleh pensshnman
vang lehih memyeluruh mengeral kekuatos sertn kelaynkan model regresi
wang diguiiakan,

i Ui rdUj Pigsiad)




Memwt (Sughvenn, 20095 wll 1 (e Slpanakees wntik
meigue poapend masing-masing  vamabel (ndependen  terhadap
wnriabe] dependen sccied possisl, dengan ssnned babee vansibel
wdependen lamnya berads dalam komdssi tetap atau korsgan. Tujusan
utime dan ufi ini adakh aniuk mengetahui apaicah selmp vanabel
behes secamn endivideal memiliki knetnbust ying sipnifikan terbadap
wriahed erikar,

Aukapum proscdur pesgajian hipacsis menggunabonn uji 1ekikabk
sizhagai heriloan:

H ko Tulek terdapai pengarih yang signifikan ancars varsibe|
mdepeniden terhdip variahel dependes,

H | Terdapet pengoroh varg sipnifikan antam vonighel independen
terhadap variabel dependss.

Kriveris pemgambilan keputusan bE'l'dl'l.lI‘h.l.lllﬂ-w slymiiikarsi (o =
0,05 b ndaleh:

11 Rika nitai signifikinsi @ > B05, moko disimpalkan boak ada
pengaruh sipnifiban. Dengan demikian, He dermma dan Hi
drnlak

2) Niks ik signifikassi © < 008, meki terdaput pengaruh
alpnifikan, Artissn, Hiditering dan Ha diolak

. Lijn F (Llje Bammlian}

Mzt (Sugiveno, 20090, uji F menapakan silsh satu netode
statistik yang digumakan emiuk menguji signifikans koefigen regresi
secarn aimmilmn, Tujgen darl wfl ml odaloh urmak renilel spakah
sehuruby vasiobe| sndepesden seeam b ramma-samn memiliki petgarub
yang  mpnifikon werhedes vambel dependen, U Foomenbosi
meneniukan kelmyukan model regresi secara keseluruhan, dengan
me|ihat apakaf variabelvarabel bebas ymg dimaseElan dalam mode|]
secar kalekil dapot wengdaskan vuriesi yang tersdl podo vk
erikal, Dloin bomicks penelicien ind, il F o diteraplan  antuk
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ieitgevilissl sepmb wonn Blsidics, peofiabdios, din kversgs
secars Wodeknlt matenginil kosdst feanci’ divtres. Haimisan
hipsciesais dalaim pesguiion F diromuzkan scagal berikur

A0 Secara smualton, Bdak temiapat pengands vang =ignifilan dari
variabel independen tehadap varisbe] dependen,

H | = Spcora simuftan, terdapat pengarnh yang sgnifikan dan viembel
mdependen techodap variabel dependen.

Dazar pengombilas kepamesin dilenuksn melals perbandimgan antara
niflm Fhmng dan Frabel pods doghor ssgnifiknnss 9% (e =005), ven;

e diterima jika Fhvtung = Fabel

H | H; diterinm ks Fltung = Frobel

Rt : F= R1im-1)
{—H2pn—k)

kacrangan |

2 = Koefisien deiorminasi

1= Jamlah daty

k= lamlah varishel indepomden
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHAS AN

A Hmsil Femclition
I. Gambaren Lmmim
i Sejnmh Siopkat Warkop Dwidjoya

Tempat usahn namunn sepenti bedad kapi kini menjocd) salah
sl chestinmsd Evvorid bogs berbagai kadereean musyvorakal. Fungsina
nelak hanym sebagpl lokasy untuk menikmar kopl seea ceh, penpi jugs
srhigad nami hirtsumpul berukar gagasin. bendidkosd, hingg monard
hibusran maapan infarmas. Industri kopi = mio memiliki tingkal
pemsaingan yang cukup tinggs, schinggn menarik mmal mevak pebasnis
uniisk ferfibat. Setor ind dimls memiliki prospek vang ceniby terumms
dengen hodirnye  kale uluu._ﬁ!-u:‘.lul kopl wang menerapko  koisep
kebingin Menurul defingsi dalam Kamis Besar Bahasa Indonesi,
warung sidalal tenpat veng menyediakan ancks mimmon seperti- kopi
dom ich, serla mikaman mmgen vang wmemmys dilengkaps faslibs
penunjang sepet pnngan inserng {wilip dm samber |sink doplokany
yung dopat digmakon seears graiis, dan serieg kall disebut jugs dengan
istilnh kedsi kop, (Fizh, 20205

Kedai kopi adalnh schoab fompal vang urmemny meoyedskan
herbagai jenis mmuman berbahan dasar kopi secin mineman Fangat
Inieaya. Tempai ind berpemn sehagai snrana herbumpul den bees omini,
mirip desmgan bar wwu resporan dari segl pelmusan den sussea,
masskipun memifiki kamknereik yang beshedn dani Kefiemrnie, Kedol
ki fga. sering dischut dongan istilob kafe, teruiama kerika mengusung
konsep modemn dmm nyvaman bagl pengumpung.  {Asiva Noor
Bachmayani, 2019
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Warkop  Dwidiays badir dengen sel menciptakion  miong
Berkpom sl vang nysman din pavab, Khpsisaya hags kalegan mds di
lmplompan sekaeeya, Bookssi s )L Koy Papar  Kamoano,
Kezcamatan Fapar, Kabupaten Kedin. Jawn Tomur, tempas ini sejak aaal
berkemitmen menvaiikan beragam pilihan mukanan dan minuman
denpan larga terjorpkmd, cits rasa vong lest, sern peloyonan yong
hangei dan bersahabot, Saenp begalaneys sakin, Warkop Dl dias
EnungikkEn  pertwmbuhan  yang  isngecmmbicskan  an Bechas|
menjadi smlah =iv  pempai fBveen mogaaka ook bersanial,
bendiskusi, hingga hekena. Kambrasi anfar suasana vang nyaman,
sses Joknsi yong mudah dejangzkan scrin kualitas sj@n yang tenjagy
ienjadikan warang kipd s memniliki pelapggan teiap vang loyal,
Tujusan Meraderilan Warkop

Warkop Dawvidjava  dihmsgun  davgn wnon ians anhik
mancipioknn namg berkumpul yang nyarmn, remah, don ferfangican
hagi mzsvarnkai, teruinma gencrasi muada di wilayoh Kedini. D tengah
pessenyn perkesmbangan budin misdm bopi schagal haplon dan gavs
i musvarakal meen kind, Weikop Dsidiayas hsdic Ak g alibaan
lempsal Yang il hanya merva)iben ks mmaman kool et jugs
menowarknon saasona vang mendukusg lerciptanye interaksi sosial.
nbrokn smntai. himpra aktivitas befajar dan bekere. Desgen komineen
pada kunhms, Wiorkop [wadjeya tenas merghadircan prodok-produk
unguislen dengan hiepn vang wwiap hereahabat, schmppa daput diakecs
ofcli berbais kalagaii Sclain @i, kebeiadasn warkop il goga Tuiil
mendomng pertambuhan pelaku usaha kecil dalam industri keliner
lokml




g

G

Cnmbar 4. 1

Loz Warkeg Dewidfaya

Plikra Visual Ligs

3]

4

Furah

Logo  ini  penggembakan  suasons oyvanun i mse
bekelwipasi. Hal werscbol ménsciminkain kéingiie Warkop
Crovedjoys ok mamjedi (empim okampul yang himpest dan
akrab, layaknye berada i rumah s,

[haiin

Molunhangkan kesepean, keberlanjuen, don mursa slaeni.
Sienbol m jugs depar mesunjokian bebwa Warkop D diava
podudi rerhsdap limgkungm abm meoyajikas mekanan  Jan
AiBLETAT VR S0,

‘Warnno Hijau

Warnn hijen menggombarkan  kesgjukan,  kescgamn,  dan
balonmian. Woma il membenkan kesan natural den momah
TinteRism g, = clealipus mamg mmenarib perhstisn Seoars Tubus,
Tufsan IV T AYA

Seporti yang sudah dipelaskan, Dhwilaya beeoti die kojayean.
Namw mi membaws mekrs posetif dan harapan sk mernih
besuksesnn dalam kbil den sem sspel. misalean dalom hal rass
dan pelavunon, sieu sspek bisnds den soseal
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31 Tubsan WARK DR
Menjolaskan jeeis usaha pecars lanpsusg, sebunpps mindiah
dikensll pdeh kamsumen schapnl wenang Kop
Strukiur Organisis
Stuktnr garganisai vang  ditampilkan & bawah  ini
mremprarmharkon susenan dan pembapgion tangemne jawab & Warkop
[hwidhiorva Koodiri, yang enenjisd desar dolam penpedolase operaaioml

sty kyalive sy star Bagran dy detasn usahs tereeisn

Srrmlimr Organiaci

Serubir orpamisesi & Warkop Dwisdjeva Kedirt memiliki pensbagiin

tugs vany jelas pode setiap baglannya. Bancisn mengenad mgns dis
lnnggeny jraab Gar masmg-mising g Jakim ke yang
Terdibal dapal Sickedken secar [ebdh il scdagni berikue
1§ Pemilik
o) Mengamhkon dan memamnn  seluih  oktivims
apermsons usahn sema Mengaenr des memaon fsikan

surbbsirdiya vang Wenaodia
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b Membial  Reputessn  Sireeghh sefls  mescphkan
Eehijokan-kebyjekan  pennng Thigs kb lamgsingan
hivers

21 Feuamsa

aj Membusi lporan  leuangan  spcam Tube e
menjomiin Mengimn keserbidom  don kesstean
dalem setiap wansnksh beymngan,

b Menangard  pengeluoran unluk  operasionsl  dan
pemnhavarim paji Earyawan

51 Dpar

nl Beregpung joseh dakam meny isplas don mengokah
hesbagal hickisgan

bk Menjops kebersiban serla memastikon kualicas haban
Tk letap eraza

&) Kasir

il Menanpaed price peethivasn yang dikkukan obh
pelemzpin dm mendn setap rienakal penjzbin
harmin

by Membun laporan pengualan G menyermbkanova
kepadn bapem keuangem

1 Pelisanan

ol Menyediskan loyankn dengan sikap yasg o dan
respuwnid,

bi Herinterksi lanpsung dengan pekmpgan,  ermasuk
dalam hal pencrimmn pesanan.

L, Gambaran Responiden
Malam proses - pemgumpulan dan, penclii menyusim =gmmiab
pemyainan teriulis vang kewnudion dischirkan kepads nesponden veepalih
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[ty et pensd krskeerstl responden diperalel mdabsl kuesdmer yang
dihgzikim keppds sampel vasg telah dsennikan berdesarkon prossdis
pencliian yasg teleh ditctapknn. Untuk Keperusy pengalaas dan
pemyajian dala, digunakan tekmik analisis sansik deskripeif vang berfingsi
uniuk menggambarkan sera menjelskan das sehagmmama adanya.
Metnde ini tidek bertwyuan wmiuk neelakuian generalisasi olou penasiican
kemmpulan serhodep selandy populasl. melaeken Banya memberikan
peTEperay decary rinc erhadep data yang dpcrodeh dand para respondcn
(Framaditve Saparas 2021, Kamkeddik yong dimaksud  mencakup
beberapa aspek benkut

4. Karakterisid Respossien Berdasarkan Usin

Pengelompokan  responden berdssarkan wsin dilikubean
unba mengkhaafikaikan pamisipen penslivien ke dalom rentang
umur terenty. Pendekntan ini nsenwmpkickon penclii amiuk:
mengidentitfikosi kecenderungan atn pola perilaku vang herknitas
dengan tahsap kchichipon masemg-masng belompok ussd, Dengan
dermbmimn apalisis dota enomesd lebih eefakus dan ebean lerhslap
knrakieristik demogmiis resposda. lalimmas lengkap maigeml
distribusi jumnlafhi responden dalomy setiop kategori nsin disajikan

padh izhel berikue:
Tahid 4, 1
Hasil Ui Korakteristik
Kesponden Rerdasarkom Usia
Lisia
Lur
Frogiarrs | Porvand | 'wWihd P emind Psrrd
L LR ] { ] b 13
L Sk LLE ] oy L,
512 12 i LLE] Ima
Talw L] 18 0

(Suenber : Data prineer, 20625)
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Herdpsarkan  hosll swbais tebodip  koekteristik  responiden
mgmiral kelosnpak wsia, dikeralig balwn sebagian besor responden
herade delem rentang i 18 hingps 12 1eban, dengin mmbkah
mencapai 56 orang st setam dengan 55.1% dan ol bexelwruban
responden. Kelompok usiz ini didominasi ofch kalangan meak.
seperti pelnjor, mahasiswa, moopun indrvidu vang bary memasaki
duns ke Schonyak 32 responden §33.2%) herada gada renmnp
i 25-07 b, vang cendening sedang, ekl dunia kisg
Audapmn nesponden. vang, berada dalam remang i=ia 13 hingga 17
izhun iercatsi sehanyak ‘A omng. atou sebilar 43% dan ioial
responden Hal ind menamsukkon bahwa kedompok usiz tersebul
merapakan pigorsd palmg keeal dalem detribis) v eesponden
g 1 liban dalam penclation jm

b Kambieriscik Responden Herdasarkan Starus

Karkrerietlk regaomden selengumya dilihat dani sep simius
peberjaan. Aspek ini marherion ginvheran menyelirih memgpenai
lator holokamg profosi atau aktivitas utama yaog dgalam olch para
respondden. Dempan mengelshoi statns pekerjmn, pereliti - dapal
memohami  kontefis sosial-chonoml respomden yanp, pumgkin
memengarit pandangnn ming gwahen mersin dalnm pens o
ftmemam  lenpkap mengerss destibus responden berdusarkan
krtogon pekerpn dissjikan pada Tabel 4.2 benbout:

Tabwel 4. 2
Hlasil Uji Karskierisiik Respomidon Berdasarkan Stais

i
] T ET T
Fapeep | Faped !-q-"--.- Faimm
fam D ha Wl I ik ¥l
W [ s L:T] 1
L B L] L L] LL] ] 1]
sl [ e 0 i

iSuenbser . Data primer, 225
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Hasil annlisis knrakrerisik responden berdasarkan sarus pekensan
meminjabken hebvan meyoeins responden  berprofesd sebagal
mihiestsaca, degan jumlah scbanyak SH omng atao s eam dengan
£0,4% dari ininl respomclen yang terldad dolom penelitian ini.
keebompok ini menjodi kovsumen dominan dalan peeelfian ind dan
mewakiili segrmen utama dan popalasi vang ditelni. Mobossws
dikenal poenailik gye hidup abiif dan sering mesgabiskan wikm
i Rempsr ssperl warkop Sclain ine B8 responden (3037
heraanus: sehaga pekeny menunjukkon keedihatan Kelompok
dengan dava beli vang siabil. Adapun respenden hersaius pelajar
bepumlah 9 oramg  1%4%), yang meskipan sedikcE.  tetap
Bestboor ilmiea u s duis penelition

o Ramkleristik Respondim Berdasarkim Fendidikan
Kamakreristik  responden selaspainya ditmijsu  berdaserian
tingkm1  pendidikem  rerskhit yomg  eedsh  diselesnibkon,  guns
memgenleh pernlaman mengesae  laar belskang  pendidikan
respimden.. Pendidikan tomkher memjuk pada jenjomg ponadislikan
formal tertegezi vang dicapai aleh mdivido. Adapan hasil onalisis
tefiadi karakreristik ini disajikan pada Tabel 4.3 heribou

‘Tahel 4.3
Flasil L ji Karakteristik Hesponden Berdasarkan Peadidikan
[T S U

-ETEE

Fesjwmip | Feaied | D PRRSE Fauisd
vl [hpioran i ik K] 1B
m i L1 141 ne
L 1 R ] 18 (1]
THE " M3 Ml ]
Ml - chl 21 Lhe i)

Teim - isan TG

(Surmber | Dt primes. J005)

Berdmarkon hosil  amalivis tethailop  korakesvistik  responden
nerdasarkom mmpkm pendidikan terakhar. divemaken hatma sebogian
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heast renponden mengmban lilisen Sekolah Masesgah Atae (SMA
denpos ol sehameak 78 omng amu setarn denpes 7% dar
keseluruhen pamlah seepessden. Hal inl mencermmkes dosinasi
kelompok uxia muds vang sedang alau telah menempuh pendidikan
menengy. Sehanyak |8 respenden (16, 7% ) memiliki latar belakang
pendiddan Setraim | (510, yanz mengindikesikan keterlibatam
mahssizaa akeif papen lolusan pergansin imgpl Semestam i,
rexponden dengan laae beldang pendsdikan Diplona, Sckolah
Digar (S0, dan Selonlah Mermengah Pertoma {SMF) tercacar dalam
jumlzh yamg singai terbaizs, volni masng-masing hamya | hingga X
arang, atau bumng dan 3% don ool keselandhan responden yang
Derparipns dalam peelnian iai,
Kemakicrisnk Respoadas Rendasarken lens Kelamm

Kamkicriaik sespomien scbaiguinga Ganalsle el
jenis kelemin. denzan tyjman uniuk memberikan gansharen nmam
mengena distribus respornden menurot kaleperi gender. Informasi
lehils pinci ferkait Kpeakteristk an dagar dilihn pada Take]l 4.4
herskul

Tabeed 4. §
Hasil Uji Karskierisilk Responden Berdssarkan Jemks
Kelamin
Jaa i i
Lo i Ly
lell 21 1 TS Faian Fasldifl
VAR a3 L4 e mE ne
Fars pian L1l L1 s {21
T @ | e 113]

(Surmber : Dt primee. 2025)
*lengnos pada datn yvang teecantum dalam Tabel 4.4, hasid analisis
karakteristik respomdon berlasarkan jenie kelomm menunjukkan
hehwa mayorias respenden sdaloh peremspuas, dengan jumlah 6l
arang o setamn dengon 63 %%, dan sl reponden. Sementars i,
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responden berpenis keloman lel-laki bemunlah 35 prase yung
merepreseninsikan 30,5 dard keselumion 6 partispen vang
terlibar dakum penelinan in

A, Deskripsi Date Variahel
Berdozarkon hasll penyebaran  buesioner  kepasda 6
responden, diperoleh berbogal tongzapan yang mencermimkan
persepar meneks tethadap variabel Harga, Tempat, Kualias
Produk, dan Kepeasan Pelangoan. Scluruh data yvang terkwmipol
kemudian danalises owerggunokan metode sodistsk deskaptif
dengan fujuan uniuk memberikan pambaran umam oeenzena
pala tanggopan responden lerhadap masing-masing  vanabe]
vang ditelit. Pendekatan i memungkinkon peneliti untuk
memmhang bagmimnnng respenden menilai setiup sspek dalam
penelitizn, serma mengidenti fikasi Kecenderingan aton persepsi
dominan yung muneul dari datn yeng diperoleh
a  Dodkripsi Main Yarishel Horga
Bespon werhusdsp voriabe! Horga dikumpalkan melalul -2 jumiah
sk s vang 1encsnm dalem iestrumen kiesiomer. an yong elal
dikumpulians selanjuinga dimalbisis mesggonaksn leknik statistik
deskripgaf, ymmg mencokup pongukuris nilas mEnicem, . mlai
maksmum. mili min-pi el sools dandor devieis. Hosd dan
prives anhllses iersshim dicajiknn secnre et dalam Tabed 4.5 henkul
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Tahel 4, 5
Hasill Uji Deskripai Data Yarkabhe Horga
Do v Falialos

W [RErey | Wewn | wee 0 e |
O [ ] LR | RIvET R
LIS . 10m L | EidrE EITE
L1 %Y iod PR b sl
[1EF - 108 B wEME ESTE Y
i L4 acE LE i IEEE -
Lol B e aon L SATRS T
710 (3 e | R ey g
Erad 5] i | LA TRy AL
Termixd ] 1 i ms | asaaEre 1. e
Waliad £ f e ] |

{Sumnber : Dain primer, 2023)

Menpuow pads Tabel 4.4, vanabed Honga disioor nenggunakan
delapre indikoine, yang terdici dori X1 1 hingge X142, berdasaran
taripgapan dari 2H respamden yang dijadikan simpel dlam pesslivan
b, Himil asalsis stmisik deckeptifl eensemukkan Balwa selarul
mchikainr memsliki mnilai rmin-mim di sws 40, yang mengiedikosikan
bahwa persepsi respanden rechndop aspek harga di Wrkop Drwidhave
tergnlomg positil

lsikaor X014 mernperobch nifad rala-rate somngel, yaiba
wrhiiie 4.5 1, e muncermnkm impko kedepalatan vang ki
dari fesposdon bakwa hangs yimg ditawarien  ecbanding degan
manfaat yang diperaleh. N ssi lmn, indikacor X 1. | mencamat nillxi raia-
resa ey ensdah sk 44067, nEmun ieinp bemda dalam kalegon anggi.
Schim ina, milan standir deviase vange berada dakam meribing 0490877
hirggga 050743 myngisdikosikon kalen poraepsl respeomsden eriadap
eplaruh indikator dafarn varabgl inl cimdenang sesgmam, densan
tmgkat vamasi amar indivich yang relatit rendab

b, Ihesknpsi Dain Verisbel Tempes
Varinbel Tempat (X2) divkur melalui bebeopn mdikaior vang
miming-rrasng dimilal oloh U6 rl.ﬂpum]un. g dhalul zicars
anlistik deskrpnil amuk iwegaahul perdepsl espoden lerfap
indikarcrardikmor tersehud. Hesil pengukarnn wnnshel Harga
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hendasarkan delnpan wwliknios tersebin domban secar dnc pada

Tabel 4.6 berikun
Tahel d. &
Hasll Ul Deskripsi Data Varisbel Tempat
ISR W S A

hi TN By Eni Desaliin
e B ] M (18] CRFal
o k- E3 e IH 14800 LELIL]
o' L B3 im AN ik ]
M3 - ap LR} N o ] Aarms
3 L ¥ | LR LR ]
131 - ] iH 18280 Ml
2 - Tl [ X 1] AEETR 156
iy - 18 200 | dpaE CE 1]
Towiny = TR IR | T b Lh
Yaim H Rrwaa -

(Surmber : Data prineer, 2025

VYariabel Tempa | 2] dickur melalui defapan indikatee (X211 hingga
N4 denpan weal 9% respenden  Berchsarknn sl anabisl
deeskriptif, sehurah indikator pada warinbed Tenpan memilikd nilai -
PRCR i alns 400 veng mencsmvinkan tnggapan posill dan reiponden
terhadap aspek lokast di Warkop Dmadjoya, Inchkasor X2, 5.2 mescatal
nila mbemt fertingpi. yakni wehesar J A5, vang mencenminkan
tingkai kesetouen yang samgat tinppi <an respanden kemungkioan
besas berkaiimn dempan sspok ketyamsanin aess Bsilees (Bik tempa
yang duediakan, Sedanghken andikaree X201 memiliki rara-rans
teremcdah, i 4,2917, namun feiap dalam kxtegori baik. Dan sisi
disiribus daln, niki sandar deviesi wmiuk =eluruh inddasor dalam
varizhel Tempat berada poda Kisaran 049725 hingga 067927 Hal ini
wenuegakkon balws porsepes respesden  seomra o Beesd il
kil eten, ive sk tendapat sedilif veras dabarn rggapan terhmiap
Beherapa imlakanar etstitu,
. Deckrips Datn Yarizbe Kualits Produk
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Varaibel Koaleas Prstub (53 deakur melalol sejunleh indibace
vanp dievalnas) berdasarkon mnggapan danrl 96 responden, Dain song
dikampisikas melslul kussdoner sedanngnya diansli=g wenggunakan
penilelatan staletik deskriptif, ymg mencaip pengukuran nikai
aini s, mxila makssmum nilai caa-rata o), sertastamdar deviasi
uniuk setiep indikntor, Ringman hasil onolisis deskrptil terhadap
wariahed ini dapal delilar pada Tabel 4.7 berilni,

Tahel 4.7

Hash Ujl Deskrips] Data Varlabel Koslbins Produk

P ipee S s
n L T ] dem | T Dok |

ki - 1 il R 111 [
iz L] 1] L e TR LT1E]
Lk Ed i1 o] il LR L] L L]
LEEE] = o hid L Leey |
LEN] = L] o1 2 Ll 2]
L 1k Y 300 Ll LRI HE] LE=4
EEd -4 (Fr o) 3 | Ll LI ]
EEdl (] 1) | BIENT LR
(17 ] - i Lim TR LET]
Ll td A0 1t | BT Lh ]
LiL] # 1 10 | 64T Lr. . ]
L e o L LiE (R LT CEe ]
Tl £ D [l B R RENTH
] Iy i =

iSusnbsee | Drara prinsce, 21K25)
Warisbel Kualies Produk (030 sendin sees 13 idikams, yeeg mencakup
recfang dari X301 kngpa 33,602, dom diukar berdasarkan tangpapan
dan %6 responden. Secam keselurnhan, basil analisis mengindiknslan
bahwa para responden memberikon mnggapan yang posidf techadap
kualees produk vang disajikan aleh Warkop Davidiave. Hal ini
mensTmikan persepsl yeg balk sedsadap soumbal agek peming
sepeitl ila rasa, Langnlan penyajmn, bebostha semd dava idbun
produke Di smizma selurch dikatee, X306 merumjukkan nikai mis o
teriimezd, yokni  schesar 4167, vang mencermimkan  timghat
kepencayban vaesg g darl bansieeen erhudap kialina prodik seearm
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ienyelinil.  Sementiis (s Gndikaies N132 imeidliki feta-ro
rererdali, yaing 33333, saemin tetap menimliuklkon pemipion veig
posil. Thoinjau dan mpei penyekaran da, o sondar devmas unnik
variabel Kualitas Produk berads dalam kisaran 057573 hingga
(L BGETT. Varusi rertinggi lercalal pada indikator X2.1 don 33.3.2, vang
mengindikasikan adanye kerngaman pendagat di kalenpan mesponden
terhadig mapek-acpek e, Hal ing wenusgakkan balvwen meskipus
prnibasn scearn wmum Besilg posint, enlapal porbedasn persepas
medfividu ferhufap dinens fermenin dan kunlite produk sang disajikan
di Warkop Dwidjava
. Deskrip= Pata Yonizbed Kepansan Pelangzan

Vaermbel Kepusan Melongpon () dievaloml benfazsarkan enam
wihkator winma, dengan damm l.1i[H.-'|l.r1:'h i schaval B respeoden
Dals vang telib dikwenpulban ebsjunya dinnalisls penggirakan
pendekzizn siofistik deskriptif, yong melipuli pempukuran miki
maminwam, malal maksmons, nilas moenob (weae), secte standor
deviasl. Hasdl lenghkap dar anslses i digajikan dalam Tabel 4.8

Talwel 4. #
Howil Ui DNeskripa Dnta Yarinbd Kepuson Pelomezan
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[Surbeer | Dt prinwr, 2025
Hasil nnalisss mremumjuikkoan bahwa selamsh ndikator memperaleh nilkai
ragrota di mins 4.0, yong merefleksikan fingkat kepussen yomg tnggi
dan mzyorie respesden lerhadap kualilns lovasan don prodak yong
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diszkakan okeh Wirkop Dectdfayn. Indikene ¥ 1 32 memperaleh nikal
terliopgl Acheaar 45104, kemmungkivam berkgian denpan keptiasan
secars ks lumuban st byalitng pelenppen, Seemens inddasor ¥1,2
mencatr nilai toremlah scbesar 4,354, memum e@p barada dalam
kaiegori baik. D aspek penyebaran dag, mlai gacchr deviasi amek
weluuh indikoior iergolong rendab, berada dolem rentamg 00523504
hivggs 0411, vng mengindikasikon adanya konsteies persepsi dl
anlidd pary g Epomlen

4. Hasll Amalisks Data
2. LpAzams Klisik

Penelitian ini meneropkmm melode onalisis rogresi linier
herganeds  dengen mengpunakan <ot primer sebapni  sumber
infonmas umEen, Schelam penctspan modsl mpress dilakukan
et iy bt il e klasik winek memasiikan habis maodel sang
digunakan telah mememuhi syarat kelayolam analiss. Pemgujin
nsuesi tecschut meelipoti wji nomaalitas, uji multikolincarites, i
heternskedastixiins, dan wji ootokorelas, Pemjeiamin bebah rinci

rerkalt ising-masmg peagn s dissjikan padn bagleon e,

11 L Mo islites

Liji inoereealitis dilakorkan witul menilai apabab residisl
dalam myoded regresi memiliki distribus yang mendekati normal.
Saleh solu pendekomn yarg digamakan dofom pemgujsan mi
adalali dedsgan mimgamini pals poda Bistogrim resalinl sang
ety dlispmdlasas Asuins moemabigs dimgpop erpsnihs
apabils distrbuss cesidusl erkonsentrast di sekinar garls dep el
dan mengiken azh gons tersebut semara keesisten. Sehalikeya.
apabila erdopat pemyimgangan yang sgnifikan dan pols
diggonel,  hnl  lerschut  dopmt mengindiasken sdenys
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gredonggaenn terhiclap wsumel somnalitas delien model regres|
vang diguskim,

Digdarn pencliglm i, peegufion mommelitas dikikukan
dengan menpggunakan pendekaian Kolmogoemy-Smimos {Cwee
Sawple K-8 Tealy wrhabp resdual vang belum mengalami
proses stendardecas (imaandinndtizeg resialval). Adepon knifens
peganbilan kepurasan dalam peagujsan o dicstapkan sebagal
heribu:

m ik nilai Asymp. Sipe (2emiled) > 005 maka residol
diervatakan eerdistribusi narmal.

b1 Juka nilai Asymp. Sig. (2-mded) < 005, pokn resideal
driyaeakan tidak tendistribags| ol

Tabsel 4. %
Hasil Liji Mormalicas
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Giambar 4. Miralik Flistopgrom
[Sumber : Dam primer, 2025)

Sclain eelatol wjl Kolmegoron-Sirarsoy, analsis sormalitas
data jupn dilakekosn weeaa ves] dengen  memanTeatian
tmmpilan ksiogram.  Pemdekatan  ind benujuam amiuk
memberikin gambarnn awal mengomi pola distrbus residual.
schingen dopat memperkunt hesil penpujinon statizsk yanp
dikakukan, ik memargukkon pols habenmk leecenp yang
st mesndakan disribesi resadnsl vang noowal Temisan
g ssjakn denpen hesil up stk (Asvnge Sig = 10,2000,
sehingga dapat disimpalkan bahwa asumsi normalites terpeshi.
Dengan demikimn, analisis megres dopat dianmutkon dan
hasilimyn dipan deimerpretasdian seesnm yalid,
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Gambar 4. 3

Grafik Normal P- Plot

(Surnbeer : Duin primer, 20035)
Selain melale grafik hisogmm, pengajion mormulitag dalam
poclition  ini juga  dipereest demgan amaliiz visml
mengpunnkim grfik Mormaol P-P Mot Berdysarkon pongarmatan
ierkadnp Gambaor 4.3, ek hebhwa tidk-itk residual b
mengikatl goris disgonad seenrs bonsision, dengan devis yung
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rekriif keesl, Pola pesvebarsn saselul mengeslibngikan hodwa
dismrtbuzi residusl mesdekan disipbuse nomaad Temuan i
selaras dengan hasil ujs Kaliogoroe-Smansy sera praflk
hisiopram, - sehingga  depail disimpulkan  babwa asumsi
mrmalitas dakum mdel regres telah terpenukd,

Liji Mishikalisearis
Lir mulikolincantzs  diganskam  unbek menideicksi
sdanya potersi kieelssi yang ongg ats bshungen yang kst
anear varsbed independen il st model regresi. Pengujon
ini difkikikan desgan mengunaken din mdikanr oeems, yolonl
niki Tsferamee dan Birwece feffotion Faovar (VIFR Bobhah
vanabul |n|:|-:11qm:|r:n dimppop meogalam pesads
multikndingaritas apubila nilai Siermece-ovs bemds di limah
A1, 10 it jako nilei WIF-nyn melebibd angha 10
Tahel 4. 10
Hasil Uji Muobiikolinearitas

il s
Colkraaris By
el [Takrance | WF |
L ] A B L
Tamanl =y H i
Faaktay Prxiai i LE-11]

& Doperdar] Vislibles = s e b P e sl g

(Sumber : Dia primer. J025)
Berdhsrkon hesil penguiian vong disajikon dalom Tabed 4,10
selunal sunsbel iscdependen &l pesshimn mil memiliki mlal
Torfevcpange i atae 0 |0 aens pllad Vorsoscs faifation Fogpre(VIF)
vangz berada jash di bewah bais olemns smum, yasn 10
Teman imi mesunjukkan babwa dak  terdepat  imdikasi
multikalincaritas di antars variabel-variabel independen dalam
milel mgresl vang digunakan, Secoen spesifik, aila faferuwaee
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id

antik vanakel Hangs sehessr 0820; Tenipal sebasar 0I07T) dai
Famins Prodisk sehear 0607, Sermeitasn i, nisl VIF mesing-
mising sdalab | 202 untuk Heegn, 1676 untuk Terpar, dan
1640 uriuk Kualitzs Produl. Hasil ini memgonfirmas habnea
lidak regjadi pejala nallikolinezmias, =schingpa wimp vanabel
independen dopol dismaliis secam  terpisah fonpo  edaeyve
pengarub vanp berlebiban san sarma B delam imoded regres),
Uji Hernobedastists

Llji heeroskedstisits dalom pemeliion ini difakokan
univk memilai apzkah lewlapar ketidabbonsienam  varians
messdual dalam model regres. Pemgujion ini pening knmena
keberadian hetemskelaionm depar mesvehabian cehmos|
piwaimeter represi menjadi hiss dism ik efisen. Dalam sosdi
ini, prapaiion bledvekes mengpumikan pendehatas visisl
melzlui grofik scomerplot, vanes memetakon hubengam anirs
reégrassion standardized rerdeal dan regresuss stasalaraied
gurelicigd vafiee. Prda peeschacsn nik-mik pode grafic e
elismah itk prranek s K ghonan P
Teteroeketastisitas, '.El.plhll.u. tik-ink torscbut erscher sogus
acak txnpa membestuk pola ledemw makn dapae disimpulian
hatves model regresa fidok mengalomi beieroskedsstisnas. Hasil
visualisasi dam ujt im danmpiken pada Gambar 4.4.
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Eaadihar 4, 4
Hasill Uji Hetorns kedastisiias
{Sumber : Dan primer. 2025]

Burdamirkmn Basil pengomiton lerhadap Gambar 4.5, erlibsn
bahwn pfik-oik pada gmlik ccafiemplol terecher secam noak
g membeniuk poln ferents, seperd pola consag |
Ay} atmi lengkungan, Setwlinya, disiribs cek-iek e
relatif moratn di atas dan oi Bawah euris horizmrisl nol. serta
terschar secare konsisten sepamjang rovang milai prediksi. Fols
dismnbusr m mengindikaskan haltwa Gdak lerdapar gesds
hetemebedustisims  dolem  model regred  yong  lipesekun.
Dengon demikisn, depinr disivpulkan balows model  represi
dafam peneBian mi{eloh memenuhs aum=a horoskedo stisins.
Lji Awriokore lasi

Pengmjian smnkoeelsi dilabukim unek menideeksi
mlunyy wbusgsn sisiemnls ssten allol eesldual padd o
atacrves dengan mile rsddual peds obedraes scheliimnva
dolam wmin model ogresi.. Moskipon fonomea sulokorelisi
lebih werimg dijumpar pada data berfipe i wakia (fime
wemies|. penpujian im iszp relevan weiok direrapkan pada daca
erss-serlion  punn memisizlan ingenssaye asems Khsik
detarn mnalise epnesi linier berpands, Dolam o sodi ol
pergujion mbakorelxsi dilakukon dengan menggunakim statisik
Duarbein=YWatman. Hasil pemgujian 1erschat disajilan poda Tabe|
4,11 berikut
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Takbel 4, 11
Has Lji Auiokorclasi
UmgersaprreEy
hnisd® | B B [
B E | A Smms TuEs e Dubmms Hewm
i Hi" | (1] Ak (TR BERE

i Pyl bl PRI FUMSIE Pridas Tam e Fdigs
B[Rl P S = a e e

(Sumber : Dada primer. BO25)

ek podo basil  pengujisn  mekorelasi yang
wrcsniinm dalim Tabd 411, diperaleh milal Duibin-Wissen
W) sebuanr 1614 Wilai ini herads dulam rentang sntar 0
hingia 4, i mana angko misdekan 2 momuanjukkan Uk adasys
mumboredssi dalom modd . Mils W yasg lehih kecil dan 2
mengind basbken kenmnghman  adasve suickorelnsi  posiid.
secangkan nikan vang melbsbi 2 mnengorah pada poiens]
terailimys auskonelasi noganil Donggan nilai DW sebear 1,614,
el indikosi kemah techafip ansokanzias posaif, Meskipus
demikion, milni temsehut masih bersds dadam renteng oderansi
vang dsper dilerime secarn ueuns, vekni aners 1,9 hicgpa 25,
Dengan  demikisn, depat disinvpulkan bahws model  regresi
dakim pemaditan i ek menunjukban admya sulekooelisi
wvang =pnifikan, whingga msursi mbakordei dalam analisis

regresi lmier berpanila dimyatakan sempenuba

h. Wjk Linicritas

Tabed barilim nsenyn]ikan owput hsil wl ARCVA Ldinlisi of
Fursance vang digunokim ustuk mengkapi e Bubungan snlars
waniabel X1 {sobapni contcd; Harpo) den venabel Y dmisalnyn:
Kopua=am Pelanggand. i im bertujuan untuk memostiken habes
hubumpas  asearn worisbe]  indepemndden  dan vanabed  dependen
weimenuhd meumei lineontas, yung meropakan prasyanm wiens dolom




ar

penapin dealais represl liser, Adopun ketestuen dalen poranban
kesimpalin dor il pesgaajinn e dij abarkan ﬁ:ﬁi AT
1] Jika nilal sagnifikans pads kesgsanm dewadion frome lneari
medehihi 005, mala hubungan amtaa variabel bebas dan
variibel terikat dapal dimyatakan bersifat linear.
) Sehalikeva, apobila nils sipnifikaes deviation fon e
kurang ddan 0015, maks bubunpan eniam kedua varipbed fidak
mgzrksmihi asve| indaries,

Tubel 4. 12
Hasil Uji Linivritas
- i
L
rrvan T =
[ —r T b= o Tiiem m TR BEEL] .
—— B LE ' EEE | s W
e Mesbeiead|  w Bl 1w s Wi

(Samber : Cleia primer. J0Z5)

Berdaserhnn Basil uji lincanitas yang disgjilan dalam Tabel 412,
diketmbui bolows nikas sigoitikong {Sig ) pads bompomen Devwianse
Prm Lineawiny sshesar 0908, Nilsl eemebud juuh melebibs ambang
siznifikansd 003, yimg mengindikasaban dak ndamva pesyinsmingan
wgnifikan dari pods bobungan linker snlora sarighel Hergn dan
Keopuman Pelamgpan Dengmin demikion, dapat desimspalkom haknea
hnbesigen antirs kedas sarinbe] tersebul berafat linser. Odeh karens
i, penguunomm misded regres: lmier dalom peveliion ind dimdls) vepal,
serla mermnjulkan whwa munsi linearitas. wlah wemposohi dalam
pnaliss yang dilakukan
Ujn Analwis Regresi Linier Bergandn

Tmgkm pemgant: vanohel-vanubel independen. yakni Harga,
Tempat, fan Kol Produl dechalap varlobel dependen henspa
Kepusin Pelanggan dinnalizks demgin memuniaakam peranghn ik
SPES. Anolmis im difskukan pono mengolah data  yung  kekah




dikismpialkan daey responden secaen sstenstis G rarnibme, Hasdl
dani roses pesgolalan @i rersebut desajikon pada bagias beriki
unhsk mesnberikan gamhacen vang lebib elas mengenal huloagan

artarvaribel dalam penelitian ni.

Talwl 4, 13
Hasil Uji Kegresi Linier Bergands

Cosdfichants®
Lires ia radaid bied i oaBicanin
 Whoded ] Hid Eriv
1 [RE TR e v
Humga ek neq
Tompn Pl k] NES
Hou o s Prosciu ] Ji |

A Depanien] Vaqshie: Kepwrash Delang g
(Somiber | Data primsr, 2025)

Rerdisarkan hivil mmaliss regree) linser herpimda sang dtarmilkan
dalam Tabel 4.13. dikeabmi bohwa masing-masing  varizbel
independen Hangn, Tempat. dan Kualitns Produk secam individual
memberikon pengaruh positils lerhadap varohel deposden, yaleni
Expasan Pelanggan, Milal konsanta seheswr TO% memmjukian
kst kepuasan lasar ketika scluroh wariahe] imbkepemden beds
padz milai nol. D anmre Eetipanya, varizbel Emliks Prduk
menunizkken penganh paling dominan dengan kocfisien Tegresi
schesar {0, 204, desnsul obeb vonisied Tempet scbesard 181, dan Harga
aehear A, Temaen rersehin mengiedikaaikan bt peninghstan
pala mwisimg-masing virisbel imdependen sacars iniem berkontednis)
posili Merhakip kemikan tingkat Bepossan Pelanggat,
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il Wl R aen gl R

Koefipen desendngsi (R} menpakon aalab sty indikarcs
eranisti vamp herlirgsl isbak rengieler scaah mone proparsi variasl
pada varabel dependen dapat dijelaskan oleh keberadaan vaniabed.
variabel indepemken dalam sy neodel mepresi. Tabel  berikut
menyajikan hasl pengujian terhadop nila koefisien delgrminesi, yong
betfuan onnd pesgenlsd kestrbus kol dael voriehel-
vt hebis (1 Harge, X320 Tempal, dan X3: Kaalilas Produk)
terhaclap varinbel terikatd ¥ vaaiu Kepuazan Pelanpgan.

Tabe 4. 4

Hingil LIji Keefsbon Dotvrmina BRI

Adjisted A Bid Ericr of e
I kst Ll R B Equre Eslirsre
1 Ji= 511 Al 153341

a_ Predicion: Kionstanf), Kioeias Prdet, Tempol, Harga

b, Depenient Wartsble: Hapu e Feangan
(Sumbser | Dela prinser, 2025)

Benlosarkan hasl pengajian koefsien dowrminas vang disajikan
dalom Tabd 4014, dliketakil bahwi scbesar 51.01% varas idalom
warishel Kepunsioe Pelenppan dapal dipelaskan aleh tiga vanabel
mdependen. vakei Hargs, Teenpar, don Kuslims Produk . S ementsrs i,
seammyk sebesar 20.9% dipengonahi odell varmbel-voriskel lain yung
ek dhmapsukkan dalom model cepriz i, MEla Adjosisd B Sqoare
yang diperoleh sebesae ,4%F momunjukkan bahwn model regresi yang
digmmelan memuliks tingknt  kelsvakun yany coloop bask  dolom
maeipelushnn hubasgann simulmn amem varsabel-varishel bebas dmgan
wariabe 1erikss.
e Lji Hipotesss
13 Ljie
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Upd o dpunakan sebigal alar anadbss untuk membal
sgimuh  mane paEnp-mesing wariphsl  Ddependen
mensherikan pergaroh sccara parafal  oerluadep varsibsl
depemden. Penilaion terhadap sgnifikanss pengané tersebul
didismirkan pada nilad sipnifkansi (3. ) yang lercantam padz
kofom temkinr dalam corput represi. Secam amuome tingko
s flkansl wang digunokan adatab sebeenr 54 (g« 005),

Sumu vanabel  dimyeakan  menslikn  pemgaruh
signifikan secara parsial apabila nilas signi ffkansi {352} yang
diperulch beraila di bawah hetas 0,05, Mengacu poda basi] uji
t varg disajian dalems Tabel 4.1, diperoleh temuan schagai
henkut

Tabel 4. 18
Hasil Ljin
s mrde
T
NS LR | o @R

M B B brw =n [ "

] LS R e sz i = s
G DT o] ] L= ] L1} L1LL]
Tkl 11 1] b 1) T4IN "
b gwiom Py pi sl Jn il T il i

EREC T ELop ST R L e ]

( Sty Dty promier, 20 5)
Hmsil ugi 1 memanpakkan habwca varisted Hargn eeiliki

nifli sigmilikansi sebeser 0,419, yang lebib tingg) dan tinglai
signifilansa 415, Hal ini menuegukkan haliwa secam pagsial,
vanshid Harga telak  barpenpanih - sigmifiken  lerhadip
Kipuasan Pelanpgzan,  Scbalikoyn, varivee]l  Tempa
memporodeh nike signifikansi schosar 0,037, vang berada oi
hawah ambang hetas 0008, sehinggs dapin disenpulkan hobowa




&1

variabel i bérpnq-'uh. signifikan =ecm pamial terbadap
Kepuasan Pelanggan. Seinentira i varabel - Kuoslias
Produk menurguklam nilai =gnifikansi schesar 0L yang
stCnnl sanaik saoper sigmafiken. mengindiknskan halwa
variabel iorsebai memberikas pengaruh yang kust iobadap
vanahel dependen. Dlemgan demdian, dari ketipo varinbel
indepencken vang dugi, Fanyn wArised Hagn yung tidak
membenian konimbes signifan secors parsinl erbadop
Kepuasan Falaig g,
LiTH

LW F. veg ddikensd puola schogal wji spgmisn,
dhgunakan nniuk mengidentifikasi apsksh varinbe-variohel
mideponden Hargn (X1 L Tempat $52), dan Kualitas Produk
(X3} secura bersame-siim pomiliki | pesgaruh yang
signifikan i{erboadap vorsbel dependen, yobmi  Kepuosmn
Priangzan (%), Penguijinn ini bertuman umuk nverilni sejauh
o mode] regresh wing dibasgun ok digesskon delam
men jeliskun  hobongsn snmrs  veriahel-varibel  ersebun
scvem keschuuban  Bemlasarkan  hasil analiss yang
tereaimem dakam Tobed 4016, diperadsh temuan pehag
T

Tabel 4, 16
Hlasil L fi
ERTEE
Saraid
i Spam L] I L L e | L} | L[]
1 Fagrimoa [T ] T R Tl
Enprmn Hidih Lk 1 iy
ra AU 58 B

B Doy i el Vi F o i ¥ Lk g
s Fanlilan Familing FeulosPrsi o Toevp Higa

(Smmber : Dag primer, 3025)




Berdnsarkan hesil wji F yang dorcaniem dalom Tabel 4.16,
dipinaloh il m sagmifikamnss sobizae 0,00k, vange borsda jiah 0
bywnl mmbang hates signifilans 005, Sclae i, plm
Fhetung schessr 1987 TArIn’En.I.I.DJl*‘.H hahwa mwodel represi
vamg dipunokan dalim penclidan ol sigeifiken s
simmitan. Dengan kats lain, kelign vambel independen—
Harpn. Tempal, dan Bualitas Produk—secarn bersame-sma
membenias penganil yang  pignfikan jerhadap varabel
dependen,  yoia  Kepuasan  Pelanggan. Temuan ik
memprkizar boknl Buliva keops variahel Behin e
apzani bakekiil herk satrbisi nysia dalam menjeleskan varasi

s GEnpksl kipean pelimggan,

E. Pembahosan

1. Pengansh Price secora parsial terhadap kepuasan Pelanggan YWarkop
Dwidjave Kedird
Hasil uji 1 msemurgukkie hobmva sariobel Harga (31 memiliki s
elynifliomel sebesar 0414, yong berads di afes neghe simifikans 003,
Ternuan i mengindikasikon babosn gecarn parsial, varigbel Hargs tidak
wemberikan peogarah vang sipnilifan ledsddap Ecpusain Pelingesn,
Dengan demikion, dalaim kostcka penciition inl, fakeor larg lak S
dikategorikon  sehmgni determiman umma dalam membeniok  tmokot
Tesnumn m) Kansisten dengen Bass pesclinien Shidikkab dan Alfia
Felaratu Hafitn (2023) dalaim studinys yaeg beriudul “Pengaruh Kualins
Layiman, Kualitas Prodi dan Harga terhadap Loyatitas Pelangpam melaln
Kepuatan Melangpan Mis Goooan 8 Bekasi Timsar™, Poodlitian s
wenyalaken Fahwa mekipun larga wing héraing dapat moididrg
peningkatan kepuasan pelanggan, persgaruhmyn relaifl lemah apabila




harapan pelimpps terhadap spek lam, seperti kmabitas praduk dan

Eyanan, helum terpemahi secara memailai.

Hentaarkan hosil annlizs yasg dlokuksn, warnkel Haspa (%1)
tilsk  memimjukken penpansh yese sipmfiban ferhedap Kepiasan
Pelangean Hal ima dsbukiskan melahn milai sigm ke sebesr B4 9 vang
brmda o puas amtong betes eagnifikansi .05, sdmngen mengindikaikim
baliws vamabul torssbul ik bockoniribes secars nyals dalam
memenganhi lingkat kepoasan pelinggan datan peneiiian ini. Hal im
menunjukkan batvwa dalam komekes peoelitian ini. harga bukon mensgpakan
determinan ulama kopussan pelanpgan. Temuan ing aclarms dongan hassl
stidi Shodikhoh dan Alfin Febnons Hedas | 2023), yang menyimgpalkon
balowa meskipun largs yang kompendt dopat herkimmibosi tehailap
peningiatan kepussan, peaganahnya conderunyg terhatas apahils clespeksas
pelanppan ferhadap clemen lain, sepertt bmbies loynnan de prodak,
bl tesrpe nub secira maksimal,

Tengaruh Fioce secam parsiol terbadap Kepsasan Pelanggnn Warkop
Iwidjaye Kedir

Hnsil pengajinn cerhodap vanabel Tempan (X2) mesmmguklkon
bahwa vaniabel tschbor mesmliba pengeub signifikim secora parsiol
tehindipy Kepumasn Pelangaan, Mibil algnifikane ssbesar 157 vang lebil
keal darl smbang baims (0% mesusnikkon abws variobe Jeenpa
msernbserikan konrbus yang syam dakam meienparu tinpks bepuasin
pelanggsm dalam kinileks penelitian i,

Temue mi dcinlan ngan baal dueb Mulveno dan Joko Alwi
(2023} dadan pesclitian herpalul “Pesgirul Haps, Lobssi, Kok
Pelapanan, Fasilitas, dan Kualitas Produk dethadap Bepussin Pelanpgan
Menaniea Calie Teluk Jambe Karmeang”. Penchitian terschil memekankan
balown Inkasi yong strstegis. dadubmny oleh Keiorsodiann fasaiss sepemi




area parkir dan akses Wi-Fi, berperan pemting dalam mencipiakan
pengalaman pekinggan yang positif =eria memingkatkan kepesisan memneka..

Berdasarkan kas) amalisis deta. dapat disitmpulkan haben variohel
Tevnpag (32 e enbenikon pengamh vang ssgnifikon secam parsiol iefadap
Kepuasam Pelanggan. Kesimpulen ini diperkuas edch hesil i ¢ yang
menunjukkan nilzi sgnifikonsi sebesar 0037, yong berada di bawah
vinpkm signifikans 0,03, sehinggs menunjukion bahws varisbe| ersebo
secam. simisxik berkonmbes) erhodap perssghamn kepaasan pelanggan.
Temmuan i mermnjukkan bahwa lokiasi wsaba sung Siciggs den dsum
dengan  preferems  kemmuinen  membenian  komtriien  nval dslsm
g kathan ngkal Kepuosgn pelanggsin,

. Pengarmh  FProdoet Quodie secarn parsial  terhadap Kepansas
Pelonggon YWarkep Dhwidjaye Kedird

Hasil annliss wubtimpan onir vanshel Kostitms Produk (X35 dan
Kepussan Pelonggen menunjukbon bahws Eustine Produk herpengarub
weram & kani o tehadop tngka kepagsan pelanggan. Hal il dibukrikm
weelalis hisil wji ¢ vamg menghesilkan nslei senifikes seboesar 0000, yang
bermla 8 towsh vmghar signfilangs 05 Dengan demikian, dapm
desimpmalkin bahws Euslite Produk mengakan vanshe vang pabing
doenian defiem mesennskan kepuman pelanpgan dalisn kesitels penelaian
il

Temam  ini sl dimpan kel penelitiom  gndihehn yang
dalakukan olehs ]"-t'hdhll'l'l:. Fegera D Faven. dn Bizal Uln Ananea (2025)
dalam siwli berjudid “Pengarub Kimbits Prodek. Harge des Kaslitas
Pelayanan - Tedadap Kepmsin Konsmumen  Pada Produk Risoles”.
Pewdditinn  rereehut memmjulklnn habrau vinggmys  kuslicas  prosfuk
weesmbenikan pengarih posiiif secom leegsung rerhadap peningkaton
kepuinssn bantis




Bendazrkan hasil pengalahan dan analixis data, disingpmlkan bahwa
varighed Kualivs Produk (X3) memberikan pengarsls yomg signifikan
techmbap Bepuesan Pelanggnn. Hasal bji | menunjukkin nilai signifikains
sehegar 00K, wang boemda i _banoh anvbang hawes 0,04, sehinpgpn
mendufong sdamyva bubonpen yang kusi antam kedus varinbel temscht.
Termuan ing menunjukian batwa Kualnes Produk nerupakan Edoior yang
palimg daminan dslam memengarihi tingkn Kepazn Peanggan dalam
koeieks penelhinn ina

Tengaruh Prive, P, 8 Procfecd Quadlity secara sinsnlzan Gorbailap
Kepuasan Felumggan Warkop Dwidjoys Kediri

Bendasarkan hassl pengujin smulkm s vanobel imdepeniden
dan waribel dvpenden. diketabni bahwae ketiga voriabel bebas socar
sigmifikun mernmgaruhi Kepuasan Pelanggan. Hal i dibsakxikan meetalui
nilai sipnafiiansi vang berado di bval ambang batas 045, Selain b rdlo
koefigen delorminesi | B sebosor DT mengindikasikan bahwa &7,2%
warinsi pada voanabe | Eepussan Pelanggan dspat Asetedan oleh kiombinas
wurinbel Harga, Tempat, dam Kalies Prsluk dalnm meoded regresi yang
digunskan Semeresmn it sisanyn sehesar 325% dipengaruhi aleh fkior
Tektor lmn v Didsk dimasakkan debam mode] pasebinam inl. C8ch kxmna
g, dapal disimpelan hebmn peleg adk eedapet eahu_varinhel
melependen varg ieciars amiltn memberikan ko menifikon
terhmbp K gpaasan Pelanpesn. schimggamodel negre=i vang dikembangkon
danilai valid Ean relovan dalam megelsia hobungin antar varsabsl-

Hasil pemelitian ini memberikan dukuogan empiris tedailap eon
yung dikemukakan oleh Kother dan Keller | 2022), yang memvatakan babwa
kepunsan pelinggan erhemuk melolui Ederakes sinerpis antre s5umlah
clemen penting. sepenti harga, lokasy, dam kaslsss prodok. Sclan im,
temmen i jupn sl denge st sl yang ddsodan olch Wasdlzms




idan  Swohamg  [2021), yang  menskankan  pentingnya menjags
keseimbangan i amam betipn variabel vereebut sebagai sratepi unnik
menmgkathkan kopuisan polesggan secan optmal

Ternuam peneliian i mengwadikesikan bahwo vonehel Haogo,
Lokns dam Kunlitas Produk secara smultan menmliks pengaruh yang
signifikan terhodap Kepumson Pelanggan. Mile kochsien determinosi (B
scheesr il 72 memmjukkon hahvwo Kerips varabel emehur secars hersamra-
sama mump menjelmmkon schesar (17.2% den wviriss) vasg verjod| dalam
vinpkal Bepussan Pelimpgie, Adopun sisanve yoiu seesar 32,5%,
ilspengarihn eleh varigha-varishel lmm vamg hersda i lue' calupes madel
pene:| e Do, Tiewrmear vl msernperkuat oo yang dikennkakie odel Kotler
dan Bellor (2022), yme menckunksn pentingnyn sncrgl amar clemen
pemsisarn dalim mombentuk dan meningkeikan kepmsin pelonggm.
Selaras dmgan ina, hasil mi juga okndabimg temum dad Wanlhama din
Sitohang {20211, yang memegaskan perusyn memjaga keseimbangan oniam
barga. lckasi, dan kualims produk ontuk mencapal mgkat kepuasan
pelangyan yang optamal.
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A Bimvpulan

. Hargs {Price)
Huail pemclition mengungkapkan habwa variabel Hargs tidak imeimbeerikan
pengomub vang spmifikan tedhodap tingkat Kepuasan Pelangzan, Beedesarkan hasil up
L. diperoleh nikai signifikansi mebesar 0201 vang melebihi wnbang betas 0005, disertad
dengan koefisien regrest hemilo negatif sshesar <0128, Temuan mi menunjukkan
hahwea hergn bukan merupaken Cekior penenm uianu. dulam masbennik kepuosen
pelonggan dulom komels penelitias ini. Hol Wi mesgindikosikan balvan swcir
statisith, Harga hukem merupaken fakior domimm delsem mencnoaksn mnghet kepunsan
pelangpan di Warkop Elidayn, Medipun demiklon, hags reap dipendaeg seboga
elemen vang pesting dilam proses pengambelas kepunsan pembelion. Pelanggsn
cendrrung ieenpeerticnhagham kesesiian emars harga. kiadite, don iwanf prodal
yimg diterin, ijﬁhnmim sraeRs ponpan hing, vang adel dai kempetilif lziep
birporim dalam mwmbeniok penoipen nilai st memporkoal Bovadizgd palanggim
terhadap Warkop D idjava.
1. Temppat ( Macep
Variahel tempat Warkop Dwidmyas cerbukis membenkan dampak sigmifiken
terhadap kepuasan pelanggan. Akses vang mudah, ketersedinon fasilin sepem orea
parkir, keoynmanan fempat duduk, dan sunsann yang mendakung menjndi fakior uinma
wang ienciplokan perpmbaman poedit higd pesgunjung. Meskipun Tendapal sediki
keluban mempenal beser batasae iempil Seluk, masorss pelsppen Clep (heree fis
dengan kemyarnasan don penatisn naang vang mla Lokss| veng sirtegs sema mngpilam
ol sung memink onil meompiatien keinginsn peBinggan univk kembal
berkunjung. Dosgan dernikian, pemgelotian hokast usahin socara optmal msenjady aalah
=i kommponen kunci dalam wpayas membangun sertn mempersahonkan Kepuasan
mlanggan excara herkelanjuton. Berdasarkcan Feassl uji b varisbel Tempal menususkan
tingknl sigmifikansi sehesar 006N Jebih rendoh dan amhang hedas (005 dengan koolision
rresd sebesar (U398, yung mengiodikesikin sdonya pengenuh positid dem si gnifikin
terhadap kepunsan pelonpgon. Hasil temaan ini menonjukkan bafwn varmbel Tempay
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rrezmilsei pengaruh positil dan signifikan terhadap tingkm Kepuasan Pelaogzan. Hal ind
menepasken bahwe pemilhen lokas vsnhe yong dmifcpis ?manan fakior kmusial
dalom menciptakan pengalaman imsumen yaeg menyennngkon. Aspek-sspek sepem
kenyamanmm lingkungon, kelengkapan fasiliias, sorn keovadaban aloses menuju lokes
menjads clnen peming vasg iunat borkostribos) dakam meningkatkan perscps pogisf
gtz tedadap lnyoas vang deberin,

Kaualites Progluk (Frdec (ealine)

Variabed Kislits Produk fers mimpaEdi diélmmnman sang paling  Jdormmen
dhlam inemenganihs tmphal Kopmssan Pelanpean, schagsimana sroerim darl el
analiss yang  menrukken Kooirdesi sapnifikan dibesdingkan varigdbel lwmyn,
Mlayorites pelonggan menilai bahwa meom yang disajikan, khusssovn minumsm. kopi
dain camilun, memiliki citm rs yog enak, tmmpilan menarik, filur yeeg mengeugah
selera, sem hsmbites ymg sesua dengon ehspelss mereke Produk yang umgul tidak
tmnyn membenkon bepuasan secara liopaung saed dikonsames. detaps jugn memperionat
citra postif terbadop ropuimsi dan profesonalisnse Warkop Dhwidjova, Temuan im
menegaakan bahown mengagn mun prodok merapakan elemen kunci dolom manbennad
lovalims pelinggen sena mendukung Kehetangamgan waba secem junpgkn pesieng.
Hassil uji ¢ eoesassjukkom nilai signifikmnsi sebesar (000, veng berada di bawah ambasg
wipnifikansi 405, dengan kocliaien epreal sl 0477 Temuan il menpissdikasikan
Ealvwa wnrabsd Huslits Prsluk Werpengarh soca posinl’ dan sigiifdan sehadap
Kepuisan Pelanggon. Aspok-nspok szperti cila rise lmmplan peosajmn yang menm k.
=rn Romsistens nwsty produk menpd fkior o yaeg nwrdasan teciplany e
kipuad skl

1. Kepunusan Pelanggun

Secam menyeluruh, keiga variabel vakni Harga, Lokas, dan Kualitas Prodak
terbukti mamherikan pengaruh yang signifikan efadap tingknt K eesasan Pelangoan,
reltagmimana diunjukkun melshl hasil seabisle dolum peneliion il Smersl anies
pene apan Barge wang konsgpetiid, lokost usaho yoog sireegss dam nveman diskses, seria
penyelinen prosluk herkual e g, meapo menptakan posgalammn konsanen wng
bt Fecnia ey elimih, Tophat kﬂ[".liﬂm vang lisgpl ik hifvn isendoroig lnnens
Eurgnngie uleng, eaph g eeningadean Kemunghmeas pelanpgan itk msmberikan
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recomendasi  kepadh omng kin, vang pada akhimya  berkoniribusi - techadap
keherlmimian dan periumbuhen Warkop Dwidjaya, Berdasarkan hasil uji 7. diperalch
pslni sagmifikimse sebesar (W00, yong berada di baweh amhang signifikens 005, seria
el koefissen determinasi [ B7) sebesar 0,625, Temnoan ind menumjukkan bahwa ketiga
vartehel v ditelin secars samultan meemmlikn pesgaruh yong sigeafikan serhadin
kepuasie pelenppin. [ antara varisbed e, Bkior lokosl tieipan b don kualite
produk mewhenban komribuse pafing donunen dalem mesjeleskon schewmr ©2 5%
vartal wang orisdi pada Eogki Kepuesan pelonggan,
B. Implikuasi

2. Aecara Tesrifis

Penelitian Ini memberikion kostrinsi pemning dalany memperbng lndnsin
learilis i bedang mansitem perdcren Khosiema Saben memahami persn
aberien-ebernm baaran pomsran {rarkaing mis) ledadip kepusien polisgpam
Ternuan ving dperobeh memperkua pasngan baliws perpoduan antaes hirga
vang berzaing, lokasi usla yanp stradegic, sertn mum pridek e hak meripakan
firkter kunei dalam mendorang lerciptanys kepassan pelangpan. Selam b basil
penelizian i korsisicn dengan sodi-siudi schehimnya yong memamjukkan babwa
Tusliing produk memilike pengnrh paling dosines dalss membangun: loyobkie
dm kepuzsan pelangpan secamn berkelanguinn. Hal iz menegaskan penonomya
siraicgd erwsaran yang Balisih dan erintepeast dolem penpetolnan hisnes,
Lhusuenyn di sebior fuliner sepeni Warkop Dowidjove.

Selain memperkum emunn-Sermusn empirt rehelumaya, peselitan s jugs
mimmdukung validitss keon kepuasim polangesn vang dikemgakan oleh Kotk dam
Relier, sang lerhiikis tetap redevan difam Lesieks usaha mikno sepei warang kipsd
Penerapen kingep seschur dalion i fne menunjslban hahwa prnsip-prinsg
dasar Bepuasin polanggn dapat dedaptiosi sccam cliokbil pada. skala wsaln bocill
dengan memperimbengian karktensik lokal dan-kebubsban komsumen vang
spesafik. Cllek karern riu, basil penelition ini dapar dipdilan sehagai referensa
berharga bz studs-stedi selanjutnya, khususmva yong menyorst pengembmcan
model kepunsen pelanggan dafam mneh Ussha Mike, Kecil, dan Menengah
JUBKM Y, sena dadam sefor indusm kuliner lokol yang rerus herkersbang,
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b, Semrn Prakiiz
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Srateys perwtapm harga ideainva dedearkon peda perscpsi | pelanggan
terhedap nilai dm wandeai yang mercka perodeh dan produk st kyanem
‘Walzmapun barga buknn merupakan fakior utama perentu kepuisan pelangpan
ketidakreimbangan antam bangs dan kisalees depar herdampak nepal
terhadip tinghar kepusss yenp dimsakon Odeh kieena S sstisp
penyesasian hargn perty dibaresgi dengan peninglaian kualiin produk. sgor
lgtap Kitpatilid i padar Mendekatan mi Jﬁk hanga mimjags Kepuassn
pelangpan, AP jigs memperkial perecms posinls eddap merek den
imendieong lovadfis dadim jangls Py

Variabel loknsi iorbukti memberikon pengaruh yang signifikan serhadap
kepussan pelimpeim. schogaimana dinnpkkan melnlus ksl anoleas dalan
peneliian ind.  Bendasorkan lenusn tersehut, dsamnkan agor Warkop
[widjayn tenss mengoptimalkon mspeicaspek fisik fempal wsoha. Langkmhe-
langknh yang dapal dilakufan oedzm lain menmenbeh jumiah tempat dudiak
unmak wengmesl keterhasssan kipasess, memperbaikl siaem pencaluyaen
pung rencipakon seasans yieg leblh syaman, memperioss ares parkic agar
aksegibifitns semokin mudoh, sertn eoeniaga Kebersihon lmokungnn secars
kinsalen, Upeya-upss e dharapkan dapal meninghatkan benyarmanan dan
meirperkoe pengaloman peainl pelanggan sdara bovmla di Warkop
Dhweidjayas.

D antora sehuruh vodabel ymg dimadisis, kushias produk muscul sehagai
Gakror pading dowmnen dalam memengan ek kopussan polimgean
Beerdesarkan temuan mi, Workop Dhwidmyn perfo memberikon perhation
khu=zas terhadap koosistensi mwty preduk, yang mencakup cila msa
penyajiom, serin fampikan yang menarik Mengga standar kualitis o
hedialanpnen  akmm  eenperkasi  kepercesyamm  pelanggan.  Selxin n,
dipeerluknn miwvesi meny secam berkals ager pelasggan sdak mems Bosan
dim 1etsp menilski ketatarikan oibok werceba varian bamm, Sieslcp ini Gdak
hinys menisghathan Repuoiean, o jugn dapal eesdveesg lvalie
prelomppan dabamn jerks paijang.
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I, Bagl Warkop Dwidjaya

Memmpentatisnkan dem Meoningksthan Kialites Prodik

Kunlnzs produk terbukii sehagai falsor paling domean yiang memengamubi
lingknt bepmsan pelaoggan. Olch karera i, mangemom Warkep Dheidigya
perlu memasikan kinssiensi mmo bahon hako, kelestan rasa, mmpilan visoal
vang menarik, sems keicpeian wakin dalam proses penvajiom. Selain menjoga
snndar buefitas, inovasi produk juge pedu wms dikembangkon, heik don sz
men, ariss pas moijn eetike penvajian Lanphkas-fangiah ind diperlikan
waik meinperahenkan loyaline pelanggan sekalipus eneminpkatken deva assg
iwta ddalam jangka pesiang

Pesrinpkatan Eensamanin Tompat dun Fasibing

Mheakipun v sl eiipa peiuniukkion pergarih signslkas terhadep kepuisan
pelanggan, tasil observaes i lapenpen  peoguegkapkan mesil sy
kekuramgan poda aspek kevarmanan, Khsuseas tefait betechatamin jumiah
tewp dudhak (hn kurenenya fasilitas pendubunp. CHeb karena i, manajemen
Warkop Duved jaya doarnian untok melakukan evoluas ruin eerhadap kopasits
muangan, kmlitas pencohayaan, sern astem vendilasi edem Selsio i, perdo
diperzmbamgkan penamhahen fslins seperti colokan lestrik aniuk menanjomg
proshikilvess  peegunng  porhaign s paieke ontlk penmpkatkan
akresiblites, dan penyedioan ares behas pokok gane menc plakan easann yieg
lebéh nyanun bagi s=dunh pelsoggan. Langkab-langkoh rerseha penong unbsk
mwrnnekatki kinl s lingkungan Galk din eseberikan pemgalaimin yeg obah
it dan irenyveluruh bagl penginjueg

Meruinjavan Sieatcgl Hicpa secars Bakala

Mokipun vanabel bargs bukan perupekan penendu wima kopuessn pelanggan,
mengelofian Srteps herpa letap memegang pormm pemling dilam menjags. doya
saing wazka. Uleh karena iy, momajomen Warkop Dwidiaya disaraskan unbak
sécarn natin melebukan evaluzsi dan penyesuman  bBarpe dengan
mempertimbanpken kondisi pasar serto membondingonena dengon hargn pada
watkn sejenis di sekimr bokssi. Touenma adaloh sger hargs vesp bompenofd
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mmen letep mencerminkan kmfits don manfaal produk sang @Stawarkan
Sclwin il ponerapan sTateps poswoti seperti pemberian diskon herkaln
penawarnn paket bandlicg, atan saviem kessggotam pelmggmn (membership)
dapal meenpads cand efeltif unuk memmgkatkan persepsi milai, menonk manat
keewiumen, sera mencorong tecadinys persbeiian oleng varg berke langatan,

I, Bapl Penelii Selanjotnya

Peeambaban Viemibel Pereldion

Pemeditian lenjutan disamokon ootk memperloes model anafids  dengan
memasnklan vanahel-sarighe] tzmhahan yang bempaotersi bapengard terhadap
kepuasun pelanpggan, sepertt kunlitas lovanen |sensor qualivn), sugsang sem el
lotanri v, sema sralegl proinsi (eomodionh Integros) demensi-dimensa
tersehut dihasrphkies digat icaberikon wenamn vang ldah mendidan dan

merrvelimuh menpens fiktor-faktor peneny kepuksan kopagnan, Kl
dhalan komsks ysnhe mikra dan sekor indusor Luliner

Temprunzan Metade Pendelaian yanp Lebih Wanasld

Sebun  pendekstms  kumitianl,  disraskan  agar  penclian henfonve
IEBEEeRaRan Feiods vang 1N, sepem) winancaes, sl Kisits, afan absrvas
misipatif. Femdokatan ini damt monghasiflan data ying kbah kays sweam
baibiahl dan mumbaniu dalam memahama lebdy dolom ponilska, preferons,
st porsepdn palenggan wrhadap pooduk e |,

Perhnsan Cakupan Peneistion

Calbupas penelitism b2 depan sebaikma diperboe. baik don sepi jumilzh
tespimden mupun lokas peneldiom. Melibatkan kehib banyok pamisgun s
memcekup beberapa wnit usahs osemops di (oknsi yong berheds  depad
memanpkatken pencmlisis lemumy schingga hasl penclitan menjedi lebdh
sepresenrand dan apldmisl wrak s usala sapes

3. Bapi Akudemis
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Ternuan dalam pemeditian ini dapat demnfastkan sehagai indasn awal bagi
pengembangen kajinn akodemik yang berfokes pade amalisis berbagad fakior
vang herpengorih eerhadep tinghst kepasisan pelanggnn, Khususmyn dalen
kcoiekes industn kuliner sepeni wisung kopd. Temuan ink berkoniribues dadam
meraperkaya lesmir i bedang managemen peirstsaran dan penlakn Kinssne,
serta cipntdifadiknn landassi tearitia bapl penefndn aoenis 4 mas isendesag,
Sosl benkwmnys dapat dikembanglon dengsn menggunsksn  pencekman
matndolops vang berbala,. misalny oalolud sudi Komparstil anlir wanmg
Tt traelishonsd dan imedemn untik isengriannlilaa perbedam slmleg laannn
e prefenensi komsuman, Selnin i pempdompekan responden berdaarkan
karakioristik cosppndon scporti msia, jenis kelamen, tingkal pemdsdikon, dan
pendapainn dipat dicksplorass gunn memperleh  penahmman yang  debah
mencalnm mengenas segirenms. pase seria perilobu pelanggan secara lebsih
spesifik.

Pemelitt okndernik juga disarankan unbsk memperiuas cakupan wilayah dzn
reoprulasl vang ditelinn agar hasd sidl memBliki ongka generdsesl veng lebsh
tinggi. ®elibakon lebil banysk responden dor herbapal deermh san komeks
bisclayva yong bevbeids memungkisdon pengujim mode] bepussin pelangesn
sevarn bbb Kpmprehensitl. Selam i, percBilian kmginsdingd arn suwd jangkea
pangng jugs dgan dipenimbangkan unmak wehdan perubalon  penlak
korsumen don waken ke wakin. schimges hasslnya |chih dimmes dmm nelevan
wruk kebutshon pengembangan ilnmu pengeinhum maupun prektik Bsnis
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