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ABSTRAK 

 

Rizka Chandra Nila Putri Pengaruh Iklan, Pelayanan, dan Kualitas Rasa terhadap 
Loyalitas Pelanggan Es Kelapa Muda Bang Kodir di Kecamatan Kandangan 
Kabupaten Kediri 

Kata kunci: Iklan, Pelayanan, Kualitas Rasa, Loyalitas Pelanggan, Es Kelapa Muda, 
UMKM 

Es Kelapa Muda merupakan minuman yang banyak digemari masyarakat Indonesia 
karena menyegarkan dan menyehatkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 
menganalisis pengaruh iklan, pelayanan, dan kualitas rasa terhadap loyalitas 
pelanggan Es Kelapa Muda Bang Kodir di Kecamatan Kandangan Kabupaten Kediri. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi 
dalam penelitian ini adalah pelanggan Es Kelapa Muda Bang Kodir, dengan jumlah 
sampel sebanyak 40 responden yang dipilih menggunakan teknik random sampling. 
Teknik analisis data dalam penelitian ini meliputi uji asumsi klasik, regresi linier 
berganda, koefisien determinasi (R²), serta uji hipotesis (uji t dan uji F). Berdasarkan 
hasil analisis data menggunakan program SPSS versi 23, diketahui bahwa nilai thitung 
untuk variabel iklan sebesar 0,345 < ttabel 2,024, pelayanan sebesar 0,827 < ttabel 
2,024, dan kualitas rasa sebesar 5,493 > ttabel 2,024. Hasil tersebut menunjukkan 
bahwa secara parsial hanya variabel kualitas rasa yang berpengaruh signifikan 
terhadap loyalitas pelanggan. Adapun hasil uji F menunjukkan Fhitung sebesar 21,800 
> Ftabel 2,870, yang berarti iklan, pelayanan, dan kualitas rasa secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Nilai koefisien determinasi (R²) 
sebesar 64,5% menunjukkan bahwa loyalitas pelanggan dapat dijelaskan oleh ketiga 
variabel tersebut, sedangkan sisanya 35,5% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Minuman yang banyak digemari oleh negara tropis ialah es kelapa muda, 

khususnya masyarakat Indonesia karena rasanya yang menyegarkan dan 

memiliki manfaat yang baik untuk tubuh. Kandungan elektrolit dalam air 

kelapa memiliki peran yang signifikan dalam mendukung proses hidrasi tubuh. 

Mengingat sudah semakin banyak orang yang mulai merintis usaha Es Kelapa 

Muda maka penting untuk mengembangkan rencana pemasaran yang sukses 

untuk meningkatkan daya saing pasar. Strategi pemasaran sendiri sangat 

penting untuk menjaga loyalitas pelanggan termasuk melalui iklan, pelayanan, 

dan kualitas rasa. 

Di Kecamatan Kandangan, Kabupaten Kediri, Es Kelapa Muda Bang 

Kodir telah menjadi umkm yang dikenal masyarakat. Es Kelapa Muda Bang 

Kodir sendiri menggunakan air kelapa murni dan tidak dicampur air sehingga 

tidak menghilangkan rasa asli dari air kelapa itu sendiri. Selain itu, gula yang 

digunakan adalah gula murni yang tidak akan menyebabkan tenggorokan sakit 

setelah meminumnya. Air kelapanya juga selalu segar setiap hari karena baru 

dipecah saat pembeli datang. Namun, persaingan dengan usaha serupa dan 

tantangan dalam menjaga loyalitas pelanggan menjadi fokus utama dalam 

pengembangan bisnis ini. 

Loyalitas pelanggan memainkan peran yang krusial dalam 

keberlangsungan suatu bisnis. Mempertahankan loyalitas pelanggan yang sama 

artinya dengan menjaga kelangsungan operasional dan pertumbuhan bisnis 

tersebut. Menurut Sukartha dan Fanggidae (2024), pengiklanan ialah sebuah 

strategi dalam pemasaran yang telah umum dilakukan oleh para pelaku 

ekonomi untuk mempromosikan pada konsumen akan sebuah produk. Iklan ini 

dinilai punya dampak yang besar pada loyalitas pelanggan, dengan selalu 

memberikan inovasi produk yang di iklankan maka akan menarik pelanggan 

untuk kembali (D. Wulandari & Bhirawa, 2025). Adapun sebuah iklan kreatif 
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dan relevan bisa menarik perhatian calon pembeli agar tertarik untuk membeli 

atau mengonsumsi produk tersebut. 

Selain itu, salah satu elemen yang paling penting dalam membangun 

loyalitas pelanggan adalah kualitas layanan. Kemampuan untuk merancang dan 

menyediakan produk baik dalam bentuk barang atau layanan yang memenuhi 

kebutuhan dan preferensi pelanggan dikenal sebagai kualitas layanan. (Putri et 

al., 2021). Sedangkan menurut Suprianto (2023) Kualitas pelayanan publik 

mengacu pada kemampuan organisasi dalam memberikan layanan yang 

memuaskan kepada pengguna jasa, baik melalui aspek pelayanan teknis 

maupun administratif. Hasil ditemukan oleh Lestari (Lestari et al., 2023) turut 

menggambarkan bahwasannya quality service berpengaruh sangat signifikan 

pada kepuasan pelanggan laundry barokah. Oleh karena itu, memahami 

pengaruh iklan, pelayanan, dan kualitas rasa terhadap loyalitas pelanggan 

menjadi sangat relevan, terutama dalam konteks bisnis umkm seperti Es Kelapa 

Muda Bang Kodir. 

Menurut Maimunah (2020), loyalitas seorang konsumen seringkali 

dipengaruhi oleh rasa dan pelayananannya yang berkualitas. Hal demikian 

menunjukkan bahwa meningkatkan loyalitas pelanggan di Liho Mie Kiro 

Noodle Shop di Gresik dapat dicapai dengan mengembangkan rasa produk 

yang sesuai dengan preferensi konsumen serta dengan meningkatkan respons 

staf dan kecepatan dalam melayani pelanggan. Selain itu hasil dari penelitian 

Azizah, S. N., & Indra, N. (2025), bahwa secara parsial, loyalitas pelanggan 

dan promosi memiliki korelasi yang positif dan signifikan di Shopee. 

Sebagai perbandingan dengan temuan penelitian Afandi et al. (2019), 

Afandi mengklaim bahwa di Dira Cafe dan Kolam, kepuasan pelanggan tidak 

memiliki dampak yang terlihat pada tingkat kualitas layanan terhadap loyalitas 

pelanggan. Studi tersebut menemukan bahwa koefisien intervensi kepuasan 

pelanggan yang sederhana memiliki dampak yang lebih kecil terhadap loyalitas 

pelanggan dibandingkan dengan efek langsung dari keunggulan layanan. 

Sari (2018), dalam kajian penelitiannya menerangkan sebuah temuan 

bahwasannya persepsi sebuah harga dan rasa belum saling mempengaruhi 
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secara signifikan terhadap kesetiaan pelanggan di Kedai Mie Djoedes Pare. 

Temuan ini disebabkan oleh kenyataan bahwa konsumen menikmati cita rasa 

yang disajikan, dengan faktor pendukung utama adalah dominasi rasa pedas 

yang dapat diterima oleh berbagai kalangan. Jika toko dipindahkan dari 

posisinya saat ini, pelanggan juga cenderung untuk pindah ke area yang lebih 

strategis. 

Dapat disimpulkan dari pendapat para ahli yang disajikan di sini bahwa 

loyalitas konsumen berkorelasi positif dengan rasa, kualitas layanan, dan 

persepsi harga. Namun, sudut pandang yang berbeda juga berpendapat bahwa 

persepsi akan sebuah rasa dan nominal harga mempunyai pengaruh kecil 

terhadap loyalitas pelanggan. Mengingat ketidaksepakatan ini, penulis 

bersemangat untuk melakukan penelitian guna menentukan sejauh mana 

“PENGARUH IKLAN, PELAYANAN, DAN KUALITAS RASA 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN ES KELAPA MUDA BANG 

KODIR DI KECAMATAN KANDANGAN KABUPATEN KEDIRI”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada dasar permasalahan diatas, peneliti 

merumuskan pertanyaan permasalahan yaitu: 

1. Apakah iklan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Es Kelapa Muda 

Bang Kodir di Kecamatan Kandangan? 

2. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Es Kelapa 

Muda Bang Kodir di Kecamatan Kandangan? 

3. Apakah kualitas rasa berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Es Kelapa 

Muda Bang Kodir di Kecamatan Kandangan? 

4. Apakah iklan, pelayanan, dan kualitas rasa berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan Es Kelapa Muda Bang Kodir di Kecamatan Kandangan? 

C. Tujuan 
Berikut adalah tujuan pada penelitian guna menjawab rumusan masalah 

diatas, berikut ialah tujuan dari penelitian ini: 

1. Untuk mengetahui apakah iklan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

Es Kelapa Muda Bang Kodir di Kecamatan Kandangan. 
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2. Untuk mengetahui apakah pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan Es Kelapa Muda Bang Kodir di Kecamatan Kandangan. 

3. Untuk mengetahui apakah kualitas rasa berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan Es Kelapa Muda Bang Kodir di Kecamatan Kandangan. 

4. Untuk mengetahui apakah iklan, pelayanan, dan kualitas rasa berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan Es Kelapa Muda Bang Kodir di Kecamatan 

Kandangan. 

D. Manfaat 

Adapun penelitian bisa berkontribusi secara teori dan praktik yang 

bernilai positif, diantaranya: 

1. Bagi Teoritis 

a. Sebagai sarana untuk membandingkan pemahaman teori dengan 

praktik di lapangan serta memperkuat pengetahuan penulis di bidang 

yang ditekuni. 

b. Dapat dimanfaatkan oleh pembaca sebagai referensi ketika hendak 

menyusun penelitian lanjutan. 

2. Bagi Praktisi 

UMKM Es Kelapa Muda Bang Kodir diharapkan dapat mengambil 

manfaat dari kesimpulan penelitian ini untuk mengelola dan merumuskan 

langkah-langkah strategis pengembangan dan inovasi pada produk, yang 

nantinya akan dapat mempunyai nilai saing secara efektif di kancah global. 

3. Bagi Konsumen 

Hasil daripada penelitian, bisa menjadi bahan referensi atau 

pengetahuan tambahan pada persoalan pengambilan keputusan terkait 

penentuan produk. 
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