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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Proses dalam meraih sesuatu itu lebih penting daripada ketika kita sudah
meraihnya. Jadi nikmati saja prosesnya, bahkan jika kamu stres kamu harus
menganggapnya stres yang bahagia”

(Mark Lee)

“Hidup tidak selalu berjalan sesuai dengan apa yang kamu inginkan, tetapi
berjalan sesuai dengan apa yang kamu yakini”

(Lee Haechan)

PERSEMBAHAN

“Tiada lembar yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar
persembahan. Skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada orang tua
tercinta, kakak tersayang, sahabat, dan teman-teman yang selalu memberikan

support untuk menyelesaikan skripsi ini.”



Abstrak

Nurrenza Azizah Analisis Pengaruh E-Commerce, Budaya Organisasi, dan
Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Keuangan Pada Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Kediri Tahun 2024, Skripsi,
Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2025.

Kata Kunci: E-Commerce, Budaya Organisasi, Sistem Informasi Akuntansi,
Kinerja Keuangan, UMKM.

Penelitian ini dilatarbelakangi hasil pengamatan peneliti, bahwa Usaha Mikro Kecil
dan Menengah (UMKM) memiliki peranan penting dalam perekonomian
Indonesia, namun sering menghadapi tantangan dalam meningkatkan kinerja
keuangan di era digital. Digitalisasi melalui e-commerce, budaya organisasi yang
kuat, dan penggunaan sistem informasi akuntansi menjadi faktor kunci dalam
meningkatkan kinerja keuangan UMKM. Permasalahan penelitian ini adalah
apakah e-commerce, budaya organisasi, dan penggunaan sistem informasi
akuntansi berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap kinerja
keuangan pada UMKM di Kota Kediri? Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan rumus s/lovin dengan
sampel 100 responden yaitu pelaku UMKM yang terdaftar di Dinkop UMTK Kota
Kediri, dan data dikumpulkan melalui kuesioner. Teknik analisis yang digunakan
adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji
koefisien determinan, uji t, uji F. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah secara
parsial dan simultan e-commerce, budaya organisasi, dan penggunaan sistem
informasi akuntansi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
keuangan pada UMKM di Kota Kediri. Berdasarkan simpulan hasil penelitian,
direkomendasikan agar pemilik UMKM mulai memanfaatkan e-commerce secara
lebih maksimal, membangun budaya organisasi yang lebih kuat, dan meningkatkan
penggunaan sistem informasi akuntansi untuk pencatatan keuangan yang lebih
akurat.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peranan penting
dalam perekonomian suatu negara, termasuk Indonesia. UMKM memiliki
potensi yang besar untuk mendorong pertumbuhan ekonomi, menciptakan
lapangan kerja, dan mengurangi tingkat kemiskinan. Namun, UMKM sering
menghadapi tantangan dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat di era
globalisasi dan teknologi informasi. Untuk mengatasi masalah tersebut, UMKM
perlu melakukan digitalisasi bisnis dengan memanfaatkan platform digital
seperti media sosial, e-commerce, dan website untuk memperluas jangkauan
pasar dan memberikan kemudahan akses bagi para pelanggan. Selain itu,
inovasi produk dan layanan sangat penting agar UMKM dapat menciptakan
perbedaan yang membuat mereka unggul di tengah persaingan.

Berdasarkan data Dinas Koperasi, Usaha Mikro, dan Tenaga Kerja
(Dinkop UMTK) pada tahun 2022, total UMKM di Kota Kediri tercatat
sebanyak 7.077 unit usaha. Jumlah tersebut mengalami peningkatan sebanyak
2.476 unit, sehingga total UMKM pada tahun 2023 menjadi 9.553 unit usaha.
Selanjutnya, pada tahun 2024 jumlah UMKM kembali mengalami peningkatan
dan tercatat sebanyak 10.035 UMKM. Namun, peningkatan jumlah UMKM
tersebut tidak diikuti dengan pertumbuhan omzet yang sebanding. Pada tahun
2022, persentase pertumbuhan omzet UMKM tercatat sebesar 7,34%, kemudian
mengalami penurunan menjadi 7,28% pada tahun 2023. Meski demikian, pada
tahun 2024 omzet kembali mengalami peningkatan menjadi 7.91%. Adanya
UMKM di Kota Kediri diharapkan mampu mendorong pertumbuhan ekonomi
dan mengurangi tingkat pengangguran melalui penyediaan lapangan pekerjaan.
Dengan demikian, UMKM perlu memperhatikan faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja keuangan karena memiliki peran yang cukup besar.

Kinerja keuangan merupakan indikator utama yang menunjukkan

keberhasilan dan stabilitas suatu bisnis, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan



Menengah (UMKM). Di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat, UMKM
harus mampu mempertahankan kinerja keuangannya agar dapat bertahan dan
berkembang. Kinerja keuangan ini dapat dilihat dari berbagai aspek, seperti
profitabilitas, efisiensi operasional, dan pertumbuhan pendapatan. Selain itu,
faktor yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan kinerja keuangan adalah
pemanfaatan e-commerce karena menawarkan efektivitas, serta pengelolaan
keuangan yang penting sebagai bagian dari sistem perputaran uang.

E-Commerce atau perdagangan digital merupakan aktivitas jual beli
produk atau layanan yang dilakukan secara online melalui internet. Dalam
beberapa tahun terakhir, e-commerce telah berkontribusi dalam perubahan
bisnis di berbagai sektor, termasuk UMKM. E-Commerce membuka peluang
baru bagi para pelaku UMKM untuk memperluas akses pasar, meningkatkan
pengenalan merek, serta mengoptimalkan efisiensi operasional, sehingga
penerapan e-commerce dapat meningkatkan kinerja keuangan UMKM. Namun,
penerapan e-commerce di kalangan UMKM masih belum merata, dan banyak
dari pelaku UMKM belum memanfaatkan potensi penuh yang ditawarkan oleh
platform e-commerce. Hasil penelitian dari Aditya & Wati (2022) menunjukkan
bahwa variabel e-commerce berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
keuangan. Berbeda dari penelitian yang dilakukan oleh Natsiruddin et al.,
(2023) yang mendapatkan hasil bahwa e-commerce tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM.

Permasalahan lain yang mempunyai pengaruh terhadap kinerja
keuangan UMKM yaitu budaya organisasi. Apabila budaya organisasi tidak
sejalan dengan visi dan misi perusahaan, anggota tim cenderung merasa kurang
termotivasi dan tidak berkomitmen terhadap tujuan yang ditetapkan. Jika nilai-
nilai yang dianut tidak mendorong inovasi atau kolaborasi, maka dapat
menghambat kemampuan UMKM untuk beradaptasi dengan perubahan pasar
dan bersaing secara efektif. Selain itu, budaya organisasi yang lemah dapat
menyebabkan komunikasi yang buruk yang berpotensi mengakibatkan
kesalahan dalam pengambilan keputusan dan penggunaan sumber daya yang

tidak efisien. Akibatnya, produktivitas dan keuntungan dapat mengalami



penurunan yang pada akhirnya akan mengancam keberlangsungan usaha. Oleh
karena itu, penting bagi UMKM untuk mengembangkan budaya organisasi yang
kuat dan positif agar dapat meningkatkan kinerja keuangannya. Hasil penelitian
yang dilakukan oleh Natsiruddin et al., (2023) menunjukkan variabel budaya
organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja keuangan.

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) juga menjadi faktor
penting dalam meningkatkan kinerja keuangan UMKM. SIA membantu
UMKM dalam mengelola informasi keuangan, seperti pencatatan transaksi,
pengelolaan persediaan, dan pelaporan keuangan. Dengan adanya SIA yang
efektif, UMKM dapat mengoptimalkan pengelolaan keuangan, membuat
keputusan yang lebih baik, dan meningkatkan efektivitas kinerja keuangan.
Hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh Fitrah & Yuliati (2023)
menunjukkan variabel penggunaan sistem informasi akuntansi memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan.

Kinerja keuangan pada UMKM dapat tercapai dengan baik jika
didukung oleh penerapan e-commerce yang efektif, budaya organisasi yang
kuat, dan penggunaan sistem informasi akuntansi yang tepat (Purnata, 2020).
Ketiga faktor tersebut berperan penting dalam meningkatkan efisiensi
operasional dan pengambilan keputusan yang tepat. Dengan adanya e-
commerce, UMKM dapat memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan
penjualan, sementara budaya organisasi yang positif dapat mendorong motivasi
dan kolaborasi di antara karyawan. Selain itu, sistem informasi akuntansi yang
baik dapat memastikan pengelolaan keuangan yang transparan dan akurat.
Melalui kombinasi dari ketiga faktor tersebut, diharapkan kinerja keuangan
UMKM dapat meningkat dan tujuan bisnis dapat tercapai.

Kebaruan dari penelitian ini terletak pada penggunaan variabel budaya
organisasi. Variabel budaya organisasi digunakan dalam penelitian ini karena
budaya organisasi memiliki peran penting dalam membentuk perilaku, sikap,
dan cara kerja seluruh anggota dalam suatu usaha. Pada UMKM, budaya
organisasi yang kuat dan positif dapat meningkatkan semangat kerja,

mendorong inovasi, serta memperkuat kerja sama antar karyawan. Hal ini



sangat dibutuhkan agar UMKM mampu beradaptasi dengan perubahan pasar
dan teknologi, terutama di era digital saat ini. Budaya organisasi yang adaptif
juga membantu UMKM dalam menghadapi tantangan eksternal serta
mendukung pengambilan keputusan yang tepat. Oleh karena itu, budaya
organisasi dianggap sebagai salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi
kinerja keuangan UMKM secara langsung maupun tidak langsung.

Solusi yang ditawarkan melalui penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi nyata dalam mendorong UMKM untuk mengadopsi e-
commerce secara optimal sebagai perluasan pasar, membangun budaya
organisasi yang adaptif dan kolaboratif guna meningkatkan daya saing internal,
serta mengimplementasikan sistem informasi akuntansi yang terintegrasi untuk
mendukung transparansi dan efisiensi pengelolaan keuangan. Dengan adanya
penelitian ini, diharapkan UMKM di Kota Kediri mampu meningkatkan kinerja
keuangan secara berkelanjutan di tengah tantangan bisnis modern.

Berkenaan dengan latar belakang yang telah dibahas dan disampaikan
di atas, peneliti tertarik untuk mengambil judul “ANALISIS PENGARUH E-
COMMERCE, BUDAYA ORGANISASI, DAN PENGGUNAAN SISTEM
INFORMASI AKUNTANSI TERHADAP KINERJA KEUANGAN PADA
USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) DI KOTA
KEDIRI”.



B. Rumusan Masalah
Permasalahan yang akan diangkat pada penelitian ini dapat

dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah e-commerce secara parsial berpengaruh terhadap kinerja keuangan
pada UMKM di Kota Kediri?

2. Apakah budaya organisasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
keuangan pada UMKM di Kota Kediri?

3. Apakah penggunaan sistem informasi akuntansi secara parsial berpengaruh
terhadap kinerja keuangan pada UMKM di Kota Kediri?

4. Apakah e-commerce, budaya organisasi, dan penggunaan sistem informasi
akuntansi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja keuangan pada

UMKM di Kota Kediri?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh secara parsial e-commerce terhadap kinerja
keuangan pada UMKM di Kota Kediri.

2. Untuk menganalisis pengaruh secara parsial budaya organisasi terhadap
kinerja keuangan pada UMKM di Kota Kediri.

3. Untuk menganalisis pengaruh secara parsial penggunaan sistem informasi
akuntansi terhadap kinerja keuangan pada UMKM di Kota Kediri.

4. Untuk menganalisis pengaruh secara simultan e-commerce, budaya
organisasi, dan penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja

keuangan pada UMKM di Kota Kediri.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian dari analisis pengaruh e-commerce, budaya
organisasi, dan penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja

keuangan pada UMKM di Kota Kediri yang diharapkan dari penelitian ini yaitu:



1. Manfaat Praktis

a. Bagi Pemilik UMKM
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan dalam pengambilan
keputusan mengenai penerapan e-commerce, budaya organisasi, dan
sistem informasi akuntansi untuk meningkatkan kinerja keuangan.
Pemilik UMKM dapat memanfaatkan hasil penelitian ini untuk
memperbaiki proses bisnis dan mengelola keuangan dengan lebih baik.

b. Bagi Pemerintah dan Pihak Terkait
Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar dalam merumuskan kebijakan
atau program yang mendukung perkembangan UMKM, khususnya
terkait penerapan teknologi e-commerce dan penggunaan sistem
informasi akuntansi.

c. Bagi Penyedia Sistem Informasi Akuntansi
Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan pertimbangan untuk
mengembangkan sistem yang lebih baik sesuai dengan kebutuhan
UMKM, sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam
pengelolaan keuangan.

2. Manfaat Teoritis

a. Manfaat Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat memperdalam terkait pengaruh teknologi dan
manajemen dalam meningkatkan kinerja keuangan UMKM, khususnya
melalui pemanfaatan e-commerce, budaya organisasi, dan penggunaan
sistem informasi akuntansi serta memberikan kesempatan bagi peneliti
untuk mengembangkan kemampuan analitis dalam mengkaji hubungan
antara variabel-variabel tersebut dengan kinerja keuangan.

b. Manfaat Bagi Penelitian Selanjutnya
Menjadi landasan bagi pengembangan penelitian selanjutnya yang
berfokus pada peran teknologi dan manajemen dalam meningkatkan

kinerja keuangan UMKM.
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