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Halaman Motto 

MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

 

”Bukan hal-hal atau peristiwa tertentu yang meresahkan kita, tetapi 

pertimbangan/persepsi akan hal-hal dan peristiwa tersebut.” 

(Epictetus-Filosofi Teras) 

 

 

“Berhasil bukan hanya mendapatkan apa yang direncanakan, tapi berhasil adalah 

mampu bangkit dari hal yang tidak diharapkan” 

(Anies Baswedan) 

 

 

“Hidup memang tak selalu mudah, tapi selalu ada kekuatan dalam setiap luka 

yang kita sembuhkan sendiri.” 

(Najwa Shihab) 

 

 

“Tidak semua hal harus dimiliki. Tidak semua yang pergi harus dikejar. Sebab 

hidup, pada akhirnya, adalah tentang menerima.” 

(Fiersa Besari-Konspirasi Alam Semesta) 

 

 

“Setinggi apapun ilmu yang kita miliki, semoga membuat hati kita selalu 

membumi” 

(Karis)  
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ABSTRAK 

Elisa Tri Ammah A’fena: K-Nearest Neighbors Untuk Menangani Missing Value 

Pada Prediksi Harga Smartphone, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu 

Komputer UN PGRI Kediri, 2025. 

Kata Kunci: Prediksi, Harga, Smartphone, K-Nearest Neighbors, Missing Value, 

Regressi. 

 

Perkembangan teknologi digital mendorong meningkatnya kebutuhan masyarakat 

terhadap perangkat smartphone sebagai alat komunikasi dan pusat aktivitas 

modern. Seiring meningkatnya permintaan, penentuan harga smartphone yang tepat 

menjadi tantangan bagi pelaku usaha karena dipengaruhi berbagai faktor seperti 

spesifikasi teknis, tren pasar, serta kondisi data yang seringkali tidak lengkap. 

Ketidaklengkapan data atau missing value dapat menurunkan akurasi prediksi 

harga, sehingga dibutuhkan metode penanganan yang tepat agar hasil prediksi tetap 

relevan dan mendukung pengambilan keputusan bisnis yang kompetitif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perbedaan metode imputasi 

data, yaitu median dan KNNImputer, terhadap performa algoritma K-Nearest 

Neighbors dalam memprediksi harga smartphone. Penelitian dilakukan dengan 

pendekatan CRISP-DM yang meliputi tahapan Business Understanding, Data 

Understanding, Data Preparation, Modeling, Evaluation, hingga Deployment. 

Dataset yang digunakan diperoleh dari platform Kaggle, dengan proses pra-

pemrosesan meliputi imputasi data hilang, feature selection, scaling, dan validasi 

model menggunakan cross-validation 5-fold. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik metode imputasi median maupun 

KNNImputer menghasilkan performa model KNN yang identik dengan nilai R² 

pada data uji sebesar 0,9437, MAE sebesar 57,48, serta MSE sekitar 7.543,66. 

Parameter optimal diperoleh pada konfigurasi n_neighbors = 7, p = 2, dan bobot 

distance. Meski demikian, nilai R² yang tinggi pada data pelatihan (1,0000) 

dibandingkan dengan data uji mengindikasikan potensi overfitting yang perlu 

diantisipasi pada pengembangan model lanjutan. 

Secara umum, penelitian ini menegaskan bahwa strategi imputasi missing value 

dapat memengaruhi kelengkapan data, tetapi tidak selalu menghasilkan perbedaan 

signifikan pada akurasi model prediksi jika parameter KNN dioptimasi dengan 

tepat. Temuan ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pelaku bisnis dalam 

merancang strategi penetapan harga smartphone yang lebih tepat sasaran serta 

menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya dalam pengembangan model machine 

learning berbasis kualitas data yang optimal. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era digital dan modern saat ini, sektor perdagangan yang banyak 

mengalami perkembangan. Perkembangan ini juga memberikan dampak besar 

terhadap industri teknologi. Berbagai produk teknologi pun mengalami 

peningkatan permintaan dan menjadi kebutuhan pokok dalam kehidupan 

digital. Salah satunya adalah smartphone, yang kini berperan sebagai pusat 

aktivitas komunikasi dan teknologi modern. 

Teknologi komunakasi saat ini memegang peran yang sangat penting, 

karena meningkatnya kebutuhan akan pertukaran informasi yang cepat dan 

akurat. Kemajuan dalam teknologi komunikasi membuat manusia dapat saling 

terhubung tanpa hambatan jarak, ruang, atau waktu (Setiawan & Nugroho, 

2021). Smartphone sendiri merupakan perangkat yang tidak hanya digunakan 

untuk berkomunikasi, tetapi juga dilengkapi dengan fungsi Personal Digital 

Assistant (PDA) dan memiliki kemampuan layaknya sebuah komputer (Green 

Ferry Mandias, 2017). Seiring meningkatnya ketergantungan masyarakat 

terhadap smartphone, prediksi harga smartphone menjadi penting dan 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti spesifikasi tkenis, tren pasar, serta 

kondisi sosial dan ekonomi global. 

Preferensi konsumen juga berperan penting dalam menentukan arah 

harga. Ketika tren pasar beralih ke teknologi baru seperti jaringan 5G, layar 

lipat, atau AI pada smartphone, maka perangkat dengan fitur-fitur tersebut 

akan mengalami kenaikan harga karena meningkatnya permintaan. Namun, 

tidak semua konsumen mengejar fitur terbaru, sebagian besar pengguna lebih 

mengutamakan keseimbangan antara harga dan fungsi. Hal ini menciptakan 

segmen pasar yang berbeda, mulai dari pengguna yang mengejar teknologi 

premium hingga mereka yang lebih memilih perangkat ekonomis untuk 

kebutuhan dasar. Kondisi ini menyebabkan produsen harus menyesuaikan 

strategi harga mereka agar dapat menjangkau seluruh lapisan pasar. Hal ini 
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menjadi salah satu tantangan yang sering dihadapi oleh pelaku usaha 

bagaimana cara menentukan harga jual yang pas.  

Salah satu kendala utama dalam menentukan harga yang akurat adalah 

keterbatasan informasi yang dimiliki tentang suatu produk (Wigati et al., 2024). 

Terkadang, informasi yang dimiliki tentang suatu produk tidak selalu lengkap, 

entah karena data teknis tidak tersedia sepenuhnya. Ketidaklengkapan 

informasi ini dapat menyebabkan penentuan harga menjadi kurang tepat dan 

berisiko merugikan bisnis (Ashary et al., 2023). Untuk mengatasi tantangan ini, 

dibutuhkan pendekatan yang mampu mengolah informasi yang tersedia secara 

optimal dan tetap memberikan prediksi yang akurat meskipun ada kekurangan 

data. Salah satu pendekatan yang kini banyak digunakan adalah pemanfaatan 

teknologi Machine Learning. Machine Learning sendiri adalah cabang dari 

kecerdasan buatan yang memungkinkan komputer untuk belajar dan 

mengambil keputusan berdasarkan data, tanpa harus diprogram secara eksplisit 

untuk setiap tugas (Kurniati & Sulistiawati, 2023). Dalam konteks prediksi 

harga smartphone, Machine Learning dapat mengolah berbagai informasi yang 

kompleks dan beragam. Di sinilah peran teknologi Machine Learning menjadi 

sangat penting sebagai alat bantu dalam prediksi harga smartphone di era 

digital (Ryan Pratama et al., 2025). 

Dalam penelitian ini, menggunakan dua metode untuk mengisi data 

yang hilang, yaitu median (nilai tengah) dan KNNimputer. Pendekatan ini 

memungkinkan model prediksi untuk bekerja dengan data yang lebih lengkap, 

sehingga hasil prediksi harga menjadi lebih realistis dan dapat diandalkan. 

Dengan menggabungkan kekuatan teknologi Machine Learning dan teknik 

imputasi data, pelaku bisnis dapat memperoleh gambaran harga smartphone 

yang lebih akurat terhadap perubahan pasar. Algoritma K-Nearest Neighbor 

(KNN) juga digunakan dalam penelitian ini. Algoritma ini dikenal efektif 

dalam menangani data numerik dan kategorikal (Afdal et al., 2024).  

Penanganan missing value adalah salah satu masalah dalam proses 

preprocessing. Karena mudah dan cepat, metode imputasi median digunakan 

pada tahap awal. Selain itu, median dipilih karena tahan terhadap outlier 
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(Zahrotul Kamalia et al., 2025). Selain menggunakan median, penelitian ini 

juga menerapkan metode KNNImputer sebagai alternatif untuk menangani 

missing. KNNImputer dipilih karena dapat bekerja dengan cara mengisi 

missing berdasarkan kemiripan dengan data lain yang paling dekat. Pendekatan 

ini membuat hasil imputasi menjadi lebih akurat. Penelitian sebelumnya juga, 

menunjukkan bahwa penggunaan KNNimputer dapat meningkatkan akurasi 

model (Ristyawan et al., 2025). Dibandingkan dengan metode sederhana 

seperti median, KNNImputer memberikan nilai imputasi yang lebih dinamis 

karena menggunakan prinsip tetangga terdekat. Oleh karena itu, tujuan 

penelitian ini adalah membandingkan metode imputasi median dan 

KNNImputer untuk mengetahui dampak terhdap kinerja model dalam 

memprediksi harga smartphone. Proses preprocessing sangat penting karena 

hasil akhir pemodelan dapat sangat dipengaruhi oleh nilai-nilai yang hilang. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memilih strategi 

preprocessing yang tepat, terutama untuk menangani missing value serta 

membantu pelaku bisnis menentukan harga yang tepat untuk menentukan harga 

smartphone. Selain itu, temuan ini juga diharapkan dapat berguna bagi peneliti 

selanjutnya yang ingin mengoptimalkan kinerja model machine learning 

dengan mempertimbangkan elemen kualitas data sebelum pemodelan. emuan 

ini juga membuka peluang penerapan metode serupa pada dataset dengan 

karakteristik berbeda untuk melihat konsistensi performa. Dengan demikian, 

rekomendasi metode imputasi dapat lebih bermanfaat secara praktis.  

 

B. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam memprediksi harga smartphone adalah: 

1. Data yang digunakan dalam proses penelitian ini diambil dari Kaggle 

https://www.kaggle.com/datasets/willianoliveiragibin/phone-information-2024 

2. Algoritma yang penulis gunakan adalah K-Nearest Neighbor. 

3. Software yang digunakan penulis adalah jupyter notebook dengan bahasa 

pemrograman python. 

https://www.kaggle.com/datasets/willianoliveiragibin/phone-information-2024
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4. Penelitian ini hanya difokuskan pada metode imputasi untuk menangani data 

yang hilang 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan diatas, rumusan masalah yang akan dipecahkan adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh metode imputasi data yang berbeda (median dan KNN 

imputer) terhadap akurasi prediksi harga smartphone menggunakan algoritma 

K-Nearest Neighbor? 

2. Imputasi mana yang lebih efektif dalam meningkatkan performa model KNN 

dalam prediksi harga smartphone? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini antara lain: 

1. Mengetahui pengaruh perbedaan metode imputasi data terhadap akurasi 

prediksi harga smartphone 

2. Mengetahui imputasi mana yang lebih efektif dalam meningkatkan performa 

terhadap model. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini dapat memberikan pemahaman metode 

imputasi mana yang paling efektif untuk menangani missing value. Pemilihan 

imputasi yang tepat dapat meningkatkan akurasi model, serta bermanfaat untuk 

pengambilan keputusan, baik bagi penjual maupun konsumen, serta 

memberikan keuntungan dalam mengatasi tantangan persaingan persaingan 

bisnis yang semakin ketat. Selain itu, penelitian ini juga berpotensi untuk 

mengembangkan strategi harga yang lebih efektif pada Toko smartphone, 

sehingga dapat meningkatkan daya saing di pasar. Hasil ini diharapkan dapat 

menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya agar dapat mengembangkan metode 

yang lebih inovatif.  
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