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ABSTRAK

Nila Kamilatutsaniya: Klasifikasi Popularitas Produk Skincare berdasarkan
Karakteristik Produk Menggunakan Algoritma SVM
Kata Kunci: Klasifikasi, Machine Learning, Popularitas, Skincare, SVM

Meningkatnya pertumbuhan industri skincare di indonesia mendorong toko seperti
sephora menghadirkan beragam pilihan produk yang bervariasi. Sebagai respon
terhadap meningkatnya pertumbuhan produk, kondisi ini memunculkan tantangan
baru bagi konsumen dalam memilih produk yang sesuai dengan preferensi mereka,
mengingat banyaknya produk yang ditawarkan. Menentukan popularitas suatu
produk secara manual dinilai kurang praktis dan memakan waktu, oleh karena itu
penggunaan model algoritma berbasis data dalam penelitian ini dapat memberikan
solusi yang lebih efisien. Penelitian ini bertujuan untuk membangun model
klasifikasi popularitas produk menggunakan algoritma Support Vector Machine
(SVM) dengan pendekatan supervised learning berdasarkan karakteristik produk.
Dengan menggunakan data sekunder dari kaggle, data diolah dan di analisa
berdasarkan tahapan kerangka kerja CRISP-DM, meliputi pemahaman bisnis,
pemahaman data, persiapan data, pemodelan, dan evaluasi, Model dibangun dengan
membandingkan performa tiga jenis kernel SVM, yaitu linear, RBF, dan
Polynomial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kernel linear memiliki performa
terbaik dengan akurasi mencapai 98,52% dalam mengklasifikasikan popularitas
produk, sedangkan kernel RBF dan Polynomial kurang optimal dalam
mengklasifikasikan kelas minoritas (‘Populer’). Fitur seperti (n_of loves),
(n_of reviews), rasio ulasan terhadap loves, dan (return on reviews) terbukti
berpengaruh signifikan terhadap tingkat popularitas produk. Temuan ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan model prediksi berbasis
machine learning untuk mendukung pengambilan keputusan dalam pemasaran
produk skincare yang lebih efektif.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Skincare telah menjadi bagian penting dari gaya hidup modern, terutama di
kalangan milenial dan Gen Z. Di Indonesia, industri kecantikan mengalami
pertumbuhan signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Ditandai dengan semakin
beragamnya produk skincare dan makeup yang tersedia, telah merubah perilaku dan
preferensi konsumen terhadap produk skincare dan makeup yang berkembang
seiring berjalannya waktu (Nawiyah et al., 2023). Semakin meningkatnya tentang
pentingnya menjaga kesehatan kulit dan tampil menarik telah membuat konsumen
lebih selektif dalam memilih produk perawatan kulit. Terutama generasi milenial
dan Gen Z yang cenderung memilih produk, seperti produk bebas paraben, vegan,
dan bersertifikasi ramah lingkungan (Rocca et al., 2022). Hal ini dipengaruhi oleh
tren global yang menekankan pada pentingnya clean beauty dan sustainability serta
ditekankan oleh Consulting yang menunjukkan bahwa lebih dari separuh konsumen
AS bersedia membayar hingga 35-40% lebih untuk produk kecantikan yang lebih
ramah lingkungan, dengan alasan seperti keberlanjutan dalam kemasan dan bahan

alami yang diutamakan (L.E.K. Consulting, 2022).

Sephora merupakan toko kecantikan modern yang pertama kali dibuka di Prancis
pada tahun 1970 oleh Dominique Mandonnaud. Menjadi salah satu pionir brand
toko kosmetik dan skincare yang ada di indonesia dengan konsep toko yang terbuka
dan nyaman, Sephora menghadirkan berbagai pilihan produk dari berbagai kategori
dan merek terkenal, mulai dari produk lokal maupun internasional (Puspitasari &
Budiarti, 2024). Sephora telah berhasil menarik perhatian milenial sebagai
kelompok terbesar yang berbelanja baik di toko maupun secara online, menurut
"2015 PinkReport: The Shopper”. Keberadaan Sephora di berbagai negara
memudahkan mereka menjangkau lebih banyak pelanggan (Wardani et al., 2023).
Di tengah meningkatnya pilihan produk kosmetik yang tersedia, menimbulkan
tantangan bagi konsumen dalam pemilihan produk yang sesuai dengan kebutuhan

dan preferensi mereka.



Identifikasi popularitas produk secara manual memakan waktu dan kurang
efisien. Beberapa tahun terakhir, analisis bisnis untuk mengelola dan menganalisis
data menggunakan data science (ilmu data) telah marak digunakan, Machine
learning kini tidak hanya digunakan dalam konteks akademik atau teknis, tetapi
juga telah diterapkan dalam berbagai sistem pendukung keputusan bisnis,
khususnya untuk mendukung kegiatan promosi, evaluasi produk, dan penentuan
strategi pemasaran (Daniati & Utama, 2020). Namun masih sedikit penelitian yang
secara khusus menyelidiki bagaimana karakteristik produk secara kuantitatif
mempengaruhi popularitasnya dengan menggunakan pendekatan machine
learning. Oleh karena itu, penting bagi brand toko Sephora untuk membangun dan
menerapkan model algoritma berbasis data yang dapat membantu konsumen
menemukan popularitas produk dengan lebih efisien. Belum banyak penelitian

yang secara ekplisit memanfaatkan machine learning.

Dalam analisis data, perkembangan kecerdasan buatan telah melahirkan
pembelajaran mesin (meachine learning), merupakan sebuah metode yang
memungkinkan mesin untuk belajar dan berkembang tanpa campur tangan manusia
terus-menerus. Pemanfaatan machine learning untuk analisis data kini semakin luas
diterapkan diberbagai perusahaan, algoritma klasifikasi seperti Support Vector
Machine (SVM) banyak digunakan untuk mengekstrasi informasi dari sebuah data.
Untuk memperkuat daya saing, perusahaan perlu melakukan evaluasi terhadap
opini dari konsumen yang muncul pada platform digital (Daniati et al., 2021).
Metode ini memanfaatkan ilmu statistika, matematika, dan penggalian data untuk
memungkinkan mesin mengidentifikasi pola dalam data dan membuat keputusan
secara mandiri (Sihombing & Yuliati, 2021). Salah satu cabang penting dari
machine learning adalah pendekatan supervised learning, yang menghasilkan

fungsi atau model pelatihan data yang sudah diberi label (Kristiawan, 2021).

Penelitian sebelumnya melakukan penerapan machine learning dalam
klasifikasi produk atau sentimen, namun tidak banyak yang secara khusus mengkaji
popularitas produk berdasarkan atribut atau karakteristik secara kuantitatif.
Penelitian oleh (Widhiyanta et al., 2025) dalam menganalisis sentiment terhadap
ulasan produk skincare merek Skintific di Tokopedia menggunakan algoritma

SVM. Dengan hasil menunjukkan akurasi sebesar 91 %,. (Dermawan et al., 2025)



dalam artikel “Optimasi Klasifikasi Penjualan Produk Skincare Terlaris di Klinik
XYZ Menggunakan Algoritma Decision Tree C4.5”, hasil menunjukkan bahwa

kategori produk dan harga menjadi penentu utama.

Dalam penelitian sebelumnya serupa dalam penggunaan algoritma SVM dan
produk perawatan kulit (skincare), namun terdapat perbedaan penelitian dalam
tujuan klasifikasi serta belum menyertakan atribut yang lebih beragam dalam
penentuan klasifikasi. Penelitian ini bermaksud untuk memberikan pendekatan
alternatif yang efisien dalam mengidentifikasi popularitas produk skincare pada
toko Sephora dengan memanfaatkan algoritma machine learning. Algoritma yang
dipilih merupakan algoritma yang dapat diterapkan untuk klasifikasi data secara
supervised learning yaitu Support Vector Machine (SVM), memanfaatkan tiga jenis
kernel pada SVM yaitu kernel linear, RBF, dan Polynomial, untuk membandingkan
kinerja kernel dalam klasifikasi berdasarkan data yang tersedia. Dengan
membandingkan ketiga jenis kernel diharapkan dapat ditemukan model prediksi
popularitas yang terbaik dan diharapkan dapat memberi konstribusi pada

permasalahan yang ada.

B. Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki beberapa batasan agar ruang lingkup penelitian dapat

terfokus dan lebih terarah, yaitu :

1. Penelitian ini terfokus pada analisis data karakteristik produk sephora untuk
menentukan tingkat popularitas produk secara kuantitatif tanpa membahas aspek
subjektif seperti ulasan teks.

2. Data penelitian bersumber dari dataset publik dan diperoleh dari situs

https://www.kaggle.com/datasets/thedevastator/skincare-products-that-

perform-the-best-at-sepho

3. Membangun dan mengevaluasi model klasifikasi popularitas produk
menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM). Dengan perbandingan
performa dari ketiga jenis kernel SVM (linear, RBF, dan Polynomial)


https://www.kaggle.com/datasets/thedevastator/skincare-products-that-perform-the-best-at-sepho
https://www.kaggle.com/datasets/thedevastator/skincare-products-that-perform-the-best-at-sepho

C. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi popularitas suatu produk skincae di
Sephora ?

2. Seberapa efisien kinerja algoritma Support Vector Machine (SVM) dalam
mengklasifikasikan popularitas produk di Sephora?

D. Tujuan Penelitian

Berikut merupakan tujuan penelitian yang dilakukan:

1. Membantu konsumen dalam menentukan produk yang populer sesuai
kebutuhan, dengan pembangunan model klasifikasi popularitas produk.

2. Mengukur seberapa efisien kinerja algoritma dalam mengklasifikasikan

popularitas produk.

E. Manfaat Penelitian

Penelitian 1ni diharapkan memberikan manfaat yang luas serta dapat
memberikan informasi dan ilmu baru tentang penggunaan algoritma pembelajaran
mesin, khususnya Support Vector Machine (SVM). Dengan menganalisis data,
penelitian ini akan memahami secara mendalam mengenai kinerja algoritma dalam
mengklasifikasikan popularitas produk skincare, mengidentifikasi faktor yang
memengaruhi popularitas produk, dan memperkaya literatur perilaku konsumen

serta mengevaluasi akurasi algoritma tersebut sebagai referensi bagi peneliti lain
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