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MOTTO
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ABSTRAK

ERSA DWI NUR AINI Optimalisasi Proses Bisnis Pada Kedai Menggunakan
Business Process Improvement, Sistem Informasi, FTIK UNP KEDIRIL,2025.
Kata Kunci: Business Process Improvement (BPI), Pemesanan Online, Efisiensi
Layanan, Komunikasi Internal, Kepuasan Pelanggan, Kedai

Kedai, sebuah bisnis kuliner di Kediri, mengalami pertumbuhan pesat
dengan meningkatnya jumlah pelanggan, namun menghadapi tantangan seperti
waktu tunggu yang lama, kesalahan pencatatan pesanan, dan komunikasi antar
karyawan yang kurang efektif. Permasalahan ini berdampak pada kepuasan
pelanggan dan efisiensi operasional.

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan proses bisnis di Kedai
menggunakan metode Business Process Improvement (BPI) dengan pendekatan
deskriptif'kualitatif dan simulasi kuantitatif melalui Bizagi Modeler. Penelitian ini
juga mengembangkan sistem pemesanan online berbasis website menggunakan
PHP, CSS, JavaScript, dan Bootstrap untuk mempercepat layanan dan
meningkatkan koordinasi antar karyawan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses As-Is memiliki inefisiensi,
dengan waktu pelayanan rata-rata 38-42 menit untuk 45 pesanan. Setelah
implementasi BPI dan sistem pemesanan online (70-Be), waktu pelayanan
berkurang menjadi 22—-28 menit per pesanan, dengan total 14 jam 18 menit untuk
45 pesanan, serta mengurangi kesalahan pesanan dan meningkatkan koordinasi
kasir-dapur-pelayan. Sistem ini juga mendukung pembayaran digital via QRIS,
meningkatkan akurasi dan kenyamanan pelanggan.

Secara keseluruhan, kombinasi BPI dan teknologi digital terbukti efektif
dalam meningkatkan efisiensi pelayanan, mengurangi kesalahan, mempercepat
waktu layanan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan, memberikan solusi praktis
untuk operasional Kedai dan kontribusi teoritis pada penerapan BPI di industri
kuliner.
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Setiap perusahaan memerlukan prosedur operasional yang mendukung
pencapaian tujuan dan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Prosedur
operasional merupakan serangkaian kegiatan yang terkoordinasi di dalam
sebuah perusahaan dan lingkungan teknologi untuk mencapai target
bisnis(Helmi, Aknuranda, and Saputra 2018). Di industri kuliner seperti
Warung Kedai Tilik Sawah misalkannya,, keberhasilannya sangat ditentukan
oleh kecepatan pelayanan dan efisiensi dalam beroperasi. Seiring dengan
meningkatnya popularitas Warung Tilik Sawah ini., pelayanan kepada
pelanggan menjadi faktor kunci guna menjaga kepuasan dan kesetiaan
pelanggan.

Namun dengan semakin banyaknya pelanggan datang tantangan baru
tersendiri seperti kurang efektifnya komunikasi di antara karyawan-karyawan
perusahaan,kemungkinan terjadi kesalahpahaman dalam mencatat pesanan
dan juga lamanya waktu menunggu yang dapat menyebabkan pengurangan
pengalaman positip bagi para pelanggan.Untuk menghadapi masalah
ini,menerapkan metode Perbaikan Proses Bisnis (Business Process
Improvement/BPI),mungkin menjadi langkah yang tepat.BPI bertujuan untuk
mengevaluasi,kembali merancang,dan meningkatkan prosedur bisnis
sehingga lebih produktiv dan efisien(Amar Ma’ruf, Riski, and Mardhiana
2024). Dengan menggunakan BPI diharapkan layanan pelanggan di Kedai
bisa lebih baik dan membuat pengalamannya lebih menyenangkan bagi
pelanggan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis
inefisiensi serta kendala dalam proses pelayanan pelanggan di Kedai Tilik
Sawah  menggunakan metode BPI, serta  merancang dan
mengimplementasikan sistem pemesanan daring berbasis situs web untuk
mengurangi waktu pelayanan, meningkatkan akurasi pesanan, dan
memperbaiki koordinasi antar karyawan. Dengan demikian, penelitian ini

diharapkan dapat memberikan solusi praktis bagi Kedai Tilik Sawah untuk



meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan, sekaligus

berkontribusi pada pengembangan kajian BPI dalam konteks industri kuliner.

Rumusan Masalah
Berdasarkan informasi yang telah diuraikan sebelumnya, maka

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

1.  Bagaimana mengoptimalisasi proses bisnis pada kedai tilik sawah
menggunakan Business Process Improvement (BPI)?

2. Apa manfaat dari rancangan dan penerapan sistem pemesanan daring
berbasis situs web dalam mengurangi waktu pelayanan, meningkatkan

akurasi pesanan, dan memperbaiki koordinasiantar karyawan di Kedai?

Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki batasan ruang lingkup sebagai berikut:

1. Business Process Improvement (BPI) yang diterapkan hanya berfokus
pada identifikasi masalah dalam proses pelayanan pelanggan di Kedai,
tanpa mencakup perbaikan operasional di luar aspek Pelayanan
Pelanggan (Customer Service).

2. Fokus perbaikan terletak pada pengurangan waktu tunggu pelanggan
dengan mengoptimalkan komunikasi antar karyawan dan pelayan.

3. Analisis yang dilakukan hanya bertujuan untuk mendukung perbaikan
koordinasi antar karyawan yang terlibat dalam pelayanan pelanggan,
tanpa membahas proses yang berhubungan dengan inventori, pemasok,

atau manajemen keuangan.

Tujuan Penelitian
Berdasarkan pernyataan tujuan barulah penelitian ini memfokuskan

terhadap proses bisnis yang terjadi di Kedai menjadi sebagai berikut:

1. Mengidentifikasi dan menganalisis inefisiensi serta kendala dalam
proses pelayanan pelanggan di Kedai, seperti waktu tunggu yang lama,
kesalahan pencatatan pesanan, dan koordinasi antar karyawan yang
kurang efektif, dengan menggunakan metode Business Process

Improvement (BPI).



2. Merancang dan mengimplementasikan sistem pemesanan daring

berbasis situs web untuk mengurangi waktu pelayanan, meningkatkan

akurasi pesanan, dan memperbaiki koordinasi antar karyawan di Kedai

guna mendukung optimalisasi proses bisnis.

Manfaat Penelitian

Dengan menlakukan penelitian ini, akan ada beberapa manfaat yang

didapat untuk mendukung proses bisnis yang terjadi di Kedai. Berikut

manfaat dari sisi teoritis dan praktisnya.

1. Manfaat Teoritis

a.

Mengembangkan kajian di bidang Business Process Improvement
(BPI), khususnya konteks penerapannya di industri Food and
Beverage (F&B).

Penelitian ini akan menambah literatur akademis mengenai
integrasi antara metode perbaikan proses bisnis dan pemanfaatan

teknologi digital seperti sistem pemesanan online.

2. Manfaat Praktis

a.

Memberikan solusi nyata bagi Kedai untuk mengatasi
permasalahan layanan pelanggan dengan memperbaiki alur kerja
dan sistem pemesanan digital.

Membantu para pelaku usaha kuliner mengetahui betapa
pentingnya efisiensi dalam proses bisnis dan penerapan teknologi
informasi sebagai alat bantu pengambilan keputusan dan

peningkatan pelayanan.
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