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RINGKASAN
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya perilaku belanja online

yang dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti price discount, online customer
rating , dan online customer review di platform e-commerce. Generasi Z, sebagai
kelompok yang akrab dengan teknologi dan digital marketing, menjadi fokus
utama karena karakteristik mereka yang kritis dan cepat dalam pengambilan
keputusan pembelian. Selain itu, perkembangan strategi pemasaran digital yang
beragam mendorong perlunya memahami pengaruh ketiga variabel tersebut
terhadap minat beli mereka. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
secara parsial dan simultan pengaruh potongan harga, online customer review, dan
online customer rating terhadap minat beli generasi Z di platform Shopee.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode regression
linier berganda, serta analisis statistik melalui uji validitas, reliabilitas, dan asumsi
klasik menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga
variabel memiliki pengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap minat
beli, dengan online customer rating dan review memberikan pengaruh yang lebih
kuat. Temuan ini memberikan kontribusi penting dalam pengembangan strategi
pemasaran digital yang efektif bagi pelaku usaha, khususnya dalam menarik minat
generasi Z di era digital. Penelitian ini terbatas pada pengguna platform Shopee
yang berperan sebagai responden, sehingga hasilnya diharapkan dapat
memberikan wawasan praktis dan akademis dalam rangka meningkatkan

efektivitas promosi dan pengalaman belanja online.

Keywords: Price Discount, Online Customer Rating, Online Customer Review,
Minat Beli, Generasi Z.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Era digital saat ini, dengan kemajuan teknologi sangat memudahkan
kemajuan perdagangan bisnis berbasis internet. Perkembangan teknologi telah
mengubah berbagai aspek kehidupan, termasuk perilaku konsumen (Rizal A, et
al, 2023) .Perkembangan ini telah mengubah pola perilaku masyarakat dan
pelaku bisnis dalam melakukan transaksi belanja, melakukan transaksi dalam
memenuhi kebutuhan dan keinginannya pada masyarakat saat ini sering
dilakukan dengan menggunakan media digital yang disebut dengan belanja
online. Belanja online merupakan transaksi antara penjual dan pembeli melalui
aplikasi pada berbagai perangkat elektronik seperti menggunakan jaringan
internet (Pebiyanti et al., 2023). Karena biaya yang relatif murah dan jumlah
pengguna yang terus meningkat, penjualan melalui internet menjadi strategi
pemasaran yang paling efektif saat ini untuk membangun interaksi dengan
konsumen, sehingga memungkinkan untuk menjangkau target pasar yang lebih
luas.

Berdasarkan data yang dipublikasikan oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara
Jasa Internet Indonesia) pada tahun 2023, setidaknya ada 215,6 juta orang yang
menggunakan internet di Indonesia. Pelaksanaan survei pada tanggal 10 - 27
Januari 2023, mencakup total populasi 275,7 juta orang di Indonesia. Hal ini
mencerminkan adanya peningkatan sebesar 1,4% dalam penggunaan internet
dibandingkan tahun sebelumnya. Pertumbuhan ini mendorong perusahaan-
perusahaan di sektor ini untuk mengembangkan bisnisnya dan
mempertahankan eksistensinya melalui strategi pemasaran yang tepat.
Hadirnya lebih banyak kompetitor membuat konsumen semakin berhati-hati
dalam memilih produk yang akan dibelinya (Aprianto et al., 2024).

Generasi Z dikenal sebagai konsumen yang kritis dan terinformasi (Ilmiah
et al.,, 2024). Memahami perilaku belanja online Generasi Z di Indonesia

sangatlah penting karena mereka adalah kelompok konsumen yang semakin



dominan di pasar digital. Generasi Z, yang tumbuh dengan teknologi dan
internet, sangat terhubung dengan media sosial dan platform digital serta
interaksi yang mereka lakukan di platform tersebut. Oleh karena itu,
memahami bagaimana media sosial mempengaruhi keputusan belanja mereka
adalah kunci bagi perusahaan yang ingin sukses di pasar yang semakin
kompetitif ini. Selain itu, generasi Z memiliki preferensi yang berbeda
dibandingkan dengan generasi sebelumnya dalam hal pengalaman berbelanja.
Mereka lebih memilih kenyamanan, kecepatan, dan personalisasi dalam proses
belanja online. Gen-Z memiliki karakteristik tersendiri dalam menentukan
sebuah keputusan pembelian yakni dengan memperhatikan kualitas dari suatu
produk melalui sebuah content promosi yang menyediakan informasi mengenai
suatu brand tertentu yang akan mereka beli (Shinta, C. P., & Hakimah, 2024).
Dengan memahami preferensi ini, perusahaan dapat mengembangkan
pengalaman berbelanja yang sesuai dengan ekspektasi Generasi Z. Pentingnya
memahami perilaku belanja Generasi Z juga berkaitan dengan dampaknya
terhadap tren e-commerce di masa depan. Karena Generasi Z adalah generasi
pertama yang tumbuh sepenuhnya di era digital, perilaku mereka saat ini akan
mempengaruhi bagaimana e-commerce berkembang di masa depan.

Dengan munculnya belanja online atau e-commerce, mereka memiliki
banyak keuntungan. Salah satunya adalah mereka dapat menghemat waktu
hanya dengan menggunakan platform e-commerce daripada pergi ke toko
secara langsung. Dengan begitu konsumen dapat berbelanja tanpa batasan
waktu. Perkembangan e-commerce di Indonesia terus melesat, perlahan-lahan
masyarakat mulai meninggalkan kebiasaan berbelanja secara konvensional dan
beralih ke belanja secara online (Shafwah et al., 2024). Konsumen yang
awalnya berbelanja secara offline kini beralih ke belanja online karena lebih
memilih proses belanja yang lebih efisien dan efektif. Banyaknya e-commerce

baru menimbulkan persaingan yang ketat.



Gambar 1.1
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Berdasarkan data yang diperoleh dari Databooks kuartal 2023, shopee
dianggap sebagai salah satu situs belanja online terpopuler. Shopee berhasil
menarik banyak perhatian konsumen sehingga memiliki banyak pengunjung
dengan total 158 juta pengunjung. Salah satu retailer online yang menyediakan
berbagai alat atau layanan untuk mendorong konsumen berbelanja. Shopee
menawarkan berbagai fitur yang dirancang untuk meningkatkan pengalaman
berbelanja konsumen dan mendorong minat beli. Salah satu fitur utamanya
adalah diskon dan promosi yang sering kali menarik perhatian konsumen,
seperti diskon besar-besaran pada acara-acara tertentu. Selain itu, rating dan
review pelanggan memungkinkan konsumen untuk memberikan penilaian
terhadap produk yang telah dibeli, sehingga membantu calon pembeli dalam
mengambil keputusan. Fitur Shopee Live juga menjadi daya tarik tersendiri, di
mana penjual dapat melakukan siaran langsung untuk mempromosikan produk
secara interaktif. Selain itu, Shopee menyediakan berbagai metode
pembayaran, termasuk pembayaran melalui dompet digital, kartu kredit, dan
transfer bank, yang memberikan kemudahan bagi konsumen. Terakhir,
program loyalitas dan reward juga menjadi pendorong bagi konsumen untuk
terus berbelanja, sehingga terbentuk hubungan jangka panjang antara
konsumen dan platform e-commerce. Minat beli muncul ketika seorang

konsumen terstimulasi oleh sebuah produk yang mereka temui, sehingga



menimbulkan rasa ingin tahu untuk mencobanya dan pada akhirnya timbul
keinginan untuk melakukan pembelian. Pada intinya, minat beli konsumen
mengacu pada kecenderungan atau motivasi yang mendorong individu untuk
memperoleh produk tertentu (Hermansyah & Qolbi, 2023).

Salah satu faktor yang berdampak pada minat beli adalah diskon (Evelyna,
2023). Diskon harga adalah potongan harga atau pengurangan harga dari nilai
jual suatu produk dan jasa (Anggoro et al., 2024). Diskon dapat diberikan
dalam berbagai bentuk, seperti diskon persentase, diskon harga tetap, atau
program diskon khusus. Pada e-commerce Shopee sering memberikan diskon
besar seperti diskon 50% setiap hari dari jam 8 malam sampai jam 12 malam,
diskon di tanggal tertentu seperti 9.9, diskon gratis ongkos kirim, diskon
musiman, dan masih banyak lagi event-event lain yang memberikan diskon.
Diskon 50% ini didapatkan dari Shopee Live yang melakukan promosi dengan
memberikan semua diskon hingga 50% jika Anda melakukan pembelian secara
live di Shopee Live.

Gambar 1.2
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Gambar tersebut mengindikasikan bahwa diskon 9.9 merupakan salah satu
penawaran yang paling dinanti-nantikan oleh pelanggan, yang berarti bahwa
diskon tersebut akan tersedia untuk digunakan pada tanggal 9 September.
Diskon ini menjadi istimewa karena angka tanggal dan bulan yang sama, "9",
menciptakan daya tarik tersendiri bagi konsumen. Promosi seperti ini tidak
hanya menarik perhatian, tetapi juga menciptakan rasa urgensi di kalangan
konsumen, terutama gen z yang memiliki perilaku atau berbelanja online untuk

memenuhi keinginan dan kebutuhannya. Banyak konsumen yang menunggu



momen ini untuk mendapatkan produk dengan harga yang lebih murah,
sehingga dapat meningkatkan volume penjualan pada e-commerce shopee.

Selain diskon harga, rating pelanggan secara online juga mempengaruhi
perilaku pembelian konsumen (Firdaus et al., 2023). Rating saat ini menjadi
salah satu sumber bagi konsumen untuk mempertimbangkan minat beli
mereka. Rating pelanggan online merupakan pandangan pembeli yang
disampaikan melalui skala bintang, dengan semakin banyak bintang
menunjukkan Rating pelanggan online yang lebih tinggi untuk produk tersebut,
sedangkan jumlah bintang yang lebih rendah menunjukkan rating pelanggan
online yang lebih rendah dari produk tersebut (Ratna et al., 2024). Konsumen
cenderung lebih memilih produk dengan rating yang tinggi karena mereka
merasa lebih aman dalam membuat keputusan pembelian. Sebaliknya, rating
yang rendah dapat menimbulkan keraguan dan mengurangi niat pembelian.

Gambar 1.3
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Dapat dilihat bahwa fitur rating atau penilaian ini adalah pelanggan yang
telah membeli dan menerima barang, maka pelanggan berhak memberikan
nilai. Rating sendiri dapat diartikan sebagai sistem penilaian yang diberikan
oleh konsumen kepada produk atau jasa yang dibelinya.

Tidak hanya diskon harga dan peringkat pelanggan online tetapi juga
ulasan pelanggan online. Minat beli konsumen juga dapat dipengaruhi oleh
online customer review (Aziz & Halik, 2024). Online customer reviews adalah
informasi mengenai ulasan pelanggan yang dikumpulkan secara online
termasuk ulasan positif maupun negatif mengenai barang yang dijual di toko

online (Liantifa et al., 2024).



Gambar 1.4
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Penjual akan mendapatkan keuntungan dari penilaian pelanggan karena
dapat melindungi penjual dari pesaing yang menjual barang serupa. Selain
komentar dan ulasan, pelanggan juga dapat memberikan foto dan video produk
sebagai bukti dan teguran kepada penjual. Ketika sebuah produk memiliki
banyak ulasan positif dan rating yang tinggi, maka akan menciptakan citra
positif yang sulit ditandingi oleh kompetitor. Konsumen cenderung memilih
produk yang sudah terbukti Online Customer Rating-nya melalui review yang
baik, sehingga penjual yang memiliki reputasi yang baik dapat
mempertahankan pangsa pasarnya meskipun banyak pilihan.

Studi ini berusaha memberikan pemahaman yang lebih luas mengenai
faktor-faktor kunci yang mendorong minat beli konsumen, terutama di
kalangan generasi z yang merupakan kelompok konsumen yang semakin
dominan di pasar digital. Dengan memahami pengaruh-pengaruh tersebut,
diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategis bagi para pelaku bisnis
dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan menarik bagi

konsumen gen z.



B. Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisis pengaruh price discount terhadap minat beli
konsumen gen z di e-commerce shopee

Untuk menganalisis pengaruh online customer rating terhadap minat
beli konsumen

Untuk menganalisis pengaruh online customer rating terhadap minat

beli konsumen gen z di e-commerce shopee
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