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RINGKASAN

Judul penelitian ini adalah "Pengaruh Influencer Endorsement, Trend
Fashion, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion di TikTok
Shop." Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejaun mana faktor-faktor
tersebut mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam platform TikTok
Shop.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden
yang pernah melakukan pembelian produk fashion di TikTok Shop. Analisis data
dilakukan dengan metode regresi linear berganda untuk menguji hubungan antara
variabel independen (influencer endorsement, trend fashion, dan harga) dengan
variabel dependen (keputusan pembelian).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa influencer endorsement memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, menunjukkan bahwa
konsumen cenderung mempercayai rekomendasi dari influencer yang mereka ikuti.
Trend fashion juga berpengaruh signifikan, menandakan bahwa konsumen lebih
cenderung membeli produk yang sedang populer. Faktor harga juga memainkan
peran penting, di mana harga yang lebih terjangkau meningkatkan kemungkinan
konsumen untuk melakukan pembelian.

Kesimpulannya, ketiga faktor tersebut memiliki dampak yang signifikan
terhadap keputusan pembelian di TikTok Shop. Implikasi dari penelitian ini dapat
digunakan oleh pelaku bisnis untuk merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif, seperti memilih influencer yang tepat, mengikuti tren fashion yang sedang
berkembang, dan menetapkan harga yang kompetitif untuk menarik lebih banyak
konsumen.

Penelitian ini dipublikasi di https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di tengah pesatnya perkembangan era digital, media sosial telah menjadi
kekuatan pendorong di balik perubahan perilaku konsumen, khususnya dalam
pengambilan keputusan pembelian produk Fashion. Salah satu platform yang
kian populer untuk transaksi jual beli Fashion adalah TikTok Shop. Platform
ini menawarkan kemudahan akses dan interaksi langsung antara pembeli dan
penjual. Ada tiga faktor utama yang dipercaya kuat memengaruhi keputusan
pembelian di sini: endorsement influencer, tren Fashion, dan harga. Para
influencer memegang peran vital dalam mempromosikan produk, sementara
tren Fashion merefleksikan keinginan konsumen untuk selalu tampil up-to-
date. Di sisi lain, harga tetap menjadi pertimbangan utama bagi konsumen
sebelum memutuskan untuk membeli. Sayangnya, belum banyak riset yang
secara spesifik mengulas bagaimana ketiga faktor ini berkontribusi terhadap
keputusan pembelian di TikTok Shop. (Chandra et al., 2023)

Riset-riset sebelumnya menunjukkan bahwa endorsement influencer
memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian di berbagai
platform e-commerce dan media sosial. Sebagai contoh, sebuah studi
mengungkapkan bahwa konsumen cenderung lebih tertarik pada produk yang
direkomendasikan oleh influencer yang dianggap autentik dan relevan
(Jiménez-Castillo, D., & Sanchez-Fernandez, R. 2019). Lebih lanjut, penelitian
lain menemukan bahwa kepercayaan terhadap influencer sangat berkaitan
dengan niat pembelian produk, yang diperkuat oleh persepsi kegunaan produk
yang direkomendasikan influencer tersebut (Jiménez-Castillo, D., & Sanchez-
Fernandez, R. 2019). Selain itu, tren fashion secara konsisten teridentifikasi
sebagai faktor pendorong minat beli konsumen, terutama di kalangan generasi

muda yang sangat dipengaruhi oleh gaya dan visual yang mereka lihat di media



sosial (Repetskaya, 2021). Harga juga telah menjadi topik yang sering dikaji.
Penelitian menunjukkan bahwa harga yang kompetitif mendorong keputusan
pembelian, terutama di platform yang memungkinkan perbandingan produk
dengan mudah seperti TikTok Shop Repetskaya, 2021). Meskipun banyak
penelitian telah membahas masing-masing faktor ini, masih ada kesenjangan
dalam literatur mengenai bagaimana ketiga faktor—endorsement influencer,
tren fashion, dan harga—»berpengaruh secara kolektif terhadap keputusan
pembelian di TikTok Shop. (Nurfadila, 2020)

Penelitian ini bertujuan mengisi kesenjangan tersebut dengan
mengintegrasikan ketiga variabel utama ini ke dalam satu model yang
komprehensif. Studi ini memberikan kontribusi baru dengan mengidentifikasi
interaksi antara endorsement influencer, tren fashion, dan harga pada
keputusan pembelian di TikTok Shop, yang saat ini belum banyak dieksplorasi
dalam penelitian sebelumnya. Penelitian ini berbeda dari studi-studi
sebelumnya karena tidak hanya berfokus pada pengaruh masing-masing faktor
secara terpisah, tetapi juga menganalisis bagaimana ketiga variabel utama
tersebut secara kolektif memengaruhi keputusan pembelian di TikTok Shop.
Sebagian besar penelitian terdahulu berfokus pada salah satu atau dua faktor
saja, misalnya pengaruh influencer endorsement atau dampak harga terhadap
keputusan pembelian, tanpa mempertimbangkan interaksi antar variabel
tersebut dalam konteks yang lebih luas (Darmatama & Erdiansyah, 2021).
Penelitian ini mengisi kesenjangan dengan menyajikan model komprehensif
yang mempertimbangkan aspek psikologis dan sosial konsumen yang unik
pada platform berbasis konten video seperti TikTok Shop, yang berbeda dari
platform e-commerce konvensional. (Darmatama & Erdiansyah, 2021)

Kebaruan penelitian ini terletak pada pendekatannya yang terintegrasi, dengan
fokus khusus pada TikTok Shop sebagai salah satu platform media sosial yang
saat ini paling berpengaruh di kalangan konsumen muda. Sebagai platform
dengan karakteristik unik, TikTok Shop memungkinkan influencer untuk

berinteraksi secara real-time dengan audiens melalui fitur live streaming dan
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konten kreatif, yang dapat memengaruhi persepsi konsumen terhadap tren
fashion dan harga secara lebih dinamis. Dengan demikian, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih holistik tentang bagaimana
ketiga faktor tersebut bekerja secara sinergis dalam memengaruhi keputusan
pembelian, sekaligus menambahkan kontribusi teoretis yang belum banyak
dieksplorasi dalam literatur pemasaran digital. (Darmatama & Erdiansyah,
2021)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kolektif dari
endorsement influencer, tren fashion, dan harga terhadap keputusan pembelian
produk Fashion di TikTok Shop. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif,
laporan ini berupaya menyelidiki bagaimana ketiga variabel tersebut saling
berinteraksi dalam memengaruhi minat dan keputusan pembelian konsumen.
Laporan ini terdiri dari beberapa bagian, dimulai dengan tinjauan literatur yang
menguraikan teori dan penelitian sebelumnya mengenai setiap variabel, serta
pembahasan mengenai konteks khusus TikTok Shop. Selanjutnya, bagian
metodologi menjelaskan desain penelitian, teknik pengumpulan data, dan
analisis yang digunakan. Hasil penelitian dipaparkan di bagian berikutnya,
diikuti dengan analisis serta pembahasan yang merangkum temuan utama dan
implikasinya. Laporan ini ditutup dengan kesimpulan yang menggarisbawahi
kontribusi teoretis dan praktis dari penelitian ini serta saran untuk penelitian di

masa mendatang. (Ariasih & Putra, 2022)
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B. Tujuan Penelitian

Studi ini berupaya menganalisis dampak signifikan dari endorsement
influencer, tren fashion, dan harga terhadap keputusan pembelian produk
fashion di TikTok Shop. Tujuannya adalah untuk memberikan pemahaman

menyeluruh tentang faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen di

platform ini.
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