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ABSTRAK 

Yuli Rulamarzuqoh Evaluasi Pengendalian Internal dalam Sistem Akuntansi 

Pembelian pada PT Garuda Maxima Kanaka untuk Meningkatkan Efisiensi 

Pengelolaan Persediaan Barang Dagang, Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 

2025. 

Kata kunci: Sistem Akuntansi Pembelian, Pengendalian Internal, Efisiensi, 

Persediaan Barang Dagang, Studi Kasus. 

Penelitian ini didasari oleh permasalahan kekurangan dan kelebihan persediaan 

barang dagang yang terjadi secara berulang, sehingga menyebabkan 

ketidaksesuaian antara pencatatan akuntansi dan kondisi fisik persediaan. Kondisi 

tersebut mengakibatkan penggelembungan nilai persediaan, peningkatan beban 

operasional, serta potensi kerugian akibat barang hilang, rusak, atau tidak tercatat 

dengan baik. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan 

pengendalian internal dalam sistem akuntansi pembelian pada PT Garuda Maxima 

Kanaka guna meningkatkan efisiensi pengelolaan persediaan barang dagang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi terhadap tiga informan yang terdiri dari direktur, bagian keuangan dan 

gudang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem akuntansi pembelian yang 

diterapkan belum sepenuhnya efektif, terutama dalam hal koordinasi antarbagian 

dan kelengkapan dokumen. Pengendalian internal telah dilaksanakan, namun belum 

berjalan optimal karena masih terdapat kelemahan dalam pemisahan tugas serta 

minimnya evaluasi berkala. Ketidakefisienan dalam pengelolaan persediaan 

tercermin dari kurang akuratnya data persediaan barang dagang serta keterlambatan 

dalam proses pembelian dan pengiriman barang. Oleh karena itu, diperlukan 

perbaikan sistem akuntansi pembelian dan penguatan pengendalian internal agar 

efisiensi pengelolaan persediaan barang dagang dapat tercapai secara optimal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan pesat dalam dunia bisnis didorong oleh kemajuan 

teknologi, globalisasi, dan perubahan preferensi konsumen. Dalam situasi 

ini, perusahaan harus beradaptasi untuk meningkatkan efisiensi operasional 

dan memanfaatkan sumber daya secara optimal. Langkah ini menjadi 

krusial agar perusahaan dapat mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan 

serta mempertahankan keunggulan   kompetitif di tengah persaingan yang 

semakin ketat. 

Untuk menghadapi persaingan setiap perusahaan perlu menghadirkan 

produk berkualitas tinggi dengan biaya yang efisien demi menarik minat 

konsumen. Perusahaan merupakan suatu organisasi yang mengharapkan 

laba atau keuntungan               yang optimal dari segala aktivitasnya (Kartika et al., 

2024). Mendirikan suatu perusahaan memerlukan visi dan misi yang akan 

menjadi tolak ukur atau standar bagi kemajuan dan perkembangan 

perusahaan tersebut. Sedangkan perusahaan dagang fokus pada pembelian 

produk dari produsen dan menjualnya ke konsumen dan pengecer tanpa  

mengubah bentuk produknya. 

Salah satu aspek penting yang perlu dikelola dengan baik dalam 

perusahaan dagang adalah persediaan. Dalam perusahaan dagang, 

persediaan adalah barang dagangan yang disimpan untuk dijual dalam 

operasi bisnisnya. Persediaan yang dimiliki perusahaan dagang harus dijaga 

agar tidak berlebihan atau  terlalu minim. Hal ini penting karena jumlah 

persediaan yang tidak sesuai dapat mempengaruhi biaya yang dikeluarkan 

perusahaan. Dalam perusahaan dagang, pembelian persediaan menjadi 

bagian krusial dari proses bisnis sebab barang dagangan merupakan produk 

utama yang ditawarkan kepada konsumen. Retailer dalam suatu rantai 

distribusi perusahaan dagang adalah sebagai perantara untuk melakukan 

penjualan barang ke pembeli atau konsumen akhir (Fitriani & Hwihanus, 2023). 
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Karakteristik yang dimiliki perusahaan retail yaitu menjual berbagai jenis 

barang kebutuhan pokok, alat sekolah, pakaian dengan beragam merek 

(Fitriani & Hwihanus, 2023). 

Dalam menjalankan kegiatan usahanya, perusahaan dagang tentu 

membutuhkan  persediaan barang. Untuk mendapatkan barang-barang 

tersebut perusahaan harus memperolehnya dari pihak lain melalui 

transaksi yang disebut pembelian (Erick et al., 2022). Kegiatan pembelian 

merupakan salah satu bagian dalam menunjang kelancaran suatu 

perusahaan. Jika perusahaan sampai mengalami kekurangan bahkan 

kehabisan barang untuk dijual, maka perusahaan mungkin tidak dapat 

memenuhi kebutuhan dan permintaan pelanggan sehingga dapat 

mempengaruhi kelangsungan bisnis. 

Pembelian terdiri dari: tunai dan kredit, pembelian tunai adalah 

pembelian barang yang pembayarannya dilakukan secara tunai, sedangkan 

pembelian kredit adalah pembelian barang yang pembayarannya dilakukan 

dalam jangka waktu yang ditentukan dan disepakati kedua belah pihak. 

Proses pembelian merupakan fungsi penting dalam suatu organisasi untuk 

kelancaran pengadaan produk yang dibutuhkan perusahaan (Erick et al., 

2022). 

Proses pembelian mencakup seluruh aktivitas terstruktur mulai dari 

penentuan  kebutuhan. Pada tahap ini, perusahaan menentukan jenis dan 

jumlah produk yang dibutuhkan untuk memenuhi permintaan pasar dan 

menjaga agar persediaan tetap optimal. Perusahaan kemudian memesan 

barang dari pemasok berdasarkan harga, kualitas, dan kriteria lainnya. 

Ketika barang sampai, perusahaan melakukan pemeriksaan kualitas dan 

kuantitas untuk memastikan barang yang datang sesuai dengan yang 

dipesan. Langkah terakhir dalam proses pembelian adalah melakukan 

pembayaran kepada pemasok sesuai kontrak yang telah disepakati. Disisi 

lain, guna meningkatkan penjualan suatu barang mutu barang yang 

digunakan untuk melakukan kegiatan jual beli harus dapat memuaskan 

konsumennya. Oleh karena itu, diperlukan proses pembelian produk yang 

sangat teliti dan detail. Mengingat pentingnya kegiatan pembelian bagi 
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dunia usaha, maka sangat penting untuk  memiliki sistem akuntansi 

pembelian yang tepat dan efektif guna memenuhi persediaan dalam 

perusahaan (Erick et al., 2022). 

Disisi lain perusahaan perlu pengendalian internal untuk menjamin 

tercapainya tujuan  yang telah direncanakan oleh pemilik perusahaan. 

Dengan adanya pengendalian internal ini diharapkan dapat 

meminimalkan kesalahan-kesalahan yang mungkin dapat terjadi serta 

mencegah terjadinya penyelewengan oleh pihak yang tidak bertanggung 

jawab. Untuk mencapai tujuan tersebut maka pelaksanaan kegiatan yang 

telah direncanakan harus diawasi serta sumber ekonomi yang dimiliki 

harus dikerahkan dan digunakan sebaik mungkin. 

Adapun tujuan pokok adanya sistem akuntansi pembelian dan 

pengendalian internal ini  adalah untuk meningkatkan efisisensi dan 

memastikan agar kegiatan transaksi atas  pembelian barang dagang 

barjalan baik. Dalam pengadaan persediaan seringkali terjadinya selisih 

persediaan barang dagang di gudang dengan pencatatan. Untuk itu, supaya 

tidak terjadi kesalahan pada bagian pencatatan tersebut perlu adanya 

sistem akuntansi pembelian dan pengendalian internal yang memadai yang 

bertujuan untuk mengatur dan mengawasi kegiatan pembelian tersebut. 

Maka dapat disimpulkan bahwa pengendalian internal penting bagi 

perusahaan karena memastikan persediaan barang dagang tetap tersedia, 

tidak adanya kesalahan pencatatan sehingga tidak menimbulkan kerugian 

baik dari segi material maupun non material. Sistem ini juga membantu 

mengoptimalkan sumber daya serta mendukung manajemen dalam 

membuat keputusan yang lebih baik sehingga dapat meningkatkan daya 

saing dan stabilitas perusahaan secara keseluruhan. 

Adapun objek penelitian dalam sistem pengendalian atas pembelian 

yang diambil adalah PT Garuda Maxima Kanaka, dimana perusahaan ini 

menghadapi tantangan besar dikarenakan meskipun perusahaan telah 

memiliki sistem              pembelian, kekurangan dal kelebihan persediaan barang 

dagang tetap menjadi masalah yang berulang yang menyebabkan 

konsumen menjadi kurang percaya pada perusahaan. Kekurangan dan 
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kelebihan persediaan barang dagang adalah salah satu masalah  terbesar 

dalam persediaan yang dapat menimbulkan kerugian finansial, kehilangan 

penjualan, dan menurunnya kepuasan pelanggan. 

Ketika kekurangan dan kelebihan persediaan barang dagang terjadi PT 

Garuda Maxima Kanaka harus menghadapi  peningkatan biaya pengiriman, 

penggelembungan nilai persediaan di laporan keuangan dan kehilangan 

peluang penjualan yang mengarah pada risiko kehilangan pelanggan. Hal 

ini menandakan bahwa pengendalian internal dalam sistem akuntansi 

pembelian perusahaan belum efektif dalam memastikan ketersediaan barang 

secara konsisten. Dalam hal ini sistem akuntansi pembelian yang sudah ada 

di PT Garuda Maxima Kanaka perlu dievaluasi dan diperbaiki agar lebih  

sesuai dengan kebutuhan perusahaan yang semakin berkembang. 

Berdasarkan pada permasalahan diatas maka penulis mengambil judul 

Evaluasi Pengendalian Internal dalam Sistem Akuntansi Pembelian pada PT 

Garuda Maxima Kanaka untuk Meningkatkan Efisiensi Pengelolaan 

Persediaan Barang Dagang. 

B. Fokus Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengendalian 

internal diterapkan dalam sistem akuntansi pembelian, mengidentifikasi 

kendala yang dihadapi serta mengevaluasi pengaruhnya terhadap efisiensi 

pengelolaan persediaan barang dagang. Fokus ini ditetapkan berdasarkan 

permasalahan yang dialami perusahaan yaitu kurang optimalnya dalam 

pengelolaan. Dari perspektif akademik, penelitian ini mengembangkan 

kajian mengenai efektivitas pengendalian internal dalam meningkatkan 

efisiensi operasional dan manajemen persediaan. 

C. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah digunakan untuk membatasi masalah dalam 

penelitian agar lebih terarah pada masalah penelitiannya. Rumusan 

masalah dalam hal ini adalah : 

1. Bagaimana penerapan sistem akuntansi pembelian di PT  Garuda 

Maxima Kanaka? 

2. Bagaimana pelaksanaan pengendalian internal di PT  Garuda Maxima 
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Kanaka? 

3. Bagaimana pengelolaan persediaan barang dagang diterapkan di PT  

Garuda Maxima Kanaka? 

4. Bagaimana pengendalian internal dalam sistem akuntansi pembelian 

terhadap efisiensi pengelolaan persediaan barang dagang di PT Garuda 

Maxima Kanaka? 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang penulis lakukan adalah mengacu pada 

rumusan masalah di atas yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis penerapan sistem akuntansi 

pembelian di PT Garuda Maxima Kanaka. 

2. Untuk mengevaluasi pelaksanaan pengendalian internal di PT Garuda 

Maxima Kanaka. 

3. Untuk memahami penerapan pengelolaan persediaan barang dagang 

yang dijalankan di PT Garuda Maxima Kanaka. 

4. Untuk mengevaluasi pengendalian internal dalam sistem akuntansi 

pembelian terhadap efisiensi pengelolaan persediaan barang dagang di 

PT Garuda Maxima Kanaka. 

E. Manfaat Penelitian 

Dalam penyusunan penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat serta  dorongan atau motivasi diantaranya sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

a.  Bagi Investor 

Penelitian ini memberikan wawasan tentang efektivitas 

sistem pengendalian internal di perusahaan, khususnya dalam 

siklus pembelian. Informasi ini dapat membantu investor menilai 

risiko dan potensi pengelolaan yang lebih efisien, sehingga 

menjadi dasar dalam pengambilan keputusan investasi yang lebih 

bijak. 

b.  Bagi Pemilik Perusahaan 

Penelitian ini dapat memberikan rekomendasi yang 

aplikatif untuk meningkatkan sistem pengendalian internal 
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perusahaan. Dengan memahami kendala yang ada dan solusi yang 

ditawarkan, pemilik perusahaan dapat mengambil langkah strategis 

untuk mengurangi risiko, meningkatkan efisiensi pengelolaan 

persediaan barang dagang, dan memperkuat kinerja operasional 

perusahaan secara keseluruhan. 

2.   Manfaat Teoritis 

a) Bagi Akademisi 

Penelitian ini dapat memperkaya literatur dan teori 

mengenai penerapan pengendalian internal dalam sistem 

akuntansi pembelian. Hasilnya dapat menjadi referensi tambahan 

dalam mengembangkan kajian akademik yang berfokus pada 

efektivitas pengendalian internal dalam meningkatkan efisiensi 

pengelolaan persediaan barang dagang. 

b)  Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat menjadi acuan ilmiah bagi peneliti lain 

yang tertarik untuk mengkaji lebih dalam tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi keberhasilan atau kegagalan penerapan 

pengendalian internal di perusahaan. Dengan demikian, 

penelitian ini dapat membantu membuka peluang studi lebih 

lanjut yang mendalam dan aplikatif. 

c) Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman 

yang lebih komprehensif mengenai pentingnya pengendalian 

internal dalam sistem akuntansi pembelian. Informasi yang 

dihasilkan dapat membantu pembaca memahami bagaimana 

pengendalian internal berkontribusi pada efisiensi pengelolaan 

persediaan barang dagang dan operasional perusahaan secara 

keseluruhan. 
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