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ABSTRAK 

 

Riko Ahmad Ferdiasyah: Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Word of Mouth 

terhadap Keputusan Pembelian Ikan Hias di Gubuk Aquatic Kertosono, Skripsi, 

Manajemen, FEB UN PGRI Kediri, 2025 

 
Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Word of Mouth, Keputusan Pembelian 

Peningkatan minat masyarakat terhadap ikan hias menciptakan peluang 

besar bagi pelaku usaha di sektor akuakultur hobi. Ikan hias tidak hanya berperan 

sebagai elemen estetika, tetapi juga menjadi komoditas ekonomi yang menjanjikan. 

Dalam konteks ini, keputusan pembelian menjadi faktor penting yang dapat 

dipengaruhi oleh kualitas produk, harga, dan word of mouth. 

Hasil studi sebelumnya menunjukkan perbedaan temuan terkait pengaruh 

ketiga faktor tersebut terhadap keputusan pembelian. Perbedaan tersebut 

menimbulkan gap penelitian yang penting untuk dikaji lebih lanjut, khususnya pada 

usaha mikro kecil seperti Gubuk Aquatic Kertosono. Observasi awal menunjukkan 

masih terdapat tantangan dalam konsistensi kualitas produk, harga yang kurang 

kompetitif, dan promosi word of mouth yang belum optimal, sehingga menjadi 

dasar utama dilakukannya penelitian ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kualitas produk, harga, dan word of mouth secara parsial maupun simultan terhadap 

keputusan pembelian ikan hias di Gubuk Aquatic Kertosono. Metode yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier 

berganda terhadap 40 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial hanya variabel harga yang berpengaruh signifikan, sementara kualitas 

produk dan word of mouth tidak berpengaruh signifikan. Namun secara simultan, 

ketiga variabel tersebut bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Kebaruan penelitian ini terletak pada fokusnya terhadap UMKM ikan hias 

lokal yang belum banyak diteliti, dengan menggabungkan analisis ketiga variabel 

secara komprehensif. Temuan ini memberikan kontribusi praktis bagi pelaku usaha 

ikan hias dalam merancang strategi pemasaran yang efektif berbasis penetapan 

harga, penguatan kualitas produk, dan pemanfaatan word of mouth. Selain itu, 

penelitian ini juga memperkaya referensi ilmiah di bidang pemasaran UMKM 

berbasis sektor perikanan hias.  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini, sektor bisnis mengalami pertumbuhan yang 

cepat dengan persaingan yang semakin tinggi. Situasi ini mengharuskan 

manajemen untuk lebih inovatif dan kreatif dalam merancang strategi kompetitif 

yang efektif. Menurut (Anjasmoro et al. 2024) kegiatan bisnis adalah 

serangkaian tindakan ekonomi yang memiliki tujuan utama meraih keberhasilan 

dan capaian dalam memenuhi kebutuhan keuangan, yang seluruhnya diatur dan 

dijalankan oleh pemilik entitas usaha. Lebih lanjut, entitas usaha ini dapat 

diklasifikasikan ke dalam tiga golongan utama: usaha kecil, usaha menengah, 

dan usaha besar.  Meskipun memiliki tingkat yang berbeda, setiap jenis bisnis 

tetap memiliki tanggung jawab besar dan harus mampu mengelola 

operasionalnya dengan baik agar dapat berkembang dan tumbuh dengan cepat. 

Keanekaragaman hayati Indonesia yang melimpah adalah suatu 

kebanggaan tersendiri. Salah satu contohnya adalah variasi jenis ikan hias, baik 

yang berasal dari laut maupun air tawar. Ikan hias telah menjadi bagian penting 

dalam dunia akuarium dan industri hobi selama bertahun-tahun. Keindahan 

visual yang unik, warna yang menawan, dan perilaku yang menarik membuat 

ikan hias sangat diminati oleh para penggemar di seluruh dunia. Ikan hias 

merupakan biota air yang dipelihara sebagai sarana mempercantik atau 

memperindah lingkungan di sekitar manusia, bukan untuk tujuan konsumsi., 

baik di akuarium rumah maupun di kolam taman. 

Popularitas ikan hias semakin meningkat seiring dengan minat 

masyarakat terhadap dekorasi estetika dan relaksasi di rumah. Selain memiliki 

warna dan bentuk yang indah, ikan hias juga dikenal memiliki keragaman jenis 

yang menarik, mulai dari ikan koi, guppy, dan cupang, Di balik keindahannya, 

Industri ikan hias berkontribusi signifikan dalam perekonomian, terutama 

melalui budidaya, ekspor, serta penjualan peralatan akuarium. Secara 

keseluruhan, ikan hias bukan hanya menjadi hobi yang diminati banyak orang, 

tetapi juga menghadirkan dampak positif baik secara estetika maupun ekonomi. 
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Sektor perikanan Indonesia menonjolkan ikan hias sebagai salah satu 

komoditas utama yang konsisten menunjukkan kinerja positif di pasar global. 

Indonesia mempunyai kapabilitas besar untuk menjadi pemain sentral dalam 

perdagangan ikan hias dunia, didukung oleh keanekaragaman hayati yang sangat 

melimpah. Berdasarkan informasi dari Kementerian Kelautan dan Perikanan, 

pada pertama tahun 2023, total nilai ekspor ikan hias dari Indonesia mencapai 

20,5 juta Dolar Amerika Serikat, menandakan peningkatan signifikan sebesar 

16,2% dibandingkan periode yang sama pada tahun sebelumnya. Diproyeksikan 

bahwa ekspor ikan hias Indonesia akan terus mengalami peningkatan di masa 

mendatang. Lebih lanjut, data yang dihimpun oleh Badan Pusat Statistik (BPS) 

dan diolah oleh Direktorat Jenderal Penguatan Daya Saing Produk Kelautan dan 

Perikanan (PDSPKP) memperlihatkan peningkatan nilai ekspor ikan hias 

Indonesia dari 30,76 juta Dolar Amerika Serikat (setara dengan Rp 447,78 

miliar) pada tahun 2020, menjadi 34,55 juta Dolar Amerika Serikat (sekitar Rp 

494,47 miliar) pada tahun 2021, dan kemudian mencapai 36,43 juta Dolar 

Amerika Serikat (sekitar Rp 542,91 miliar) pada tahun 2022. 

Berdasarkan analisis data dari International Trade Statistics (ITC) 

Trademap yang disusun oleh Direktorat Jenderal Penguatan Daya Saing Produk 

Kelautan dan Perikanan (PDSPKP), Indonesia mampu meraih 11,35% dari total 

pangsa pasar global untuk komoditas ikan hias pada tahun 2022, dengan estimasi 

nilai sebesar 321 juta dolar Amerika Serikat. Persentase ini merepresentasikan 

peningkatan signifikan dari tahun sebelumnya, di mana pangsa pasar Indonesia 

tercatat sebesar 8,70%, dan diproyeksikan akan mencapai 16,63 miliar dolar AS 

pada tahun 2032. 

Berdasarkan analisis data International Trade Statistics (ITC) Trademap 

yang disusun oleh Direktorat Jenderal Penguatan Daya Saing Produk Kelautan 

dan Perikanan (PDSPKP), pada tahun 2022, kontribusi Indonesia terhadap pasar 

ikan hias dunia mencapai 11,35%, merepresentasikan nilai sebesar 321 juta dolar 

AS. Angka ini menandakan peningkatan signifikan dari tahun sebelumnya yang 

hanya sebesar 8,70%. Pada tahun yang sama, estimasi nilai keseluruhan pasar 

ikan hias global, meliputi transaksi domestik di berbagai negara serta 

perdagangan lintas batas, diperkirakan mencapai 6,27 miliar dolar AS.  
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Proyeksi menunjukkan bahwa nilai pasar ini diproyeksikan akan 

mengalami kenaikan dengan tingkat pertumbuhan tahunan gabungan (CAGR) 

sebesar 0,25 persen untuk periode 2023 hingga 2032. Menurut (Damayanti et al. 

2023) keputusan pembelian adalah suatu tahap dalam proses pengambilan 

keputusan di mana konsumen benar-benar melakukan pembelian suatu produk. 

Proses ini melibatkan beberapa langkah yang diambil oleh konsumen sebelum 

memutuskan untuk membeli. Berdasarkan informasi yang tersedia, tampak 

bahwa volume pengiriman ikan hias dari Indonesia ke luar negeri menunjukkan 

tren kenaikan berkelanjutan setiap tahunnya. Fenomena ini mengindikasikan 

prospek signifikan bagi komoditas tersebut untuk berkompetisi di kancah 

perdagangan internasional. Dengan demikian, menjadi esensial untuk 

mengidentifikasi dan mengkaji elemen-elemen yang berkontribusi terhadap 

terbentuknya keputusan pembelian. 

Teori yang menjelaskan tentang kualitas produk diungkapkan oleh  

(Sudiyono, Kurniawati, and Indah 2018) kualitas suatu barang dapat 

didefinisikan sebagai tingkat di mana barang tersebut sanggup memenuhi, 

bahkan melampaui, ekspektasi para pembeli melalui performa dan hasil yang 

diberikannya. Penting untuk digarisbawahi bahwa mutu produk memiliki dua 

aspek krusial: pertama, kemampuannya dalam menjalankan fungsi-fungsi 

esensialnya (kinerja); dan kedua, daya tahannya saat digunakan (keandalan). 

Penelitian yang dilakukan oleh (Kurniawan and Tukidi 2020) studi ini 

mengindikasikan bahwa kualitas produk memiliki dampak yang signifikan dan 

terpisah terhadap keputusan pembelian. Dengan kata lain, mutu dari suatu 

barang atau jasa secara individual dan substansial memengaruhi bagaimana 

konsumen memilih untuk melakukan pembelian. Namun, penelitian lain oleh 

(Ernestivita and Nur Aini 2023) berdasarkan berbagai studi yang telah dilakukan, 

ditemukan bahwa kualitas produk tidak selalu memiliki dampak langsung dan 

terpisah terhadap keputusan pembelian. Hasil dari penelitian-penelitian ini 

menunjukkan adanya variasi dalam pengaruh kualitas produk, di mana faktor 

tersebut adakalanya memengaruhi atau tidak memengaruhi keputusan pembelian 

secara signifikan. 
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Faktor penentu harga merupakan aspek krusial yang senantiasa 

dipertimbangkan oleh konsumen dalam proses pengambilan keputusan 

pembelian. Konsumen berharap mendapatkan produk dengan kualitas yang 

selaras dengan nilai moneter yang dikeluarkan. Menurut (Sudiyono, Kurniawati, 

and Indah 2018) harga didefinisikan sebagai besaran finansial yang mesti 

dibayarkan oleh pembeli guna memperoleh suatu barang atau layanan. Secara 

lebih komprehensif, harga merefleksikan keseluruhan nilai yang rela 

dikorbankan oleh pelanggan demi meraup keuntungan dari kepemilikan atau 

pemanfaatan produk atau jasa tersebut. Berbagai studi menegaskan harga adalah  

(Kurniawan and Tukidi 2020) secara terpisah mengindikasikan adanya dampak 

parsial yang signifikan dari harga terhadap keputusan pembelian. Penelitian lain 

oleh (Ernestivita and Nur Aini 2023) juga menemukan bahwa harga berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya, penelitian oleh 

(Anjasmoro et al. 2024) turut memverifikasi bahwa besaran harga memiliki 

pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian. Di samping 

itu, pengambilan keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh unsur lain, yakni 

komunikasi dari mulut ke mulut. 

Menurut (Grace et al. 2022) word of mouth adalah strategi pemasaran 

yang dilakukan melalui komunikasi langsung antara individu, yang umumnya 

berasal dari dua sumber utama, yaitu kelompok referensi dan pemimpin opini. 

Para ahli menekankan bahwa promosi dari mulut ke mulut memiliki dampak 

yang lebih besar terhadap keputusan pembelian, sebab konsumen cenderung 

lebih mempercayai pengalaman orang lain yang telah menggunakan suatu 

produk. Riset yang dilakukan oleh (Khairunnisa et al. 2023) menunjukkan 

adanya hubungan positif dan signifikan antara komunikasi dari mulut ke mulut 

dengan keputusan pembelian. Temuan ini diperkuat oleh studi (Amalia et al. 

2022) yang juga menemukan pengaruh serupa, selaras dengan penelitian-

penelitian terdahulu yang mengindikasikan bahwa informasi yang tersebar 

secara informal antarindividu secara signifikan memengaruhi perilaku 

konsumen dalam proses pengambilan keputusan pembelian. 
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Gubuk Aquatic Kertosono adalah sebuah usaha yang bergerak di bidang 

perdagangan ikan hias dan kebutuhan akuarium. Berlokasi di Kertosono, tempat 

ini menyediakan berbagai jenis ikan hias dan perlengkapan akuarium. Gubuk 

Aquatic menjadi salah satu destinasi bagi pecinta ikan hias dengan pelayanan 

yang ramah. Namun dari hasil observasi awal yang telah dilakukan peneliti 

berjumlah 40 responden menunjukkan bahwa ada beberapa kekurangan pada 

usaha yang telah dijalani Gubuk Aquatic Kertosono. Kekurangan yang peneliti 

dapatkan yaitu, kualitas produk kurang konsisten, harga kurang kompetitif dan 

word of mouth yang kurang efektif. 

Riset ini mengidentifikasi adanya kesenjangan dalam literatur yang 

berfokus pada analisis gabungan antara mutu produk, penetapan harga, dan 

komunikasi dari mulut ke mulut (word of mouth) secara serentak terhadap 

keputusan pembelian, khususnya dalam konteks usaha mikro kecil dan 

menengah (UMKM) seperti Gubuk Aquatic. Studi sebelumnya belum secara 

komprehensif mengeksplorasi interaksi ketiga faktor ini dalam mempengaruhi 

perilaku konsumen pada skala usaha tersebut. Sebelumnya, penelitian sering kali 

hanya memfokuskan salah satu faktor, sementara pengaruh gabungan ketiga 

faktor tersebut di sektor ikan hias, khususnya pada usaha lokal, masih jarang 

diteliti. Oleh karena itu, penelitian ini memberikan kontribusi baru dalam 

memahami keputusan pembelian konsumen secara lebih komprehensif.  

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka peneliti akan melakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Word of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian Ikan Hias Di Gubuk Aquatic Kertosono” 

 

B. Rumusan masalah 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian ikan hias di Gubuk Aquatic Kertosono? 

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ikan 

hias di Gubuk Aquatic Kertosono? 

3. Apakah word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian ikan hias di Gubuk Aquatic Kertosono? 

4. Apakah kualitas produk, harga, dan word of mouth berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian ikan hias di Gubuk Aquatic Kertosono? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

ikan hias di Gubuk Aquatic Kertosono. 

2. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian ikan hias di 

Gubuk Aquatic Kertosono. 

3. Menganalisis pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian ikan 

hias di Gubuk Aquatic Kertosono. 

4. Menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan word of mouth 

terhadap keputusan pembelian ikan hias di Gubuk Aquatic Kertosono. 

 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat memperoleh pengetahuan dan 

informasi yang berhubungan dengan pengaruh kualitas produk, harga, dan 

word of mouth terhadap keputusan pembelian. 

2. Bagi Mahasiswa/I, penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan dalam 

melakukan penelitian yang berhubungan dengan pengaruh kualitas produk, 

harga, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian. 

3. Bagi pelaku usaha, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bentuk 

evaluasi yang berkaitan dengan kualitas produk, harga dan word of mouth 

serta memberikan rekomendasi kepada pemilik usaha untuk meningkatkan 

strategi pemasaran berdasarkan kualitas produk, penentuan harga yang 

kompetitif, dan pemanfaatan word of mouth agar lebih memahami faktor 

yang memengaruhi keputusan pembelian ikan hias berkualitas.
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