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MOTTO

“Biarkan saja mereka tertawa, kalau kita tidak pernah berjuang sampai akhir, kita
tidak akan pernah tahu.” — Marshall D. Teach

“Kita harus menjalani hidup tanpa penyesalan karena itu adalah keputusan mu
teruslah hadapi dan jangan menghadap kebelakang.” Eichiro oda

"Setiap hari adalah kesempatan baru untuk menjadi lebih baik dari sebelumnya”



ABSTRAK

Andri Tri Agustama: ANALISIS ULASAN PADA SITUS IMDB DENGAN
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES DAN SVM, Skripsi,
Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan llmu Komputer,
Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, IMDb, Naive Bayes, Support Vector Machine,
TF-IDF.

Pertumbuhan ulasan film di platform IMDb memicu kebutuhan akan metode
otomatis untuk mengklasifikasi sentimen secara efektif. Kompleksitas struktur
bahasa, penggunaan kata informal, hingga adanya emotikon dan slang menjadi
tantangan tersendiri dalam proses Klasifikasi sentimen. Keterbatasan analisis
manual, yang memerlukan waktu dan tenaga besar, mendorong pemanfaatan teknik
Natural Language Processing (NLP) untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi
dalam menganalisis opini penonton.

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan kinerja algoritma Naive Bayes
dan Support Vector Machine (SVM) dalam analisis sentimen ulasan film di IMDb
menggunakan metode Machine learning. Data diperoleh dari Kaggle, kemudian
melalui proses preprocessing seperti cleaning teks, tokenisasi, penghapusan
stopword, dan stemming, serta pembobotan menggunakan metode TF-IDF.
Evaluasi model dilakukan menggunakan metrik akurasi, presisi, recall, dan F1-
score, serta didukung dengan visualisasi confusion matrix dan wordcloud.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa SVM memperoleh akurasi sebesar 89%,
sedikit lebih tinggi dibandingkan Naive Bayes yang mencatatkan akurasi 87%.
Selain itu, SVM juga unggul dalam nilai presisi dan F1-score pada kedua kelas
sentimen. Kedua model menunjukkan kemampuan yang baik dalam memetakan
opini publik terhadap film, meskipun SVM lebih konsisten dalam performa
Klasifikasi.

Kesimpulan dari penelitian ini menyatakan bahwa algoritma SVM lebih efektif
untuk analisis sentimen ulasan IMDb dibandingkan Naive Bayes. Meski demikian,
Naive Bayes tetap relevan untuk kebutuhan komputasi yang lebih ringan. Penelitian
ini memiliki keterbatasan pada dua kategori sentimen saja (positif dan negatif) serta
lingkup data IMDb. Pengembangan selanjutnya disarankan untuk menambahkan
kategori netral, menerapkan algoritma lanjutan seperti LSTM atau BERT, serta
memperluas dataset dari berbagai platform ulasan film lainnya.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

IMDb merupakan salah satu platform daring terpopuler yang menyediakan
informasi lengkap mengenai film dan acara televisi. Salah satu fitur unggulannya
adalah memungkinkan pengguna memberikan penilaian dan ulasan, yang
menciptakan basis data opini publik yang kaya (Darwis Alwan & Ridla, 2024).
Ulasan ini mencerminkan sentimen penonton terhadap suatu film, sekaligus
menjadi acuan bagi pengguna lain dalam menilai kualitas film tertentu (Noviansyah
et al., 2024). Namun, tingginya volume ulasan membuat proses analisis manual
menjadi tidak efisien dan memerlukan waktu yang lama, sehingga dibutuhkan
metode otomatis untuk mengelola dan menganalisis data tersebut secara efektif
(Nur Cahyo et al., 2023).

Permasalahan utama yang dihadapi dalam menganalisis ulasan film adalah
struktur teks yang tidak konsisten dan beragam. Penggunaan bahasa tidak formal,
emotikon, serta slang, seringkali menimbulkan ambiguitas dalam interpretasi,
sehingga menyulitkan proses klasifikasi sentimen (Wardah & Putra, 2022). Selain
itu, banyaknya ulasan menyebabkan pengguna kesulitan dalam mendapatkan
kesimpulan umum dari opini publik, terlebih bagi mereka yang tidak memiliki
pengalaman mendalam dalam membaca ulasan di platform seperti IMDb (Hakim,
2021)

Penelitian sebelumnya telah mengemukakan bahwa algoritma seperti Naive
Bayes dan Support Vector Machine (SVM) merupakan metode yang banyak
digunakan dalam analisis sentimen. SVM dikenal unggul dalam menangani data
berdimensi tinggi dan pola kompleks, sedangkan Naive Bayes menawarkan
efisiensi dan kesederhanaan dalam proses klasifikasi (Amrullah et al., 2020)
Penerapan teknik preprocessing seperti tokenisasi, stemming, dan penghapusan
stopword juga dapat meningkatkan akurasi model dalam menganalisis sentimen
(Cahyani et al., 2022).



Analisis otomatis terhadap ulasan di IMDDb tidak hanya membantu pengguna
dalam memilih film yang sesuai dengan preferensi mereka, tetapi juga memberikan
masukan berharga bagi pembuat film untuk memahami persepsi penonton (Ningsih
et al., 2024). Mengingat pentingnya ulasan daring dalam pengambilan keputusan,
integrasi antara metode TF-IDF dengan algoritma SVM dan Naive Bayes
diharapkan dapat menjadi solusi yang efektif dalam menghadapi tantangan analisis
sentimen (Helmayanti et al., 2023).

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang membandingkan kedua algoritma,
diketahui bahwa Naive Bayes memperoleh akurasi sebesar 84% dan SVM mencapai
98%, sehingga disimpulkan bahwa dalam konteks tertentu, Naive Bayes dapat
menunjukkan performa lebih unggul (Friadi & Kurniawan, 2024)

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan membandingkan performa
kedua algoritma tersebut dalam menganalisis sentimen ulasan IMDb, guna
mengetahui pendekatan mana yang lebih efektif dalam klasifikasi sentimen berbasis

teks dengan dukungan TF-IDF dan preprocessing.

B. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Mengevaluasi dan membandingkan performa antara algoritma Support
Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes dalam mengklasifikasikan
sentimen pada ulasan film di IMDb, dengan fokus pada dua kategori utama:

sentimen positif dan negatif.

2. Menelaah efektivitas penggunaan teknik pembobotan TF-IDF dalam
merepresentasikan  karakteristik  teks ulasan, sekaligus menilai
kontribusinya terhadap peningkatan performa model dalam analisis

sentimen.

C. Manfaat Penelitian
Penelitian ini memberikan beragam manfaat bagi berbagai kalangan Bagi
pengembang sistem, penelitian ini menyediakan panduan preprocessing data
dan penerapan TF-IDF untuk meningkatkan keakuratan analisis sentimen.



Industri film dapat memanfaatkan hasil penelitian ini untuk menganalisis respon
penonton, mendukung strategi pemasaran, dan merencanakan produksi. Ulasan
platform seperti IMDb juga dapat mengoptimalkan sistem klasifikasinya,
sementara pengguna umum dapat lebih mudah memahami pendapat publik dan

memilih film yang sesuai
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