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RINGKASAN 

Enggar Yoanita: Pengaruh Lokasi, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian di Toko Fashion Clarissa Kediri. Skripsi, Manajemen, FEB 

UNP Kediri, 2025. 

Kata Kunci: Lokasi, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 

Penelitian ini memiliki latar belakang masalah faktor lokasi, kualitas produk, dan 

harga terhadap keputusan pembelian di toko fashion Clarissa Kediri. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi, kualitas produk, dan harga terhadap 

keputusan pembelian di toko fashion Clarissa Kediri secara parsial dan simultan. 

Variabel bebas dalam penelitian ini yakni lokasi, kualitas produk, dan harga. 

Sedangkan variabel terikatnya yakni keputusan pembelian. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu pelanggan toko Clarissa Kediri yang jumlahnya tidak 

diketahui. Teknik pengambilan sampel penelitian ini menggunakan teknik non 

probability sampling. Pendekatan penelitian ini yakni menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Uji hipotesis (uji t dan uji F) tertera dalam penelitian ini untuk 

menunjukkan besaran pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil 

penelitian ini menyatakan bahwa lokasi dan kualitas produk secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun secara simultan 

lokasi, kualitas produk, dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil uji adjusted R
2
 menunjukkan 0,586 atau 58,6% yang sisanya 

41,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dunia bisnis dari masa ke masa semakin mengalami perkembangan 

yang cukup pesat, sehingga para pelaku usaha dituntut untuk melakukan 

inovasi dengan mengikuti trend saat ini. Salah satunya pada bisnis fashion 

yang mana merupakan salah satu bisnis yang paling banyak diminati oleh 

kaum wanita baik dari kalangan pelajar, mahasiswa, maupun pekerja. Fashion 

berperan penting dalam hal penampilan setiap orang. Trend fashion yang 

selalu berubah menyebabkan seseorang untuk selalu ingin tampil modis 

supaya tidak ketinggalan zaman.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Grafik Preferensi Online Masyarakat Indonesia 

Sumber: Standard Insights 

Berdasarkan gambar 1.1 menunjukkan bahwa preferensi belanja online 

masyarakat Indonesia terhadap produk fashion sebesar 70%, produk 

kecantikan 50%, produk makanan dan minuman 40%, produk perabotan 

rumah 35%, produk elektronik 31%, travel 15%, hiburan 8%, dan barang 

mewah 5%. Hal tersebut berarti bahwa masyarakat Indonesia cenderung 

impulsif terhadap produk fashion dengan jumlah 70% daripada produk yang

lainnya. Menurut  Tjiptono (2016), fashion dianggap dapat menambah rasa 

percaya diri dan membuat seseorang berpenampilan modis. Bisnis fashion di 
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Indonesia mengalami perkembangan seiring dengan preferensi belanja 

konsumen tersebut. Perkembangan fashion ini menyebabkan para kompetitor 

bersaing untuk meningkatkan jumlah konsumen dan keuntungan. Para 

pebisnis dituntut untuk menentukan strategi pemasaran yang akan 

digunakannya dalam menghadapi persaingan dunia fashion saat ini. 

Salah satu faktor keberhasilan utama dari strategi pemasaran adalah 

keputusan untuk membeli. Menurut Assauri (2016), keputusan pembelian 

adalah tahap terakhir dalam membeli barang atau jasa. Keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh penilaian subjektif dan motivasi emosional. Philip Kotler 

(2018) mendefinisikan keputusan pembelian sebagai tahap dalam proses 

pengambilan keputusan di mana konsumen benar-benar melakukan pembelian 

setelah melewati sejumlah tahap. Tahap-tahap ini terdiri dari menentukan 

kebutuhan dan keinginan, mengumpulkan data, membandingkan sumber daya 

dengan kemungkinan pembelian, mencapai keputusan, dan memantau 

pembelian Anggraini & Hadi (2023). Philip Kotler (2018) menegaskan bahwa 

faktor-faktor seperti lokasi, produk, dan harga memengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli. 

Terdapat beberapa toko fashion di Kota Kediri, seperti Ninenityne, 

Qome, Clarissa, Cilly Fashion, Musashi, dan Pink Store. Akan tetapi, yang 

paling familiar adalah Toko Clarissa yang menjadi pusat perbelanjaan 

fashion terlengkap di Kota Kediri, sehingga objek dalam penelitian ini 

berfokus pada Toko Clarissa Kediri. 

Toko Clarissa berlokasi di Jl. HOS. Cokroaminoto No.171, Banjaran, 

Kec. Pesantren, Kabupaten Kediri, Jawa Timur. Lokasi tersebut berada di 

pusat kota yang dekat dengan pusat perbelanjaan, tempat wisata, cafe, 

sekolah, dan kampus. Lokasi Toko Clarissa yang mudah dijangkau oleh 

konsumen karena berada di tepi jalan raya menyebabkan ramainya 

pengunjung yang memutuskan membeli di Toko Clarissa. “Lahan parkir yang 

luas, lokasi bersih, mudah diakses juga dapat memberikan kemudahan, 

kenyamanan, serta keamanan bagi customer yang berkunjung langsung.” 

Salah satu elemen kunci yang mempengaruhi keberhasilan sebuah 

bisnis adalah lokasinya. Istilah "lokasi" menggambarkan berbagai inisiatif 
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pemasaran yang dirancang untuk mempermudah dan memberikan 

kenyamanan bagi produsen dalam menyimpan dan mendistribusikan barang 

serta jasa kepada konsumen. Jumlah kunjungan dan penjualan dapat 

ditingkatkan dengan memilih lokasi yang dekat dengan area sibuk atau mudah 

diakses oleh calon klien Jamlean et al. (2022). Di sisi lain, apabila lokasi toko 

sulit dijangkau atau kurang dikenal, ini dapat menjadi hambatan bagi 

konsumen untuk mengunjungi toko tersebut, sehingga memengaruhi 

keputusan pembelian mereka. 

Selain pertimbangan lokasi, salah satu elemen kunci yang 

dipertimbangkan pembeli sebelum melakukan pembelian adalah kualitas 

produk. Akibatnya, bisnis perlu menyediakan barang berkualitas tinggi agar 

mereka dapat mendapatkan popularitas dibandingkan dengan barang pesaing. 

Ketika pelanggan potensial memilih untuk membeli suatu barang, kualitas 

produk akan memenuhi kebutuhan dan harapan mereka jika organisasi sudah 

memiliki atribut tertentu Aghitsni & Busyr (2022). 

Dalam hal ini, Toko Clarissa menyediakan berbagai produk fashion 

wanita, mulai dari atasan, tunik, kemeja, celana, gamis, dompet, tas, sepatu, 

sandal, hijab, dan kosmetik. Apabila dilihat dari segi produk tersebut, Toko 

Clarissa mengedepankan produk fashion anak muda yang berfokus pada gaya 

perempuan dan model yang mengikuti trend. Penawaran model dan warna 

yang bermacam-macam membuat customer tertarik untuk membeli yang akan 

digunakan sebagai outfit. Toko Clarissa menawarkan produk yang berkualitas 

bagus, baik dari sisi model ataupun bahannya. 

Sementara itu, orang-orang mulai memprioritaskan harga saat 

membuat pilihan tentang apa yang akan dibeli. Penelitian Rahadian (2023) 

menunjukkan bahwa salah satu variabel terpenting yang dipertimbangkan 

konsumen adalah harga yang sesuai dengan kualitas produk. Pelanggan 

biasanya lebih memilih barang dengan harga bersaing sambil tetap 

mempertimbangkan fitur-fitur unggul yang ditawarkan. Pelanggan sering 

berpindah ke barang atau pengecer lain jika harga dianggap terlalu tinggi 

mengingat kualitasnya Nadiya & Wahyuningsih (2020). Hal ini menunjukkan 
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pentingnya strategi penetapan harga yang untuk bertempur bersama produk 

fashion lainnya di sekitar Kediri. 

Penawaran harga di Toko Clarissa sebanding denga kualitas produknya 

yang bagus. Toko Clarissa membandrol harga Rp. 80.000 – Rp. 350.000, serta 

juga terdapat promo up to 50% pada tanggal-tanggal tertentu. “Harga tersebut 

dapat menjangkau customer, sesuai dengan harapan customer, lebih murah 

daripada pesaing, serta sesuai dengan manfaat pada produk yang dibeli. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa harga yang ditawarkan oleh Toko Clarissa dapat 

memengaruhi customer untuk membeli produk yang diinginkan di Toko 

Clarissa. 

Selain dampak terpisah dari setiap komponen, ketiga elemen "lokasi, 

kualitas produk, dan harga" juga saling terkait dan memiliki potensi untuk 

mempengaruhi keputusan konsumen secara kolektif. Misalnya, jika toko sulit 

dijangkau atau harga tidak sesuai dengan kualitas barang, pelanggan mungkin 

masih ragu untuk membeli meskipun produk memiliki kualitas tinggi. 

Berdasarkan pandangan ini, memahami pengaruh dari ketiga faktor tersebut 

secara terintegrasi menjadi penting untuk meningkatkan daya saing toko. 

“Adapun alasan peneliti memilih topik penelitian karena terdapat 

research gap dari penelitian terdahulu yang menunjukkan kesenjangan dari 

hasil penelitian yang telah dilakukan, seperti penelitian dari Abriansyah 

(2020), Fahrudin & Yulianti (2015), Ena et al. (2020) yang menunjukkan 

bahwa lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.” 

“Namun penelitian oleh Okta Viana & Hartati (2022), Biantoro (2021), 

Kelvinia et al. (2021), yang menunjukkan bahwa lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian.” 

Sebuah kesenjangan juga ditunjukkan oleh penelitian lain. Menurut 

penelitian oleh (Ababil et al., 2019), Farhanah & Marzuqi (2021), dan 

Maulanan & Oktaviani (2023), tidak ada dampak yang dapat dilihat dari 

kualitas produk terhadap keputusan untuk membeli. Namun, menurut studi 

oleh Haque (2020), (Aldini et al., 2022), Fenny et al. (2021), kualitas produk 

secara signifikan mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli.  
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Penelitian lain oleh (Hilmi & Mulyana, 2020), Piyoh & Rahayu 

(2024), dan Fandy Tjiptono (2019) yang menunjukkan bahwa harga tidak 

memiliki dampak yang dapat dilihat terhadap keputusan untuk membeli juga 

ditemukan oleh para peneliti. Ini kontras, namun, dengan studi (Gunarsih, 

2021), Jahroni (2021), (Khaira et al., 2022), yang menunjukkan dampak 

substansial dari harga. 

Penelitian lebih lanjut berjudul "Pengaruh Lokasi, Kualitas Produk, 

dan Harga terhadap Keputusan Pembelian di Clarissa Fashion Store 

Kediri" diperlukan untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih akurat, 

karena hasil analisis kesenjangan penelitian dari studi sebelumnya 

menunjukkan hasil yang tidak konsisten dan bervariasi. 

B. Rumusan Masalah 

Kesulitan dalam studi ini dirumuskan sebagai berikut dalam konteks 

masalah yang telah dijelaskan sebelumnya: 

1. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Toko 

Fashion Clarissa Kediri? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Toko Fashion Clarissa Kediri?” 

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Toko 

Fashion Clarissa Kediri?” 

4. Apakah lokasi, kualitas produk, dan harga secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Toko Fashion 

Clarissa Kediri?” 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian saat ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian di 

Toko Fashion Clarissa Kediri. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian di Toko Fashion Clarissa Kediri. 

3. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian di 

Toko Fashion Clarissa Kediri. 
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4. Untuk menganalisis pengaruh antara lokasi, kualitas produk, dan harga 

secara simultan, terhadap keputusan pembelian di Toko Fashion Clarissa 

Kediri. 

D. Manfaat Penelitian 

Dalam Penelitian yang dilakukan peneliti ini memiliki manfaat bagi 

peneliti sendiri, serta bagi perusahaan maupun bagi pembaca. Adapun 

manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut.” 

1. Manfaat teoritis 

Studi ini dapat meningkatkan pengetahuan dan pemahaman peneliti 

tentang bagaimana lokasi, kualitas produk, dan harga mempengaruhi 

keputusan untuk membeli di Clarissa Fashion Store Kediri. Ini juga dapat 

digunakan sebagai sumber informasi tambahan dan sebagai dasar untuk 

studi masa depan dengan topik terkait. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi Perusahaan 

Temuan dari studi ini akan memberikan ringkasan variabel yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembeli untuk membeli produk, yang 

kemudian dapat dipertimbangkan saat membuat keputusan di masa 

depan. Ini juga dapat memberikan saran berguna yang dapat digunakan 

bisnis untuk memutuskan rencana pemasaran di masa depan. 

b) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Temuan dari studi ini diharapkan menjadi bermanfaat bagi peneliti 

masa depan sebagai sumber informasi atau referensi untuk 

meningkatkan pengetahuan tentang lokasi, kualitas produk, dan harga 

terkait dengan pembelian yang dilakukan oleh pelanggan yang ingin 

diteliti di masa depan.
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