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RINGKASAN

Putri Aprilia Cahyaningrum: Pengaruh Deferensiasi Produk, Preferensi Citra
Merek, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Smartphone
[Phone di Kota Kediri.

Laporan Penelitian Desiminasi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025.

Kata Kunci: Deferensiasi Produk, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian.

Perkembangan teknologi di era globalisasi membuat masyarakat dapat
berkomunikasi dengan cepat dan tanpa batas. Komunikasi menjadi aspek yang
krusial dalam mendukung berbagai kegiatan masyarakat. Hal ini didukung dengan
ketersediaan akses internet yang turut menunjang kebermanfaatan smartphone.
Kompetensi yang sengit dalam industri teknologi komunikasi mendorong
perusahaan untuk menciptakan produk smartphone terbaik mereka. Produk
iPhone menjadi salah satu merek smartphone yang memimpin pasar karena
keunggulannya yang digandrungi banyak masyarakat terutama generasi Z. Bukan
tanpa alasan mengapa masyarakat lebih memilih [Phone diantaranya tingkat
keamanan yang sangat tinggi, aplikasi yang terjamin dari virus, fitur kamera
berkualitas tinggi, versi IOS yang hanya ada pada produk IPhone, dan model yang
elegan. Fenomena ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian iPhone tidak
hanya berlandaskan pada kebutuhan dasar, tetapi juga pada faktor psikologis dan
sosial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh diferensiasi
produk, preferensi citra merek, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian
produk smartphone IPhone di Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis data primer.
Sampel penelitian diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling
dengan jumlah 150 responden. Data dikumpulkan dengan menggunakan
kuesioner berupa seperangkat pertanyaan yang disebarkan kepada responden dan
diolah dengan menggunakan SPSSV25. Teknik analisis yang dilakukan adalah
analisis regresi berganda dengan pengujian hipotesis uji t, uji F, dan koefesien
determinasi.

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa diferensiasi produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian [Phone di Kota Kediri. Preferensi citra
merek berpengengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian [Phone di Kota
Kediri. Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
IPhone di Kota Kediri. Serta, seluruh variabel bebas secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian IPhone di Kota Kediri dengan tingkat R? sebesar
88%. Penelitian ini memperluas pemahaman tentang hubungan antara variabel
pemasaran dan keputusan pembelian. Kontribusi penelitian ini mengenai
diferensiasi produk, preferensi citra merek, dan persepsi harga sangat penting
dalam konteks pemasaran modern bagi perusahaan. Keterbatasan penelitian ini
terletak pada objek yang masih mencakup kota Kediri dan satu produk yang
diteliti.

Luaran artikel : https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perubahan kondisi ekonomi di era globalisasi menjadi suatu fenomena
dalam dunia persaingan industri yang harus dihadapi dengan kesiapan yang
matang. Kemajuan teknologi turut berkembang pesat dari waktu ke waktu
yang juga berdampak signifikan terhadap dunia industri khususnya bisnis.
Perkembangan tersebut mengarah pada persaingan di dunia bisnis yang
semakin ketat dan kompleks dimana suatu bisnis harus dikelola dengan
prinsip maksimalisasi agar tercipta keberlanjutan kemampuan (Hakimabh,
Thoyib, Noermijati, & Wijayanti, 2023). Perusahaan saling bersiap sebaik
mungkin dalam memanfaatkan pertumbuhan teknologi dan informasi yang
dinamis dan cepat agar tidak tergilas perkembangan arus globalisasi dunia
(Sari, 2021). Adanya teknologi informasi dan komunikasi menjadi pendorong
utama inovasi dan efesiensi kegiatan operasional bisnis. Sistem informasi
yang terstuktur dapat membuat perusahaan meraih keberhasilan peluang
pasar. Perusahaan akan selalu memikirkan strategi-strategi pemasaran yang
menarik para calon pembeli. Teknologi informasi dan komunikasi ini juga
membantu perusahaan dalam mengambil keputusan, mengamati tren
pembelian dan meneliti budaya konsumsi masyarakat (Amalia, Zulistiani, &
Damayanti).

Produk smartphone menjadi produk teknologi komunikasi yang paling
tinggi peminat. Tidak bisa dipungkiri bahwa saat ini komunikasi menjadi
aspek yang krusial dalam mendukung berbagai kegiatan masyarakat.
Perkembangan teknologi di era globalisasi membuat masyarakat dapat
berkomunikasi dengan cepat dan tanpa batas. Komunikasi menjadi aspek
yang krusial dalam mendukung berbagai kegiatan masyarakat. Antusias
masyarakat terhadap smartphone menjadikan daya beli produk ini meningkat

pesat sampai pada titik kebutuhan wajib yang harus dimiliki. Hal ini



didukung dengan ketersediaan akses internet yang turut menunjang
kebermanfaatan smartphone. Menurut data Andalas (2023) yang dilansir pada
laman Goodstats jumlah pengguna aktif smartphone di Indonesia telah

meningkat secara konsisten setiap tahunnya.
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Gambar 1. 1 Pengguna Aktif Smartphone di Indonesia
Sumber : Goodstats

Pertumbuhan pesat ini juga didorong oleh beberapa faktor lain, salah
satunya penyediaan infrastuktur digital yang lebih baik. Penggunaan
smartphone untuk berinteraksi secara global menciptakan peluang bagi
perusahaan untuk menjangkau pembeli secara langsung dan lebih personal.
Integrasi teknologi dalam bisnis menciptakan ekosistem interaktif yang sesuai
dengan kebutuhan pembeli di era digital (Hakimah, Aliami, & Muslih, 2022).
Kompetensi yang sengit dalam industri teknologi komunikasi mendorong
perusahaan untuk menciptakan produk smartphone terbaik mereka.
Perusahaan secara berkala perlu merancang produk jauh lebih baik agar
produk yang dihasilkan dapat memenuhi selera dan keinginan komsumsi
konsumen.

Pola kosumsi konsumen yang terus menginginkan sebuh produk dengan
merek terkenal didukung kualitas yang memuaskan menjadi tantangan utama
perusahaan (Hakimah & Samari, 2023). Strategi pemasaran juga harus
dilakukan dalam upaya memenuhi tantangan tersebut melalui produk yang

dihasilkan. Adapun pemasaran memiliki tujuan agar produk dapat bertahan



lama dan mendalam dengan semua konsumen sehingga mempengaruhi
keberhasilan kegiatan pemasaran perusahaan (Hakimah, 2019). Dengan
demikian, setiap perusahaan dituntut untuk memiliki keunikannya tersendiri
yang dapat memikat konsumen dalam rangka mempertahankan atau merebut
pangsa pasar. Selain itu, manajemen perusahaan harus mampu peka terhadap
kondisi yang terjadi untuk mengansitisipasi ketertinggalan produk sehingga
perusahaan dapat bersaing lebih efektif dan efesien dalam mencapai target.
Tentunya target utama sebuah perusahaan adalah memperoleh keuntungan
sebesar-besarnya dari hasil pembelian konsumen. Segala sesuatu pembelian
merek produk didasari atas keputusan pembelian.

Menurut Tarigan et al. (2022) Keputusan pembelian merupakan suatu
metode penyelesaian masalah dalam aktivitas manusia dengan cara
memperoleh produk atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan preferensi.
Proses ini meliputi identifikasi kebutuhan dan keinginan, pengumpulan
informasi, pertimbangan kemungkinan pembelian, pengambilan keputusan,
dan kebiasaan pembelian. Dewi & Prasojo (2024) mendefinisikan keputusan
pembelian sebagai fase-fase di mana konsumen membeli barang atau jasa
berdasarkan kebutuhan dan keinginannya. Sebelum akhirnya memutuskan
untuk melakukan pembelian, konsumen dihadapkan pada pilihan untuk
memutuskan apakah akan membeli suatu produk atau tidak. Kerumitan dan
faktor-faktor yang harus dipertimbangkan pembeli saat memilih produk yang
ideal tercermin dalam prosedur ini. Proses ini tidak hanya sekedar aktivitas
transaksi, tetapi juga merupakan pendekatan penyelesaian yang melibatkan
analisis terhadap berbagai pilihan yang tersedia di pasar Rianto & Hakimah
(2024). Keputusan pembelian menjadi indikator penting bagi keberhasilan
sebuah merek dalam mempertahankan pangsa pasarnya. Keputusan
pembelian tidak hanya penting sebagai hasil akhir dari proses pemasaran,
tetapi juga sebagai refleksi keberhasilan perusahaan dalam menciptakan nilai

bagi konsumen (Wardani, Zulistiani, & Damayanti, 2023).



Keputusan pembelian konsumen memiliki dampak yang signifikan
terhadap kinerja bisnis suatu perusahaan karena ketika konsumen memilih
untuk membeli produk yang ditawarkan, maka perusahaan tidak hanya
memperoleh keuntungan tetapi juga meningkatkan daya tarik produknya di
pasar (Hakimah E. N, 2025). Hal ini menunjukkan bahwa keputusan
pembelian konsumen berkontribusi pada popularitas dan permintaan produk
di kalangan masyarakat (Sumarsono & Hakimah, 2024). Selain itu, proses
pengambilan keputusan ini melibatkan individu secara langsung yang
melakukan evaluasi terhadap kualitas dan fungsionalitas produk yang
disediakan oleh masing-masing perusahaan. Untuk itu, perusahaan perlu
memahami proses pengambilan keputusan konsumen secara menyeluruh,
termasuk faktor-faktor yang memengaruhinya. Perusahaan dapat merancang
strategi yang lebih efektif dalam menarik perhatian dan loyalitas konsumen.
Dalam hal ini perusahaan harus menyiapkan strateginya dalam
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen khususnya melalui produk
yang ditawarkan. Perusahaan akan berbondong-bondong menciptakan
deferensiasi atau perbedaan terhadap produk mereka diantara banyaknya
produk kompetitor. Keunggulan dan perbedaan yang tidak dimiliki oleh
produk merek lainnya, menjadikannya ciri khas atau deferensiasi (Yuningpra
& Hakimabh, 2024).

Menurut Ulfa (2017) deferensiasi produk merupakan pembedaan suatu
produk dalam suatu perusahaan, agar pihak konsumen dapat memilih produk
yang mana yang mereka inginkan. Strategi deferensiasi produk menonjolkan
perbedaan yang khas dari mereknya dengan merek pesaing. Adanya
deferensiasi ini perusahaan dapat menemukan “value” dan “unique” dari
produk yang ditawarkannya. Persaingan yang ketat menjadikan perusahaan
sebagai produsen untuk berfikir kreatif, inovatif, dan berbeda, sebab apabila
perusahaan tidak mampu melakukan tiga hal tersebut, perusahaan akan
terancam bangkrut dan kalah dalam persaingan. Sehingga dengan adanya
deferensiasi produk ini perusahaan akan mampu meningkatkan keputusan

pembelian yang dilakukan oleh para konsumen. Pernyataan tersebut sejalan



dengan yang dikemukakan oleh Johari & Supriyono (2021) bahwa
deferensiasi produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Menggunakan preferensi citra merek merupakan taktik lain yang
dilakukan oleh para pelaku bisnis. Astuti & Febriatmoko (2023)
mendefinisikan citra merek sebagai preferensi konsumen terhadap suatu
merek tertentu yang muncul dalam benak mereka sebagai semacam asosiasi
dan keyakinan ketika mengingat merek tersebut. Keyakinan ini terwujud
sebagai citra merek atau gagasan spesifik yang ditujukan pada suatu merek.
Salah satu komponen utama dari basis aset terbesar suatu perusahaan adalah
citra mereknya. Para pelaku bisnis sangat ulet dalam mempertahankan citra
merek mereka di masa persaingan yang ketat dan perilaku konsumen yang
lebih suka mencoba barang-barang baru dari merek perusahaan tersebut. Para
pelaku bisnis dapat meningkatkan loyalitas pelanggan dan membedakan
produk mereka dari para pesaing dengan citra merek yang kuat. Disisi lain,
alasan keputusan pembelian konsumen terhadap merek terkenal karena
preferensi konsumen yang menilai bahwa produk bermerek mampu
meningkatkan status sosial mereka secara tidak langsung. Keinginan
konsumen untuk memvalidasi dirinya sendiri melalui penggunaan produk-
produk dengan merek terkenal menjadi sebuah [ifestyle saat ini. Dengan
preferensi konsumen seperti inilah membuat perusahaan semakin menjaga
citra mereknya sebagai kunci keberhasilan sebuah produk, tanpa sebuah
merek produk yang dibuat hanya bisa mengandalkan keberuntungan saja.
Pernyataan tersebut juga sejalan dengan penelitian Nuraini dkk (2023)
menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian.

Strategi terakhir yang sering digunakan perusahaan dalam mendorong
keputusan pembelian selanjutnya adalah persepsi harga. Menurut Putra &
Aminah (2022) persepsi harga adalah proses di mana pelanggan sepenuhnya
memahami dan memberikan makna pada informasi harga. Salah satu elemen
kunci yang memengaruhi perilaku konsumen adalah harga. Keputusan

pembelian pelanggan dipengaruhi oleh kesan mereka terhadap harga suatu



produk. Pelanggan cenderung membeli suatu produk jika mereka yakin
harganya wajar mengingat nilai atau kualitas produk tersebut. Di sisi lain,
keputusan mereka untuk membeli dapat terganggu jika mereka yakin
biayanya berlebihan atau tidak terkait dengan keuntungan yang diterima.
Oleh karena itu, untuk menciptakan strategi penetapan harga yang menarik
dan efektif, bisnis harus memahami bagaimana konsumen memandang
harga.Dalam pengambilan keputusan pembelian, harga memainkan peran
penting di mana harga rendah dan harga tinggi dapat mempengaruhi pilihan
mereka secara signifikan. Harga rendah seringkali diasosiasikan dengan nilai
yang lebih baik dan menarik konsumen yang sensitif terhadap anggaran dan
mencari penawaran terbaik. Namun, persepsi ini tidak selalu mencerminkan
kualitas produk tersebut (Trimukti, Aliami, & Damayanti, 2024). Beberapa
konsumen berpendapat bahwa produk dengan harga rendah tidak memenuhi
standar kualitas yang mereka harapkan. Disisi lain, harga tinggi seringkali
diasumsikan dengan kualitas produk yang unggul dan eksklusif. Banyak
kosumen beranggapan bahwa produk yang lebih mahal mampu menawarkan
fitur atau manfaat tambahan, serta kepercayaan terhadap merek lebih kuat.
Oleh karena itu, penting bagi perusahaan dalam merancang strategi harga
yang efektif dan memenuhi harapan konsumen. Pernyataan tersebut sejalan
dengan penelitian Anggraeni & Soliha (2020) bahwa persepsi harga
mempengaruhi keputusan pembeli.

Produk iPhone menjadi salah satu merek smartphone yang memimpin
pasar karena keunggulannya yang digandrungi banyak masyarakat terutama
generasi Z. Di Indonesai penjualan smartphone iPhone mengalami kenaikan
penjualan yang cukup signifikan. Dilansir dari cnbc.com Indonesia menjadi
salah satu dari beberapa pasar yang menjadi sumber pertumbuhan bagi Apple
khususnya dalam permintaan produk iPhone. Menurut Manalu et al. (2024)
capaian penjualan [Phone mencapai 242 juta unit pada tahun 2021 meningkat
sebesar 22,9% dibandingkan penjualan tahun sebelumnya yang hanya
berjumlah 196,9 juta unit. iPhone menjadi produk smartphone dengan

volume penjualan terbesar di dunia pada tahun 2023.


https://www.cnbcindonesia.com/tech/20240530140223-37-542460/iphone-laku-keras-di-ri-apple-store-malah-buka-di-malaysia
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Gambar 1. 2 Volume Penjualan Produk [Phone
Sumber : Goodstats

Tren pengguna iPhone di Kota Kediri, menunjukkan kecenderungan yang
unik, di mana mayoritas masyarakat lebih memilih iPhone versi internasional
bergaransi atau iPhone second (bekas) dibandingkan produk baru resmi yang
harganya jauh lebih tinggi. Pilihan ini cukup logis mengingat selisih harga
yang signifikan antara iPhone baru resmi dan versi second. Di antara berbagai
pilihan iPhone bekas, iPhone 11 dan iPhone 12 menjadi tipe yang paling
banyak diminati karena masih menawarkan performa tinggi, kualitas kamera
yang baik, serta dukungan update iOS yang masih aktif. Sementara itu,
iPhone XR dan iPhone X dipilih karena mampu memberikan pengalaman
premium dengan harga yang lebih ramah di kantong, menjadikannya favorit
di kalangan pengguna yang menginginkan kesan elegan namun tetap hemat.
Bagi konsumen yang lebih mengutamakan fungsionalitas dasar seperti akses
media sosial, kamera, dan penggunaan aplikasi ringan, iPhone 8 Plus dan
iPhone 7 Plus menjadi alternatif menarik karena menawarkan harga yang
lebih terjangkau namun tetap dapat memenuhi kebutuhan komunikasi dan

hiburan.

Fenomena ini tidak lepas dari faktor keputusan pembelian, persepsi
harga, diferensiasi produk, serta citra merek yang terbentuk di kalangan

masyarakat, khususnya di segmen pekerja dan mahasiswa. Pekerja umumnya



memiliki daya beli lebih tinggi dan lebih cenderung memilih iPhone baru,
baik untuk menunjang citra profesional maupun sebagai bentuk prestise.
Berbeda dengan itu, mahasiswa cenderung lebih rasional dan selektif dalam
membeli, dengan pertimbangan utama adalah harga terjangkau, kualitas
fungsional, dan penampilan fisik produk sehingga mereka lebih banyak
memilih iPhone second. Meski demikian, citra merek Apple yang kuat
membuat perangkat iPhone, baik baru maupun bekas, tetap diminati karena
dinilai memiliki nilai simbolik yang tinggi, status sosial, serta kualitas yang
konsisten.

Dari sisi harga, iPhone second di pasaran Kota Kediri memiliki rentang
harga yang bervariasi tergantung tipe dan kondisi perangkat. Berdasarkan
akun  instragram salah satu  distributor iPhone second yaitu
@iphonekediri.vanilla rentang harga iPhone second berbeda-beda sesuai tipe.
Misalnya, iPhone 11 dibanderol antara Rp5,5 juta hingga Rp6 juta, iPhone 12
berada di kisaran Rp5 juta hingga Rp7 juta, sementara iPhone XR dan iPhone
X dijual sekitar Rp3,3 juta hingga Rp4,8 juta. Untuk pilihan yang lebih
ekonomis seperti iPhone 8 Plus atau iPhone 7 Plus, harga berkisar antara
Rp2,35 juta hingga Rp3,5 juta. Harga ini jelas jauh lebih rendah dibandingkan
harga resmi iPhone keluaran terbaru yang bisa mencapai belasan juta rupiah.
Oleh karena itu, penggunaan iPhone second menjadi bentuk kompromi yang
rasional bagi banyak orang: tetap bisa menikmati keunggulan teknologi
Apple dengan pengeluaran yang lebih efisien, sambil mempertahankan citra
eksklusif yang identik dengan merek tersebut. Fenomena ini mencerminkan
bagaimana pertimbangan ekonomis, persepsi nilai, dan daya tarik merek
memengaruhi  keputusan pembelian konsumen di berbagai kalangan,
khususnya pekerja dan mahasiswa.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Johari &
Supriyono, 2021), (Nuraini et al., 2023), dan (Anggraeni & Soliha, 2020)
menyatakan bahwa deferensiasi produk , preferensi citra merek, dan persepsi
harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh (Tarigan et al., 2022) menunjukkan bahwa



deferensiasi produk berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian.
Ketidaksamaan tersebutlah yang mendasari penelitian ini dilakukan. Gap
penelitian ini terletak pada penggunaan variabel yang diteliti secara
bersamaan pada objek berbeda. Dengan memahami faktor-faktor di atas
seperti deferensiasi produk, preferensi citra merek, dan persepsi harga maka
penelitian ini dilakukan karena menjadi dasar dari strategi pemasaran suatu
produk. Berdasarkan uraian di atas, maka penulis melakukan penelitian
tentang “Pengaruh Deferensiasi Produk, Preferensi Citra Merek, Dan Persepsi
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Smartphone 1Phone Di Kota
Kediri”

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada dalam penelitian ini, maka tujuan

dari penelitian ini adalah.

1. Untuk mengetahui pengaruh deferensiasi produk secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pembelian produk iPhone di
Kota Kediri.

2. Untuk mengetahui pengaruh preferensi citra merek secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pembelian produk iPhone di
Kota Kediri.

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan pembelian produk iPhone di Kota Kediri.

4. Untuk mengetahui pengaruh deferensiasi produk, preferensi citra merek,
dan persepsi harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

kepatuhan pembelian produk iPhone di Kota Kediri.
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