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RINGKASAN

Dian Ayu Susetyanti Analisis Loyalitas Pelanggan Produk Erigo melalui
Desain Produk, Brand Ambassador JKT48, dan Social Media Marketing pada
Penggemar JKT48 di Nganjuk, Skripsi, Manajemen. FEB, Universitas Nusantara
PGRI Kediri, 2025

Kata Kunci: Loyalitas Pelanggan, Brand ambassador JKTA48, Social Media
Marketing, Erigo.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan ketat dalam industri fashion
lokal, serta pentingnya strategi pemasaran untuk mempertahankan loyalitas
pelanggan, khususnya di kalangan generasi muda yang aktif di media sosial. Erigo
sebagai salah satu brand fashion lokal yang cukup populer menggandeng JKT48
sebagai brand ambassador dan aktif memasarkan produknya melalui media sosial
seperti Instagram dan TikTok. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
desain produk, brand ambassador JKT48, dan social media marketing terhadap
loyalitas pelanggan, baik secara parsial maupun simultan.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif kausal, dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 40 responden, yaitu
penggemar JKT48 di Nganjuk yang telah membeli produk Erigo lebih dari satu kali.
Teknik analisis data meliputi uji asumsi, analisis regresi linier berganda, dan uji
hipotesis menggunakan bantuan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
desain produk tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Sebaliknya, brand ambassador JKT48 dan social media marketing terbukti
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Secara
simultan, ketiga variabel tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa peran brand ambassador dan
pemasaran melalui media sosial lebih dominan dalam membentuk loyalitas
pelanggan dibandingkan faktor desain produk. Oleh karena itu, peneliti
menyarankan agar Erigo lebih mengoptimalkan kerja sama dengan JKT48 serta
meningkatkan kreativitas dalam konten media sosial untuk mempertahankan dan
memperluas basis pelanggan loyal. Sementara itu, desain produk tetap perlu
dikembangkan agar tetap relevan dengan selera pasar, namun perlu diimbangi
dengan pendekatan pemasaran emosional yang kuat.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi digital, khususnya media sosial, telah
membawa dampak besar dalam pola konsumsi masyarakat modern,
termasuk dalam dunia fashion. Industri fashion di Indonesia mengalami
peningkatan yang tinggi, hal ini terjadi karena meningkatnya kesadaran
masyarakat akan tren fashion, terutama di kalangan generasi milenial dan
Gen Z yang sangat terpengaruh oleh perkembangan media sosial dan gaya
hidup yang modern (Dream.co.id, 2023). Dengan adanya perkembangan
media sosial ini, tentu persaingan dunia bisnis di Indonesia kini semakin
ketat. Perusahaan dituntut untuk terus berinovasi agar dapat menarik minat
dan pembelian ulang konsumen. Salah satu brand lokal yang terdampak
oleh perkembangan ini adalah Erigo. Berikut adalah grafik merek fashion

lokal yang jadi favorit masyarakat Indonesia.

Erigo
W76

Persentase: 27,6%

Erigo 3second . Hijup . Roughneck . Lainnya

Gambar 1.1 Merek fashion lokal yang jadi favorit masyarakat Indonesia

Sumber: Datagoodstats.id



Erigo merupakan brand fashion lokal yang berfokus pada anak
muda, dengan menjunjung konsep kasual yang cocok digunakan untuk
kegiatan sehari-hari. Berdasarkan data goodstart.id, sebanyak 27,6%
masyarakat menyukai produk Erigo, hal ini menandakan bahwa produk
Erigo memiliki kualitas yang baik (Hidayah, 2023). Merek ini memiliki
berbagai jenis produk, seperti 7-shirt, Celana, Jaket, Parfume, dan Tas yang
bisa digunakan untuk pria dan wanita. Erigo terus menghadirkan produk
untuk mereka yang selalu ingin tampil trendi, santai, dan nyaman.

Dalam mempertahankan posisinya di tengah persaingan industri
fashion yang semakin ketat, Erigo tidak hanya perlu mengandalkan kualitas
produk, tetapi juga harus mampu membangun hubungan yang kuat dengan
konsumen. Loyalitas pelanggan adalah komitmen untuk terus membeli
produk atau jasa tertentu, meskipun ada faktor lain yang mempengaruhi
(Sofia et al., 2024). Loyalitas pelanggan berarti kebiasaan seorang membeli
produk (Santoso et al., 2023). Loyalitas pelanggan merupakan faktor
penting yang diperlukan oleh setiap perusahaan, tak terkecuali Erigo. Hal
ini disebabkan karena loyalitas pelanggan memberikan pengaruh jangka
panjang terhadap keberlangsungan bisnis suatu perusahaan (Sihombing,
2023). Pentingnya loyalitas terhadap pelanggan atau konsumen akan
membuat tingkat penjualan meningkat. (R. P. Lestari et al.,, 2023).
Kesuksesan pelanggan bergantung pada kemampuan mempertahankan
pelanggan setia agar tidak beralih (Marisca et al., 2024). Pelanggan yang
loyal cenderung melakukan pembelian secara berulang. Dengan adanya
konsumen yang loyal, mereka akan merekomendasikan produk Erigo
kepada teman dan keluarganya. Sehingga dapat mendapatkan konsumen
baru melalui rekomendasi internal.

Dalam industri fashion yang semakin kompetitif, Erigo Sebagai
salah satu brand lokal yang cukup terkenal di dalam negeri dan memiliki
kepopuleran hingga mancanegara, harus terus mengembangkan desain
inovatif agar sesuai dengan selera pasar yang selalu berubah (Nadiya et al.,
2023). Desain yang baik tidak hanya memberikan daya tarik visual, tetapi

juga menciptakan identitas merek yang kuat untuk membantu membedakan



Erigo dari para pesaing di pasar yang semakin ketat ini. Desain yang
memiliki ciri khas akan lebih menarik dan mempertahankan pelanggan, hal
tersebut dimanfaatkan oleh Erigo untuk daya tarik konsumen dengan
menciptakan desain yang simpel dan juga unik (Rahmawati et al., 2022).
Desain yang baik adalah desain yang membuat produk menarik dan
membedakannya dari pesaing, serta menciptakan identitas merek (A. N.
Sari & Soedjoko, 2024). Menurut hasil penelitian Dewi, (2021), desain
produk dan kualitas produk memiliki pengaruh positif dalam membangun
loyalitas pelanggan. Namun, temuan Yuliana & Istiyanto, (2024) justru
menunjukkan perbedaan, di mana kepercayaan dan desain produk tidak
memberikan dampak signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Penggunaan selebriti dan influencer yang tepat sebagai brand
ambassador memiliki peran penting dalam membantu kelancaran aktivitas
pemasaran baik secara lokal maupun global (Candra & Sunaryanto, 2023).
Erigo menjadikan JKT48 sebagai brand ambassador produknya. JKT48
merupakan salah satu ido/ grup paling populer di Indonesia, dilansir dari
idntimes.com JKT48 memiliki basis penggemar sangat besar yaitu
sebanyak 15 juta, dengan perincian 31% merupakan generasi milenial, dan
69% merupakan Gen Z (Ermalia, 2022). Brand ambassador memiliki peran
penting dalam pemasaran, memilih brand ambassador yang sesuai dapat
mempengaruhi pilihan konsumen (Exswanda et al., 2024). Dengan
dijadikannya sebagai brand ambassador oleh Erigo, konsumen cenderung
memiliki pandangan positif terhadap produk tersebut, terkhusus di kalangan
penggemar JKT48. Popularitas ini dapat membantu meningkatkan
visibilitas merek Erigo di kalangan masyarakat luas (selain penggemar
JKT48) dan akan berdampak pada loyalitas pelanggan. Dalam penelitian
Sopandi & Samsudin, (2023), menunjukkan adanya pengaruh brand
ambassador terhadap loyalitas pelanggan. Sementara itu, Hidayahtullah &
Asteria, (2024), menyatakan bahwa brand ambassador tidak berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
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Gambar 1.2 Akun Resmi Instagram dan Tiklok Erigo
Sumber: Instagram dan Tiktok Resmi Erigo

Berdasarkan jumlah pengikut pada aplikasi Instagram Erigo
memiliki 2,4 juta followers, sedangkan pada aplikasi TikTok Erigo memiliki
followers sebanyak 2,5 juta. Hal itu dimanfaatkan oleh Erigo untuk social
media marketing agar terciptanya hubungan dengan pelanggan. Selain itu,
untuk mempertahankan dan menarik perhatian para konsumen, Erigo perlu
menghasilkan konten yang kreatif dan menarik yang kemudian diunggah
melalui akun Instagram dan TikToknya. Aplikasi TikTok juga sering
digunakan Erigo untuk memasarkan produknya lewat /ive streaming agar
konsumen dapat terlibat untuk interaksi secara aktif. Interaksi yang
dilakukan dengan konsumen akan membantu membangun hubungan yang
lebih kuat dan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. Hasil penelitian
Sutrisno, (2024) mengungkapkan bahwa social media marketing memiliki
pengaruh yang signifikan dalam meningkatkan loyalitas pelanggan. Di sisi
lain, penelitian Pradana & Aditya, (2023) justru menemukan bahwa social
media marketing dan e-lifestyle tidak memberikan dampak langsung yang
signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Merujuk pada latar belakang masalah, didapatkan beberapa
identifikasi masalah yang perlu diteliti lebih lanjut. Pertama terdapat
ketidakpastian mengenai pengaruh desain produk terhadap loyalitas

pelanggan produk Erigo, hal ini menunjukkan perlunya penelitian lebih



lanjut untuk memahami bagaimana elemen desain produk dapat
memengaruhi keputusan pembelian dan kesetiaan konsumen. Kedua,
ketidakpastian juga muncul terkait pengaruh brand ambassador JKT48
terhadap loyalitas pelanggan produk Erigo. Meskipun JKT48 memiliki
basis penggemar yang besar, perlu diteliti seberapa besar pengaruhnya
terhadap loyalitas pelanggan di kalangan penggemar JKT48. Ketiga,
terdapat ketidakpastian mengenai pengaruh social media marketing
terhadap loyalitas pelanggan produk Erigo. Dengan meningkatkan
penggunaan media sosial, penting untuk mengevaluasi efektivitas strategi
pemasaran yang diterapkan oleh Erigo dalam membangun hubungan
dengan pelanggan. Terakhir, adanya ketidakpastian mengenai interaksi
antara desain produk, brand ambassador JKTA48, dan social media
marketing terhadap loyalitas pelanggan produk Erigo.

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
pembatasan masalah dalam penelitian ini dirumuskan untuk memperjelas
ruang lingkup kajian. Penelitian ini akan difokuskan pada produk Erigo
tanpa melakukan perbandingan dengan merek lain di industri fashion, guna
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor
yang memengaruhi loyalitas pelanggan terhadap merek ini. Kemudian
penelitian ini akan mengeksplorasi pengaruh desain produk terhadap
loyalitas pelanggan produk Erigo, dengan mempertimbangkan elemen-
elemen desain yang dapat menarik perhatian dan menciptakan identitas
merek yang kuat. Penelitian ini juga akan menganalisis pengaruh brand
ambassador JKT48 terhadap loyalitas pelanggan produk Erigo, dengan
menilai bagaimana citra dan popularitas JKT48 dapat memengaruhi
persepsi dan keputusan pembelian konsumen. Selain itu, penelitian ini akan
membahas pengaruh social media marketing terhadap loyalitas pelanggan
produk Erigo, dengan fokus pada strategi pemasaran yang digunakan di
platform media sosial untuk membangun hubungan yang lebih kuat dengan
konsumen. Penelitian ini akan membatasi sampel responden yaitu pada
penggemar JKT48 yang telah membeli produk ErigoXJKT48 selama

periode 1 tahun terakhir.



Berdasarkan latar belakang peneliti, belum ada penelitian yang
menggabungkan ketiga variabel desain produk, brand ambassador, dan
social media marketing. Sebagian besar penelitian terdahulu hanya berfokus
pada satu atau dua variabel saja, sehingga masih terdapat kesenjangan dalam
bagaimana memahami ketiga variabel tersebut dapat mempengaruhi
loyalitas pelanggan. Berdasarkan pada latar belakang di atas, penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Loyalitas Pelanggan Produk
Erigo melalui Desain Produk, Brand Ambassador JKT48, dan Social Media
Marketing pada Penggemar JKT48 di Nganjuk”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan hasil identifikasi masalah dan selaras dengan batasan

yang telah ditetapkan, maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah desain produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan
produk Erigo pada penggemar JKT48 di Nganjuk?

2. Apakah brand ambassador JKT48 berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan produk Erigo pada penggemar JKT48 di Nganjuk?

3. Apakah social media marketing berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan produk Erigo pada penggemar JKT48 di Nganjuk?

4. Apakah desain produk, brand ambassador JKT48, dan social media
marketing berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan produk Erigo pada
penggemar JKT48 di Nganjuk?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian sebagai
berikut:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh desain produk terhadap
loyalitas pelanggan produk Erigo pada penggemar JKT48 di Nganjuk.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand ambassador
JKT48 terhadap loyalitas pelanggan produk Erigo pada penggemar
JKT48 di Nganjuk.



3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh social media marketing
terhadap loyalitas pelanggan produk Erigo pada penggemar JKT48 di
Nganjuk.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh desain produk, brand
ambassador JKT48, dan social media marketing secara simultan
terhadap loyalitas pelanggan produk Erigo pada penggemar JKT48 di
Nganjuk.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini memberikan kontribusi yang dapat dikelompokkan
dalam dua aspek utama, yakni manfaat teoritis dan manfaat praktis. Kedua
aspek tersebut memegang peran krusial baik dalam pengembangan ilmu
pengetahuan maupun implementasi praktis. Adapun rincian manfaat yang
diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

Secara akademis, penelitian ini memberikan sumbangan berarti
bagi perkembangan teori mengenai loyalitas pelanggan, desain produk,
peran brand ambassador, serta strategi social media marketing. Kajian
ini berhasil menutupi celah penelitian terdahulu melalui pendekatan
integratif yang memadukan ketiga faktor tersebut, sehingga
menghasilkan perspektif yang lebih komprehensif dalam menganalisis
pengaruhnya terhadap pembentukan loyalitas pelanggan.

Penelitian ini  turut memberikan kontribusi terhadap
perkembangan teori pemasaran melalui eksplorasi hubungan timbal
balik antara komponen pemasaran dan pola perilaku pembeli. Temuan
penelitian mengungkapkan perspektif baru mengenai efektivitas brand
ambassador dalam membentuk persepsi merek. Dengan mengambil
JKT48 sebagai objek analisis, kajian ini berhasil mempresentasikan
bukti empiris tentang optimalisasi figur publik dan influencer dalam
taktik pemasaran untuk meningkatkan engagement dan membangun

loyalitas pelanggan.



2. Manfaat Praktis

Dari sisi implementasi, hasil penelitian ini memberikan nilai
strategis bagi Erigo dalam menyusun perencanaan pemasaran yang lebih
efektif, Insight mengenai dampak desain produk, brand ambassador,
dan social media marketing mampu mendukung perusahaan dalam
memperkuat keterikatan konsumen terhadap merek.

Penelitian ini juga membantu Erigo memilih brand ambassador
yang sesuai, seperti JKT48, untuk memperkuat citra dan daya tarik
merek di pasar yang kompetitif. Selain Itu, strategi konten kreatif di
media sosial seperti TikTok dan Instagram dengan live streaming,
konten interaktif, dan kolaborasi dengan influencer dapat dimanfaatkan

untuk memperkuat hubungan dengan pelanggan.
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