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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan proses 

penciptaan inovasi produk di Ardian Collections dalam mengembangkan produk 

mahar dan hantaran dengan melihat metode SCAMPER, sehingga dapat 

meningkatkan daya saing bisnis yang berkelanjutan. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif deskriptif, pengumpulan data 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan menerapkan teknik 

pemilihan informan 5R (Relevance, Representative, Reliable, Realistic, Robust). 

Informan dari penelitian ini berjumlah 3 orang informan, yaitu 1 orang pemilik 

usaha dan 2 orang konsumen Ardian Collections. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Ardian Collections telah menerapkan elemen SCAMPER seperti Combine, 

Modify, dan Put to Another Use dalam proses inovasi produknya. Namun, elemen 

lainnya seperti Substitute, Adapt, Eliminate, dan Reverse belum dimanfaatkan 

secara maksimal, dikarenakan kendala penciptaan inovasi dari pemilik usaha 

dimana pemilik masih ragu-ragu untuk mengeksplor sesuatu yang baru. Pada 

penelitian sebelumnya belum banyak yang menerapkan teknik inovasi SCAMPER 

pada sektor UMKM di bidang kerajinan tangan. Ardian Collections dapat 

memaksimalkan elemen SCAMPER yang belum diterapkan dalam peneltian ini, 

yaitu Substitute, Adapt, Eliminate, dan Reverse. Keterbatasan penelitian  terletak 

pada fokusnya yang hanya pada satu UMKM di Kota Kediri, sehingga hasil 

penelitian mungkin tidak dapat digeneralisasikan secara menyeluruh. 

 

Kata Kunci : UMKM, SCAMPER, Inovasi Produk, Daya Saing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Industri Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran 

yang sangat penting dalam perekonomian di Indonesia. Menurut data terbaru 

dari Kementerian Koperasi dan UKM, jumlah UMKM di Indonesia pada tahun 

2024 akan mencapai lebih dari 65 juta unit. UMKM ini tersebar di berbagai 

sektor, termasuk kuliner, fashion, kerajinan tangan, dan teknologi digital 

(Waluyo, 2024). Pesatnya perkembangan ekonomi berdampak pada bisnis dari 

seluruh lapisan masyarakat. Tidak hanya di kota-kota besar, masyarakat di 

pedesaan juga dipaksa untuk mempertahankan eksistensi bisnisnya di tengah 

gempuran persaingan pasar yang menuntut kreativitas (Muslih et al., 2019).  

Perkembangan UMKM di Indonesia terus meningkat karena dukungan 

kuat dari pemerintah dalam pengembangan yang dilakukan kepada pegiat 

bisnis UMKM, yang mana hal tersebut sangat penting dalam mengantisipasi 

kondisi perekonomian ke depan serta menjaga dan memperkuat struktur 

ekonomi nasional (Fauziyah, 2022). Meskipun UMKM sering beroperasi 

dalam lingkungan bisnis yang kompetitif dan berubah dengan cepat, hal ini 

memungkinkan UMKM untuk lebih responsif terhadap perubahan tren dan 

kebutuhan pasar. Hal ini memberikan kesempatan kepada UMKM untuk 

memenuhi permintaan konsumen tertentu, terutama di pasar lokal.  

Globalisasi juga membawa dampak pada semakin ketatnya persaingan 

bisnis, sehingga setiap pelaku usaha harus mampu menarik minat konsumen 

untuk memilih produk atau jasa yang ditawarkan (Dandi et al., 2024). Selain 

itu, pertumbuhan UMKM dan permintaan pasar yang beragam, membuat 

pelaku usaha juga menghadapi berbagai tantangan yang mengharuskan mereka 

untuk terus beradaptasi dan berinovasi. Perubahan pola konsumsi masyarakat, 

persaingan yang semakin ketat dengan bisnis skala besar, serta perkembangan 

teknologi yang terus berkembang menuntut UMKM untuk lebih kreatif dan 

fleksibel dalam menjalankan usaha mereka. Selain itu, keterbatasan modal, 
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kurangnya keterampilan dalam manajemen bisnis, serta akses terhadap 

teknologi digital yang masih terbatas menjadi kendala yang sering dihadapi 

oleh UMKM dalam mengembangkan potensi usahanya. 

Salah satunya yaitu permintaan konsumen yang selalu berubah. Hal ini 

justru harus memotivasi pelaku UMKM untuk melakukan inovasi. Tanpa 

disadari, setiap aktivitas dan kegiatan individu pasti dilatarbelakangi oleh 

timbulnya suatu motivasi (Muslih, 2020). Perubahan - perubahan inovasi yang 

diharapkan tidak dapat dapat langsung terwujud karena diperlukan upaya yang 

berkelanjutan untuk menghasilkan inovasi yang berkualitas (Anas et al., 2023).  

Oleh karena itu, Inovasi dalam produk ini dapat dikatakan sebagai upaya untuk 

menciptakan produk baru atau meningkatkan produk yang ada agar memiliki 

nilai tambah (Yuliani et al., 2024).   

Inovasi produk pada UMKM juga memungkinkan mereka untuk 

menonjol di tengah persaingan yang ketat, terutama dengan banyak produk dan 

kegunaan yang sama. Hal ini dapat menjadi point penting bagi suatu UMKM 

karena dengan menawarkan sesuatu yang berbeda dari pesaing ada 

kemungkinan lebih besar untuk menarik pelanggan, sehingga inovasi produk 

juga bisa memberikan dan meningkatkan pemahaman konsumen tentang nilai 

produk yang pada akhirnya menghasilkan loyalitas pelanggan dan pembelian 

produk berulang(Kotler & Keller, 2016 hl.175-176).  

Inovasi  produk  merupakan  hasil  dari  pengembangan  produk  baru  

yang  dilakukan organisasi  bisnis,  baik  itu  dari  produk    yang  sudah  ada  

maupun  yang  belum  ada. Inovasi  dalam  dunia  bisnis  tentu  saja  sangat  

penting,  karena dapat menciptakan sesuatu  yang  baru  dari  sebuah  produk,  

baik  itu  dari  tampilan,  sistem  maupun  prosesnya dan tentunya kebutuhan  

dan  selera   konsumen  akan   suatu  barang  atau  jasa  selalu  berubah  

mengikuti perkembangan (Ramadhani et al., 2022). Inovasi produk bisa 

dikatakan juga sebuah ide, konsep, atau praktik baru yang diterima dan 

digunakan oleh individu atau kelompok, dengan tujuan menciptakan produk 

baru yang bermanfaat bagi diri sendiri dan lingkungan (Sonata et al., 2023). 

Inovasi juga tidak hanya memungkinkan UMKM untuk tetap kompetitif dalam 
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persaingan yang ketat, tetapi juga membuka peluang untuk ekspansi pasar. 

Dalam hal ini, UMKM sangat dibutuhkan pada sektor kerajinan yaitu UMKM 

Ardian Collections.  

UMKM Ardian Collections merupakan salah satu UMKM di Kota 

Kediri yang bergerak di bidang kerajinan tangan, khususnya memproduksi 

berbagai produk mahar dan hantaran . Namun, UMKM ini masih menghadapi 

keterbatasan sumber daya dan ide yang dapat menghambat kemampuan mereka 

untuk berinovasi (Putri & Widadi, 2024), yakni terkait dengan minimnya 

inovasi produk dan perbedaan preferensi konsumen. Persaingan usaha yang 

semakin ketat ini akan berdampak bagi suatu usaha, untuk itu pengusaha harus 

mencari strategi tepat untuk menjaga kelangsungan bisnis (Mukmin & 

Bhirawa, 2021). Permasalahan ini berdampak langsung pada daya saing 

UMKM Ardian Collections karena pelanggan dapat beralih ke bisnis lain yang 

mampu memenuhi harapan mereka akan produk yang unik dan lebih tren. Hal 

ini juga dapat mempengaruhi akan tingkat kepuasan konsumen dengan produk 

yang di hasilkan (Sabilla & Muslih, 2022). Oleh karena itu, ini menunjukkan 

bahwa penting untuk mengembangkan inovasi baru agar dapat meningkatkan 

daya saing dan keberlanjutan usaha produk mahar dan hantaran agar lebih 

bersaing di pasar yang kompetitif. 

Untuk itu, selain inovasi yang beragam UMKM juga harus bisa 

meningkatkan produk dan daya saing bisnis. Daya saing bisnis yang 

dimasudkan adalah daya saing yang kuat dan tidak hanya ditentukan oleh harga 

dan kualitas produk, tetapi juga oleh strategi pemasaran, pemanfaatan 

teknologi, serta kemampuan dalam membaca perubahan tren pasar. 

Peningkatan daya saing pada UMKM harus secara bertahap artinya 

peningkatan daya saing dimulai dengan upaya memenangkan persaingan pada 

tingkat lokal dengan kemampuan yang kompetitif, manajemen yang 

tepat,teknologi tepat guna, dan inovasi yang berkesinambungan (Irawan, 2020). 

Salah satu metode yang tepat untuk mengembangkan inovasi agar dapat 

berdaya saing adalah dengan menggunakan metode SCAMPER. Metode 

SCAMPER adalah pendekatan kreatif yang digunakan untuk merancang ide-



4 
 

ide inovatif, terutama dalam pengembangan produk. Metode ini dapat 

menciptakan lingkungan yang mendukung perkembangan UMKM, membantu 

mereka dalam memecahkan masalah, dan melatih individu untuk menghasilkan 

solusi kreatif dalam kehidupan mereka (Marlinton & Muslih, 2023). Metode ini 

terdiri dari tujuh langkah, yaitu Substitute yaitu mengganti bagian-bagian 

tertentu dari material atau proses dengan cara alternatif yang dapat 

meningkatkan produk atau proses, Combine yang menggabungkan dua atau 

lebih untuk menciptakan sesuatu yang baru, Adapt  yaitu mengadaptasi produk 

atau ide, Modify yaitu mengubah atau menyesuaikan aspek produk,  Put To 

Another Use yaitu dengan menggunakan produk atau ide yang sama dengan 

tujuan penggunaan semula, Eliminate yaitu menghilangkan elemen atau fitur 

yang dianggap tidak perlu, dan Membalikkan, dan Reserve (menyusun ulang) 

yaitu mengatur atau mengubah urutan elemen untuk meningkatkan fungsi atau 

nilai tambah.  

Teknik SCAMPER merupakan teknik baru yang digunakan dalam 

penelitian di sektor UMKM. Teknik SCAMPER dalam pengembangan ide dan 

konsep desain telah terbukti efektif. Teknik ini telah berhasil memanfaatkan 

inovasi dan mengembangkan konsep desain berdasarkan konsep desain yang 

ada dalam sebuah UMKM, sehingga penerapan teknik ini meningkatkan 

kreativitas dan juga menyediakan alat yang berguna untuk menciptakan solusi 

desain yang inovatif dan relevan (Haq, 2024). Oleh karena itu, penelitian ini 

dapat menemukan metode inovatif yang tidak hanya akan meningkatkan daya 

tarik produk tetapi juga akan membantu usaha kecil dan menengah (UMKM) 

dengan teknik  SCAMPER  sebagai  alat  untuk  merangsang  kreativitas  dan  

inovasi  dalam  menghasilkan  solusi untuk tantangan yang dihadapi 

(Sihombing et al., 2024). 

Berdasarkan permasalahan yang ada, tujuan penelitian ini adalah agar 

UMKM Ardian Collections dapat berinovasi dengan menyesuaikan preferensi 

konsumen dengan menggunakan metode SCAMPER yang diterapkan pada 

UMKM Ardian Collections. Dalam penelitian ini dapat menghasilkan produk 

yang lebih kreatif dan sesuai dengan kebutuhan pasar.  Selain itu, penelitian ini 
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berfokus pada bagaimana UMKM dapat meningkatkan daya saing mereka 

dengan teknik SCAMPER . Hasil penelitian ini tidak hanya akan memberikan 

kontribusi teoritis di bidang manajemen dan pemasaran, tetapi juga akan 

memberikan saran praktis yang dapat digunakan oleh pelaku UMKM untuk 

meningkatkan daya saing produk berkelanjutan. 

Berdasarkan masalah yang ada maka diperlukan kajian mendalam terkait 

inovasi menggunakan teknik SCAMPER yang belum sepenuhnya diterapkan 

oleh Ardian Collections dengan peneliti ingin melakukan penlitian dan 

penerapkan tentang “Implementasi Teknik SCAMPER Untuk Menciptakan 

Inovasi Dan Menambah Daya Saing Bisnis UMKM Ardian Collections”. 

 

B. Tujuan Penelitian  

Dengan melihat masalah dan fokus penelitian yang telah diuraikan, 

maka tujuan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana Ardian Collections menciptakan suatu 

inovasi. 

2. Untuk mengetahui bagaimana Ardian Collections menerapkan inovasi 

dilihat dari teknik SCAMPER. 

3. Untuk mengetahui faktor penghambat dan pendukung yang dialami oleh 

Ardian Collections. 
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